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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN HUNG Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 96 /UBND-VP Kién Hung, ngay A) thdng F~ ndm 2025
V/vvtiép cong dan cua ngudi dung dau
Uy ban nhan dan xa Kién Hung

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan thanh phé.
Thyc hién chi dao ctia ddng chi Phé Chu tich Thudng trrc UBND thanh phé
Lé Anh Quan tai Céng vén s6 5988/VP-TCD ngay 10/7/2025 v& viéc tiép cong dan
clia ngudi dimg dau cc S&, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhan déan c4p xa.

Uy ban nhan dan x4 Kién Hung béo cdo cu thé nhur sau:

Uy ban nhén dén xa Kién Hung d4 ban hanh Quyét dinh s 61/QD-UBND
ngay 04/7/2025 v& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan
dan xa Kién Hung; Quyét dinh sb 62/QD-UBND ngay 04/7/2025 ban hanh ndi quy
tiép cong dén tai tru s& Tiép cong dan xa Kién Hung.

Thong bao s6 13/TB-UBND ngay 04/7/2024 vé lich tiép cong dan dinh ky
(6 thang cuéi ndm 2025); Théng béo sb 15/TB-UBND ngay 8/7/2025 v& phan cong
nhiém vy tlep cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dén cua Uy ban nhéan
dan xi Kién Hung; Cbng vin s6 94/UBND-TCD ngay 11/7/2025 vé viée to chire
tiép cong dan dinh ky (6 thang cudi nim 2025).

Theo d6, Uy ban nhan déan xa Kién Hung bb tri dia diém tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan ciia Uy ban nhéan dan xa Kién Hung (dia chi: Thén Cao B,
xd Kién Hung, thanh phé Hai Phong); phan cong 01 ddng chi Chuyén vién Vin
phong HPND va UBND x4 Kién Hung thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép céng ciia UBND x4 Kién Hung. Céng khai dudng day nong
tai dia diém tiép cong dan, trén Cdng thong tin dién tir x& gdm sb dién thoai cia
Cha tich Uy ban nhan dan x4 va Céng chuc thuc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén.

Uy ban nhan dan xi Kién Hung kinh chuyén Vin phong Uy ban nhan dan
thanh pho tong hop.f i

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND x4; ==

- Luu: VT.







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 61/QD-UBND Kién Hung, ngay 04 théng 7 ndm 2025
QUYET DINH

vé viéc ban ~hanh Quy ché Tlep cong dan
ciia Chi tich Uy ban nhén dan xa Kién Hung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIEN HUNG

Cén cir Lugt Té chitc Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Céin cit Lugt T6 cdo ngay 16/6/2018 va cdc vin ban hudng dén thi hanh;

Can cir Lugdt Khiéu nai ngay 11/11/2011 va cde vén ban huwéng dan thi hanh;

Can cik Lugt Tiép céng ddn ngay 25/11/2013;

Cdn cir Nghi a“’mh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hamh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cur T héng tu 56 02/2025/7‘]" TTCP ngay 25/06/2025 ciia Thanh tra Chinh
phu quy dinh vé Quy trinh tiép coéng dan;

Can cir Quyét dinh sé 02/QD UBND ngay 02/01/2020 cia Uy ban nhén dén

thanh phé ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia Chii tich uy ban nhdn dén thanh pho
Hai Phong;

Can cik Quyét dinh s6 } 55/0D-UBND ngay 03/7/2025 ciia UBND xé Kién Hung

vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban nhén dén xa Kién Hung nhiém ky
2021-2026;

Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong HDND va UBND xd.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua Chu
tich Uy ban nhén dan xa Kién Hung.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chéanh Van phong HDND va UBND x34; Té tiép cong dén; Thi truong
cac phong, don vi, co s& thén va cac td chirc, c4 nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh néy.i@

CHU TICH

Noinhan:

- Nhu Diéu 3;

- UBND théanh phé;

- Thanh tra thanh phé;

- Ban Tiép c6ng déan TP;
-TTBU, TT HDND xa;
- CT, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT.







QUY CHE
Tiép cong din ciia Chi tich Uy ban nhan din xa Kién Hung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 61/OD-UBND ngay 04/7/2025 cua UBND x4)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. P6i twong didu chinh

Quy ché nay ap dung dbi véi céc co quan hanh chinh nha nuéc, Thu truéng cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban x&; nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh va céc co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan.

Piéu 2. Pham vi diu chinh
Quy ché nay quy dinh chi tiét c4c ndi dung sau:
1. Tiép cong dan dinh ky, d6t xuét cua Chu tich Uy ban nhén dén xa.

2. Trach nhiém cta c4c co quan lién quan trong viéc tiép coéng dan ciia Chu tich
Uy ban nhan dan x4.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan ciia Cha tich Uy ban nhén dan xa

1. Dam bao cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; thu tuc tiép nhan don
gian, thuan tién, khéng phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

2. Tén trong va tao diéu kién thuén loi cho céng dén thuc hién quyén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi td céo theo quy dinh.

Piéu 4 Quyen, nghia vu cia khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trong
hoat dgng tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhan dén xa

1. Quyén:

a) Co cac quyén cua nguoi khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luét.

b) Buoc dang ky truc tiép tai noi Tiép cong dén xa hodc giri don qua dudng buu
dién dé dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich Uy ban nhén dan xa.

¢) Pugc huéng dén vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viée tiép
cong dén cta Chu tich iy ban nhén dan x4.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phép luat.
2. Nghia vu:

a) Thuc hién Quy ché nay va cac quy dinh cd lién quan dén viéc tiép cong dén;

thuc hién nghia vu cuia ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

b) Cung cép thong tin ca nhan, hd so, tai lidu lién quan dén ndi dung vu viéc.
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¢) Khong thyc hién cac hanh vi bj cdm theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Tiép cong
dan nam 2013 va Noi quy Tiép cong dan.

d) Tén trong, tuan thi sy huéng dan, didu hanh cta ngudi chi tri tiép cong dan.

d) Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap lut.

Chuwong 11
TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Piéu 5. Tiép cong dan dinh ky

1. Thoi gian:

a) Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan dinh ky vao Ngay thir Ba hang
tuan (ngay cu thé theo thong béo ctia Chu tich Uy ban nhan déan xa; truong hop trung
vao ngay Ié, ngay nghi theo quy dinh, su kién quan trong cua thanh phd, x4 thi chuyén
sang ngay lam viéc khac phu hop). Viéc thay dbi ngay tiép cong dan dinh ky cta Chu

tich Uy ban nhan dan xa dugc thong bao trén phuong tién thong tin dai ching, Cong
thong tin dién tir x4 va cong dan duoc du kién tiép.

b) Chu tich Uy ban nhan dén xa c6 thé phan céng Phé Chii tich Uy ban nhan
dan x4 tiép cong dén dinh ky theo quy dinh ctia phéap luat va Quy ché lam viéc cta
Uy ban nhén dén x4.

c) Pia diém: Tai Tru s& Tiép cong dan xi Kién Hung.

d) Thanh phan tham du tiép cong dén dinh ky: Chi nhiém Uy ban Kiém tra
Dang uy, T4 trudng Tiép cong dan xa; Trudng céc phong, don vi; dai dién lanh dao
thon c6 lién quan; co quan cé chirc ning truyén thong; Coéng dan dugc moi tham du
tiép cong déan dinh ky.

2. Cong dan thyc hién déng ky viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan xa trudc ngay 15 hang thang. Truong hop dang ky sau ngay 15 hang thang
s& dugc tdng hop vao thang tiép theo (trir truomg hop céc vu viéc phirc tap va c6 chi
dao ctia Chu tich Uy ban nhén dan x3).

3. Trinh ty tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Gy ban nhén déan xa:

a) Lanh dao Vin  phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa tuyén bd ly
do; gi6i thiéu thanh phan tham dy, thu ky ghi bién ban.

b) Lanh dao T6 Tiép cong dan xa: Phd bién noi dung co ban cua N§i quy T1ep
cong dan; tom tit ndi dung vu viéc clia cac cdng dan theo yéu cau ctia Chu tich Uy
ban nhan dan x4.

c¢) Cong dén trinh bay b6 sung ndi dung vé vu viéc (néu co).

d) Chu tich Uy ban nhén dan x3 chi dinh Thu trucrng co quan, don vi bao céo
qua trinh giai quyét, dé xuit huéng giai quyét vu viée clia cOng dan.

d) Chii tich Uy ban nhan dan x4 két luan.
4. Théng bso y kién két luan sau tiép cong dan dinh ky
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Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan x4, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa trinh Chu tich Uy
ban nhan dan x4 duyét, ky vin ban thong béo ¥ kién két luan sau tiép cong dan dinh
ky.

Dicu 6. Tiép céng dan ddt xuét ciia Chii tich Uy ban nhan dén xi

1. Chu tich Uy ban nhan déan xa t1ep cong dan dot xuat trong cac trudng hop
dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép céng dan nam 2013.

2.Dia dlem Tai Try s Tiép cong dén xa hogc tai dia diém thuan tién, bao dam
céc diéu kién can thiét dé t6 chire tiép cong dan theo quy dinh.

3. Thanh phén

Tuy tung vy viée, Chu tich Uy ban nhan dan xa quyét dinh cu thé thanh phén
tham du bubi tiép céng dan dét xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuét, viéc ban hanh vin ban két luan sau tiép cong
dan dot xuét.

Cén cr ndi dung vu viée cu thé, tinh hinh thye té, Chu tich Uy ban nhan dan

xa quyét dinh trinh tur tiép cong dan dot xudt, thoi gian ban hanh vin ban két lun sau
tiép cong dan dot xuat.

Piéu 7. Ché do thong tin, bao cao, theo dm, do6n dbc, bao cio viéc thuc hién
két luin ciia Chi tich Uy ban nhén dan xi sau tiép cong dan.

1. Ché db thong tin, bdo céo

Dinh ky hang thang, quy, nam, cac co quan dugc giao nhi¢ém vu tai cac ket luén
sau tiép cong dén ctia Chu tich Uy ban nhén dan xa €0 trach nhiém tong hop tién do,
két qua viéc thyc hién nhiém vu ctia minh va giri vé Vién phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan déan x3 dé tong hop, bo cdo Chu tich Uy ban nhan dén xa.

2. Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dén x4 chu tri, phdi hop véi
cac co quan lién quan don dbc viée xur ly, giai quyet clia co quan, t6 chirc, ca nhan c6
tham quyén dbi v6i cac nhiém vu duge Chu tich Uy ban nhan dan xa giao tai c4c vin
ban két luan sau tiép cdng dan dinh ky, dot xuat.

Chuwong III
TRACH NHIEM VA TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 8. Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dén xa
1. Chiu tréqh nhiém chung vé cong tac tham muu, chuép bi cac diéu kién va td
chirc hoat dong ti€p cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan; phdi hop
voi Cong an x4, cac co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu khu vuc Tru s& Tiép
cong dan xa.

3. Trinh Chu tich Uy ban nhan déan x& xem xét, x4c dinh thoi _gian, noi dung tiép
cong dan trudc ngay t1ep cong dén dinh ky; du thao trinh Chu tich Uy ban nhan dén xa
céc vin ban lién quan dén cong tac tiép cong dén, tiép cong dan dinh ky, dot xuét.
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4. Phéi hop véi cc co quan lién quan xu ly, giai quyét cac tinh hubng dong
ngudi, phirc tap tai khu vuc Tru s Tiép cong déan x4, tong hop, béo cdo Chu tich Uy
ban nhéan dan xa.

5. Chi dao T Tiép cong dén xa:

a) Tiép nhén, phan loai c4c dang ky tiép cong déan dinh ky, dot xuat cua Chu
tich Uy ban nhan dan x&; xdc dinh nhan than ctia céc cong dén dang ky tiép cong dan
ctia Chi tich Uy ban nhan dan xa.

b) Hudng dan coéng dan hoan thién ho so, tai lidu; phan loai vu viéc cong déan
c6 yéu cau ding ky gip Chu tich Uy ban nhan dén x4.

c¢) Tham muu vé thanh phén tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bao cdo
Chu tich Uy ban nhén dén xa xem xét quyét dinh.

d) Chuén bj ké hoach, chuorng trinh lam viée, tai ligu, h6 so, ghi bién ban, tong
hop bdo cdo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép céng dan dinh ky, dét xuat cta
Chu tich Uy ban nhéan dan xa.

d) Du thao van ban két luan cta Chu tich Uy ban nhan dan x4 sau cac budi tiép
cdng déan dinh ky, d6t xuét.

e) Pon doc céc co quan, td chie, ca nhan c6 trach nhiém thyc hién nghiém tuc
ket lun, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan x4 sau khi tlep cong dén dinh ky, dot
xuit tdng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa.

g) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tlep cong dan dinh ky, dot xuét cua
Chi tich Uy ban nhén dan X4 d béo cdo Ban Tiép cong dan thanh phd, Uy ban nhan
dan thanh phd khi ¢6 yéu cau.

Piéu 9. Thi truéng cac Phong, don vi xi, co sé thon.

1. C6 trach nhiém tbéng hop, bdo cao day du, chinh xéc, kip thoi, cung cép ho
s0, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh di dugc Uy
ban nhan dén x4, Chu tich Uy ban nhan dan x4 giao xac minh, tham muu giai quyét
va glri ¢én Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa (qua T Tlep cong
dan x&) dé chuén bi ndi dung tiép céng dan dinh ky, d6t xuét ctia Chu tich Uy ban
nhén dan xA.

2. Tham gia tiép cong déan dinh ky, dot xuét ciia Chi tich Uy ban nhan dan x3
khi dugc moi. Trudng hop c6 1y do khong tham dy budi tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia Chu tich Uy ban nhéan dan x3, Thu trudng cdc Phong, don vi x4, co s¢ thén
phai bdo céo truc tiép véi Cha tich Uy ban nhén dan x3 va ctr cap pho du thay (ddi
v6i tiép cong dan dinh ky phai bdo cdo Chii tich Uy ban nhén dan x4 truée 01 ngay).

3. Truong Cong an x4 chi dao céc phong nghi¢p vu bd tri luc luong, phuong
tién bao dim an ninh, trat ty tai cac bubi t1ep cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha tich
Uy ban nhan dan x&; xur Iy nghiém ngudi cé hanh vi vi pham phap luét, Noi quy Tiép
cong dan, gay rdi trat tur cong cong, x&m pham tinh mang, sitc khée, nhén pham, danh
du ctia nguoi khéc, huy hoai tai san clia Nha nude, tap thé, c4 nhan theo quy dinh cta
phap luat.



6

4. Tram trudng tram Y té Kién Hung chi dao sép xép, bd tri can bo va phuong

tién thuong tryc tai Tryu so Tiép cong dan xa dé phuc vu céc budi tiép cong dan cua
Chu tich Uy ban nhén dén xa.

Piéu 10. T chirc thue hién

1. Van phong HDND va UBND x4, cdc Phong, don vi x4, co s¢ thon, T6 Tiép
cong dén xa va céc co quan, td chirc, ca nhén lién quan c6 trach nhiém td chirc thuc
hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vuréng mic phaét sinh céc co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién ‘quan kip thoi thong tin, phan anh, bao cdo Chu tich Uy

ban nhan déan x3 (qua T6 Tiép coéng dan xd) dé tong hop, xem xét stra ddi, bd sung
theo quy dinh./.







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Pjc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6: 62/QD-UBND Kién Hung, ngay 04 théng 7 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong dan
tai Tru sé Tiép cong dan xa Kién Hung

UY BAN NHAN DAN XA KIEN HUNG

Céin ci Ludt T6 chitc Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Cain cir Ludt T6 cdo ngay 16/6/2018 va cdc vin ban hudng dén thi hanh;

Cén ctt Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011 va cdc vin ban hwéng dan thi hanh;

Cén cik Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Céin cie Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tz'é:v cong dan;

Can cir Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/06/2025 ciia Thanh tra Chinh
phit quy dinh vé Quy trinh tiép céng dan;

Cain cir Quyét dinh s6 61 /QP-UBND ngay 04 /7 /2025 ciia Uy ban nhdn dén
xd Kién Hung ban hanh Quy ché Tiép cong ddn cuia Chi tich Uy ban nhéan dén xa
Kién Hung;

Theo d@é nghi ciia Chdnh Vin phong HPND va UBND xd.

QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép céng dan tai Tru s&
Tiép cong dan xa.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4; Tb tiép cong dan; Thii trudng
céc phong, don vi, co s thdn va cac t chite, cd nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh néy.i@

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phé;

- Thanh tra thanh phé;

- Ban Tiép cong dan TP;
-TT bU, TT HPND x3;
- CT, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT.







NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 62 /OD-UBND ngay 04 /7/2025 ciia UBND xd)

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Nghiém c4m viéc loi dung quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dé:

a) Kich dong, cudng ép, du dd, 16 kéo, mua chude ngudi khéc tap trung dong
ngudi, gay roi tai tru s tiép cong dén;

b) Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc don vi, can b, cong chuc lam nhiém
vu tiép coéng dan, ngudi tham gia tiép cong dan.

2. Khong dugc sir dung rugu, bia va chét kich thich khac truéc va trong khi
dén Tru sé tiép cong dan.

3. Gitr gin trét tu, vé sinh va khong duoc hut thubce 14 tai tru s& tiép cong dan.

4. Nghiém cim viéc mang, su dung hung khi, vt dé chay nd, treo bing ron,
khau hiéu trong khuén vién tru s& tiép cong dan.

5. Cong dan, nguoi t1ep cong déan co6 hanh vi vi pham Noi quy tiép cong dan
va cac quy dinh ctia Luét Tiép c6ng dan, Luat Khiéu nai, Luét T6 céo thi bi xur ly
theo quy dinh phép luat.

6. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca céc ngay 1am viéc trong tuan:
Bubi sang: 08 gir 00 phit dén 11 gi 00 phut.

Budi chiéu: 14 git 00 phut dén 16 gio 30 phut.

Piéu 2. Poi véi cong dan

1. Khi dén try sé tiép cong dan x4, cong dan ¢ quyén:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Bugc huéng dan, giai thich quy dinh phép luat c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

_¢) Bugc nhén théng tin két qua vé xur ly, giai quyét dbi v6i ndi dung khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh;

2. Khi dén tru sé tiép cong dan x3, cdng dan c6 nghia vu:

a) Xuat trinh gidy to tiy thén hodc gidy Gy quyén theo quy dinh (ddi véi truong
hop dugc uy quyen) khi c6 yéu cau;

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung c:flp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hoic diém chi x4c nhan nhing noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai,

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cdo ctia minh;




d) Khong gay 6n 30, mat trat tur tai try s& tiép cong dén, tuan theo thir tu duoc
tiép va su huéng dan ctia can bd tiép cong dan;

e) Truong hop khi nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay véi cén bd tiép dan. Viée ctr ngudi dai
dién dugc thyuc hién nhu sau: trudng hop c6 tir 05 dén 10 ngum thi ctr 01 hoéc 02 nguoi
dai dién; trudng hop c6 trén 10 nguoi thi ¢ thé cir thém nguoi dai dién nhung khoéng qua
05 nguoi.

Diéu 3. P6i véi nguoi tiép cong dan
1. Khi tiép céng déan, ngudi tiép cong dén phai bao d¢am trang phuc chinh té,
c6 deo bang tén, thé céng chirc hodc phi hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai d6 diing muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td cdo, kién ‘nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xé4c noi dung ma nguoi
dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but
tich ctia ngudi td cdo.

3. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh séich, phap luét, két luén, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu luc phap luét cia co quan c6 thAm quyén; huorng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm quyén giai
quyét.

4. Yéu cau ngum dén khiéu nai, to cao, k1en nghi, phan dnh néu 15 ho tén, dia
chi hoic xuat trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu c6); ¢ don hodc trinh bay

rd rang noi dung khleu nai, t céo, kién nghi, phén 4nh; cung cap théng tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhén, thy ly vu viéc.

5. Trge tlep xur ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thim quyen XU
Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Nhiing trudng hop duoc tir chdi khong tiép:

Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mdt bénh khéc lam mat kha ning nhén thic hodc kha ning didu khién
hanh vi ctia minh;

Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tlep cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham Néi quy noi tiép cong
dan;

Ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh vé vu viéc da g1a1 quyét dung
chinh séach, phép luat, duoc co quan nha nudc cé tham quyen kiém tra, ra soat, thong

bao bang van ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh kéo dai;

Gay mét an ninh, trat tu noi tiép cong déan: Cir chi, 1&i néi thiéu vin héa, xtc
pham dén danh dy, nhan phdm ctia mét hoiic nh1eu ngudi; ¢6 hanh vi huy hoai hodc
lam hu héng cac cong trinh, thiét bi tai noi tiép cong dan; tu tap, ho hét, gdy 6n a0
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lam anh huong dén hoat (dong tiép cong dan; hanh hung nguoi tham g1a lam nhiém
vu tiép céng dan; tu tap Au da, d4nh nhau tai dia didm tiép cong dén, .

Loi dung quyén tu do dan chii xic pham can bd lam cong tac tlep dan: co cir
chi, 161 néi thiéu van hoa, xtic pham dén danh du, nhan pham clia cén bd lam cong
tac tiép dén;

Kich dong, xti duc nguoi dan khiéu nai, td cdo vd cin ctr;

Cb tinh deo bam khleu kién, chuyen tir khiéu kién sang t6 céo hodc khong
chép hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t§ cao da duoc giai quyét thoa
dang;

Vu khong, t6 cao sai sy thét: lién tuc td cdo, vu khong nguoi khac du da dugce
co quan c6 thim quyén ban hanh két luan noi dung t6 céo 1a khéng c6 co s& theo
dung quy dinh;

Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luit.

7. Yéu ciu nguoi vi pham Néi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc néng xir ly theo quy dinh cua phép luat./.







CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

XA KIEN HUNG

S6: 13 /TB-UBND Kién Hung, ngay 04 thang 7 nam 2024
THONG BAO
Lich tiép cong dan dinh ky
(6 thang cubi nim 2025)

Céin ctk Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Cain cir Quyét dinh s6 56/0P-UBND ngay 03/7/2025 cia Uy ban nhan dan
xd vé viéc ban hanh Quy ché lam viée ciia Uy ban nhdn dan xd nhiém ky 2021 -
2026;

Chu tich Uy ban nhén dan xa théng béo lich tiép cong dan dinh ky (6 thang

cuéi ndm 2025), cu thé nhu sau:
1. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich Uy ban nhén din xa

STT| Ngay, thang, | Ngay, thang, | Ngay, thang, | Ngay, thang,
nam nam nam nam
08/7/2025 | 15/7/2025 | 22/7/2025 | 20/7/2023
‘ (Tht Ba) (Thir Ba) (Thir Ba) (Thit Ba)
05/8/2025 | 12/8/2025 | 19/8/2025 | 26/8/2025
4 (Th: Ba) (Thé Ba) (Thi Ba) (Th Ba)
02/9/2025 | 09/9/2025 | 16/9/2025 | 23/9/2025
> (Tht Ba) (Tht Ba) (Tht Ba) (Thit Ba)
30/9/2025 | 07/10/2025 | 14/10/2025 | 21/10/2025
4 | (ThtBa) (Thi Ba) (Tht Ba) (Thé: Ba)
28/10/2025 | 04/11/2025 | 11/11/2025 | 18/11/2025
> | (ThtBa) (Tht Ba) (Tht Ba) (Tht Ba)
25/11/2025 | 02/12/2025 | 09/12/2025 | 16/12/2025
© | (ThtBa) | (ThiBa) (Thit Ba) (Tht Ba)
7 23/12/2025 30/12/2025
(Thit Ba) (Thit Ba)
a. Thoi gian:

- Sang tir 08 gid 00 phit dén 11 gior 00 phut;
- Chiéu tir 14 gio 00 phut dén 16 gior 30 phit.







b. Dia diém: Tru sé& tiép cdng din xi (thén Cao B0, xi Kién Hung thanh
pho Hai Phong).

2. T6 chirc the hién:

Vin phong Héi dong nhan déan va Uy ban nhén dén x4, c4n bd, cong chirc va
cac Ban nganh chuyén mén ciia Uy ban nhan dan x4 va T tiép cong dan xa c6 trach
nhiém chudn bj ndi dung, tai liéu va tham gia tiép cong dan theo lich ctia Chu tich
Uy ban nhan dan xa.

Uy ban nhan dén x3 Kién Hung thong béo dé cac t6 chirc va cong dan duoc biétﬁﬁ

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP (Bdo cdo); [
- TT Pang ty, HDND x3 (Bdo cdo);
- CT, cac PCT UBND x3;

- UB MTTQ Viét Nam x;

- Céc phong, don vi, doan thé xa;

- Can bg, Cong chirc x3;

- Cng théng tin dién tir xa;

- Cac co so thon;

- Luu: VT.







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 15/TB-UBND Kién Hung, ngay 8 thang 7 ndm 2025
THONG BAO

Phén cong nhiém vu tiép cong dan thwong xuyén
tai Tru sé tiép cong din ciia UBND xi Kién Hung

Uy ban nhén dan x3 Kién Hung phén cong Chuyén vién Vin phong
HDND va UBND x3 lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan cia UBND x4 ndm 2025 nhu sau:

1. Phin cdng Chuyén vién lam nhiém vu tiép cong din:

Stt Ho va tén Chirc danh hién tai Trinh d§, chuyén SPT
mon nghiép vu

. Chuyén vién Vin Dai hoc Nong
1 | Nguyen Van Manh phong HDND va ' ‘h' ) 0375094668
UBND x4 Kién Hung AP

2. Thoi gian: Tir thit 2 dén thir 6 hang tuan.
3. Pia diém: Tai Tru s6 tiép cong dan ciia UBND x4 Kién Hung.
Uy ban nhén dan x4 Kién Hung tran trong thong béo./ @:

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- Thanh tra TP;

- Ban Tiép cong dan TP;

- TT bU, HPND x4;

- Céc co quan, don vi;

- Co sd thon;

- Céng théng tin dién tir xa;
- Luu: VT.







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN HUNG Pic lap — Tu do — Hanh phiic

S6: 94 /UBND-TCD Kién Hung, ngay AA thdng F- ndm 2025

V/v t6 chic tiép cong dan dinh ky
(6 thang cudi ndm 2025)

Kinh gtri: " -
S o Cong an xa;
- Cac phong chuyén mén, don vi thudc xa.

Thyc hién Cong vén s6 2820/UBND-TCD ngay 23/12/2024 ctia Chu tich
UBND thanh ph6 Hai Phong vé viéc td chirc tiép cong dan dinh ky nam 2025;

Pé trién khai thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND xa
theo quy dinh, Chu tich UBND x4 ¢6 y kién nhu sau:

1. Viée tiép cong dan dinh ky (6 thdng cudi nam 2025) ciia Chi tich
UBND xi

a) Thoi gian: Theo Biéu chi tiét giri kém.

b) Pia diém: Tai Tru s& Tiép cong dan xa (thon Cao B§, x4 Kién Hung, thanh
phd Hai Phong).

¢) Thanh phan tham du:

- Thu trudng cac phong, don vi: Vin phong HDND va UBND x4, T Tiép
cong dan;

- Thanh phén moi bd sung, s& thong bao theo cac vu viéc cu thé;

- Cong Théng tin dién tir xa (du va dua tin).

2. T6 chire thue hién

a) Giao Van phong HDND va UBND xa:

- Chi dao Té Tlep cong dan x& chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi ¢6

lién quan tham muru, d& xuét vu viéc va chudn bi néi dung, hd so, tai liéu tiép cong
dan dinh ky ctia Chu tich UBND x3;

- Pon dbc cac co quan, td chirc, ca nhéan c6 trach nhi¢m thyc hién Két luan,
chi dao cia Chu tich, Phé Chu tich UBND x4 sau khi tiép cong dan; tbng hop béo
céo Chu tich Uy ban nhan dén xa.

- Chuén bj cac diéu kién, co s& vat chét phuc vu tiép cong déan dinh ky clia
Chu tich UBND xa.

- Déng tai Lich tiép coéng dan dinh ky (6 thang cudi nam 2025) cua Chu tich
UBND xa trén Cong thong tin dién tir xa Kién Hung, niém yet cong khai tai Tru s&
Tiép cong dan x4 dé cic co quan, t6 chirc, cong dan duoc biét.






b) Giao Cong an xa:

- Chi dao cac Té nghiép vu phéi hop véi Té Tiép cong dan xa bao dam an
ninh, trat tu, x ly theo ding quy dinh ddi véi nguoi c6 hanh vi vi pham tai cac
bubi tiép cong dan ciia Chu tich UBND x4;

- Cén cur lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x4, Cong an xa ctr
can bg, chién sy thue hién nhiém vu trong budi tlep cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND xa (danh sdch cdn by chién sy gom ho tén, chire vu, s6 dién thoai giki vé T
Tiép cong dan xd trwdc ngay 20/7/2025).

¢) Vin ban nay thay cho Gidy moi, yéu cdu Thu truong cac phong chuyén
mdn, céc co quan, don vi chi dong bé tri, tham du day da cac bubi tlep cong dén
dinh ky cua Chu tich UBND x4&. Trong truong hop do cong viée dot xuat, lich tiép
cong dan ciia Chi tich UBND x4 c6 thay dbi, Uy ban nhan dan x4 s& c6 thong bao
cu thé./ @\

Noi nhgm TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ; [
- Thanh tra TP;

- Ban TCD TP;

- TT BU, HDND x4i;

- CT, cac PCT UBND xi;
- Cong TTDT xi;

- Luu: VT.







UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /BC-UBND Kién Hung, ngay Ay thdng F nam 2025
BAO CAO

Vé viéc thong tin by phan thwong truc ctia Uy ban nhin din xa.

Thuc hién Céng vian sb 4248/SNV-XDCQ&CTTN ngay 07/7/2025 cua so
Noi vu thanh phé Hai Phong vé viée cung cép thong tin bd phéan thuong truc cia
cac B9, co quan.

Uy ban nhan dan xa cung cép thong tin vé& bd phan thuong truc phu trach
timg linh vuc quan 1y dé Uy ban nhan dan xa tiép nhan, huéng dan giai dap cac
khé khin, vuéng mic phat sinh trong qua trinh xap xép, td chuc bd may dam bao
chinh quyén 2 c4p di vao hoat dong thong sudt, cu thé nhu sau:

Stt Ho va tén Chire vu So dién toai
Vin phong UBND&HDND xi
1 Pham Thij Liéu Phé Chénh Vin phong 0987446163
2 Dao Thi Lé Quyén Chuyén vién 0964835094
Phong Kinh Té
1 bang Thi Thom Pho truéng phong 0986675090
Phong Vin hoa - xa hoi
1 Vii Duy Duén Phé trudng phong 0772232482
Trung tim phuc vu Hanh chinh ¢ong
1 Pham Dirc To Phé Gidm dbc 0904555739
2 | Nguyén Xuan Duy Chuyén vién 0395336666

Trén day la béo cdo cung cép thong tin dudng diy néng theo dai, tra 1oi
phén 4nh ctia Uy ban nhan xi Kién Hu’ng.[@

Noi Nhin:

- UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phé;

-TT bU, HDND, UBND, UBMTTQ x4;

- Cac phong chuyén moén, co quan, don vj clia xa;
- Luu: VT.
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