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] Ban hanh Quy ché toié'p cong dan
va viéc tiep cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan xa Kieén Hai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIEN HAI

Can cik Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2025;

Can cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt T. iép cong dan;

Cdn cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng ddan; Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh; Théng tw sé 02/2025/TT-TTCP
ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh phit hudng dan thue hién mot sé quy dinh
thudc linh vue quan 1y nha nwée cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh
quyén dia phwong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND& UBND xd.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan va viéc
tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhéan dan xa Kién Hai”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDND&UBND x4, Thu truéng cac phong, don
vi va céac td chirc, ca nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Piéu 3; ST

- TTDU, TTHDND x4 (dé b/c);

- CT, cac PCT UBND x4;

- TTUBMTTQVN x&;

- Céac Phong chuyén mon; don vi truc thude;
- Trang thong tin dién tir x3;

-Lwu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY CHE
Tiép cong dan va viéc tiép cong dan
ciia Chii tich Uy ban nhan dan xa Kién Hai
(Kém theo Quyét dinh s6: £ 3/OP-UBND ngay ISthdng 7 nam 2025
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn xa Kién Hdi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi ap dung va d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh
ky, tiép cong dan d6t xuét ciia Chu tich Uy ban nhan dan x4 tai dia diém tiép
cong dan xa Kién Hai; viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly, giai quyét don khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan; mébi quan hé phdi hop trong cong téc
tiép cong dan gifta cac phong, ban, nganh, doan thé, co sé thon, khu dan cu dam
bao an ninh, trat tu, xr ly cac vu viéc dong ngudi, phuc tap trong hoat dong tiép
cong dan trén dia ban x4 Kién Hai.

Diéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhén khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét clia nguoi ding dau co quan giai quyét theo ding quy dinh ctia phép luat.

2. Truec tiép léng nghe, giai thich, huéng dan cho cong dén thuc hién quyén
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dang quy dinh phép luat; thong qua hoat
dong tiép cong dan to chirc tuyén truyén, phd bién céc quy dinh phap luat;
huéng dan cong dan thue hién quyén va nghia vu theo quy dinh.

3. Tao diéu kién thuén loi dé cong dan kip thoi thuc hién quyén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo dtng quy dinh ctia phép luét.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din va cong tac phdi hop tiép cong din
1. Nguyén tic tiép cong dan

- Viée tiép cong dén phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan clia co quan,
t0 chuie, don vi;

- Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; tha tuc don
gian thudn tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cao theo quy dinh




cua phap luat; dam bao khich quan, binh ding, khong phan biét déi xi khi tiép
cong dan;

- Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kien nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Cong tac phdi hop tiép cong dan

- Pam béo c6 sy phdi hgp ddng bo, chit ch& gifra cac phong, ban, nganh,
doan thé, thon, khu dan cu, viée cung cap théng tin tai liéu c6 lién quan dén viéc
gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh theo yéu cau cta co quan, tb
chirc c6 thidm quyén; viéc cung cép, trao dbi thong tin phai kip thoi, khach quan,
chinh xé4c, ding thoi gian, bao dam tuan tha dung quy dinh cta phép luat, dap
g yéu ciu cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, tb cdo;

- Dam béo an ninh, trt ty va thuc hién nghiém céc quy dinh vé phong,
chong dich bénh truyén nhiém theo ding khuyén cdo ctia co quan y té.

Diéu 4. Céc hanh vi bi nghiém c4m
Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 cta Luat Tiép cong dan nim 2013.
Diéu 5. Cic trwong hop tir chdi tiép cong dan

Thyc hién theo quy dinh tai Piéu 9 cua Luat tiép cong dan nam 2013 va
Diéu 4 Théong tu s§ 04/2021/TT-TTCP ngdy 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu.

Can bd Vin phong HDND&UBND x3 duge phén cong kiém nhiém phu
trach cong tac tiép dan cé trach nhiém tham muu, dé xuét Chu tich Uy ban nhén
dén x4 ban hanh Thong b4o tir chéi tiép cong dan theo MAu s 01 ban hanh kem
theo Thong tu s& 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Téng Thanh tra
Chinh phu.

Chuong 11
DIA PIEM TIEP DAN VA CONG TAC QUAN LY,
TIEP NHAN, XU LY PON TAI BIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 6. Dia diém tiép cong dan xa

1. Viée tiép cong dan dugc thuc hién tai dia diém tiép cong dan xi Kién
Hai (Tru sé Dang 4y - UBND xd Kién Hai)

2. Van phong HDND&UBND x3 ¢6 trach nhiém quan 1y dia didm tiép
cong dan, dam bao cac diéu kién dé phuc vu budi tiép cdng dan theo quy dinh;
phdi hop chit ché véi cac phong, ban, nganh, doan thé, cac thén, khu dan cu va
céc co quan, té chirc, c4 nhan lién quan chuan bi tdt cac didu kién, chuong trinh



va ndi dung phuc vu tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat cia Cha tich
Uy ban nhan dan x4 Kién Hai.

Diéu 7. Cong tac tiép nhin, phan loai xir Iy don tai dia diém tiép cong
dan

1. Pon dugc tiép nhan ¢ phan loai va xt 1y tir cac ngudn:

- Bon dugc gt qua dich vu buu chinh;

- Pon dugc gt den Tru sé tiép cong dan, Ban tiép cong dén, dia dlem tiép
cong dan, bd phan tiép nhan don hoic qua hop thu gdp y cia co quan, t6 chiic,
don vi;

- Pon do Pai biéu Quéc hoi, Poan Pai biéu Quéc hoi, cdc co quan cua
Quéc hoi va cia Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Pai biéu Hoi déng nhan déan, cac
ban cua Hoi dc‘Sng nhan dan, Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va céc td chirc
thanh vién cia Mét tran, co quan bdo chi va co quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh ctia phap lut;

- Pon do l4nh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cic co quan Pang chuyén
dén.

2. Viéc phan loai, xi 1y, chuyén don, quan 1y, theo ddi don thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 26 Luat tiép cong dén; Diéu 20, biéu 21, Diéu 22, Piéu 23,
Diéu 24, bidu 25, Piéu 26, Piéu 27, Diéu 28, Diéu 29 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht.

Chuong 111
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, TIEP CONG DAN PINH KY
VA POT XUAT CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Didu 8. Tiép cong din thudng xuyén tai dia diém tiép cong din

1. Chu tich UBND x4 phén cong, b tri can bo truc tiép cong dan thuong
Xuyén vao cac ngay lam viéc hodc trong truong hop dot xut dé tiép nhan, xir ly
kip thoi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4dnh ctia cong dan.

Phéi hop véi cac phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan trong viéc tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép cong dan xa theo quy dinh phap
luat.

2. Can bd tiép dan phdi hop céc phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan
trong xir Iy vu viée lién quan dén cong tac tiép cong dan; chu dong phéi hop
hiéu qué, ddng bd véi cac nganh, doan thé ¢ lién quan xir ly céc vu viéc cong
dan tu tdp dong nguoi, c6 nguy co din dén phat sinh phirc tap gdy mat an ninh,
trat tu trén dia ban xa.




Piéu 9. Tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhan dan

1. Cht tich Uy ban nhéan dén x4 tiép cdng dan dinh ky 01 tuan 1 ngay (ngay
thir ba hing tudn) tai dia didm tlep cong dén. Lich tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND x4 dugc niém yét cOng khai tai dia diém tiép cong dan va trang
thong tin dién tir x4; trong truong hop ngay tiép cong dan dinh ky trung Vao
ngdy nghi L&, ngay Tét va khi lich tiép cong dan trung véi lich 1am viéc véi cap
trén thi Chu tich Uy ban nhan dan x4 s& tiép cong dan vao 01 ngady pht hop khac
trong tuan.

2. Trudng hop cong téc dot xudt ma lich tiép cong dan da dugc thong bao
cong khai theo Piéu 24 ctia Luat tiép cong dan nim 2013, Chu tich Uy ban nhan
dén x4 xem xét, giao nhiém vu cho 01 (m6t) Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa
chi tri tiép cong dan dinh ky theo lich da cong khai va c6 Théng béo bang vin
ban.

Diéu 10. Thanh phin tham gia tiép cong dan dinh ky

1. Cén b tiép dan tham muu moi dai dién lanh dao Uy ban Mit tran T
quoc Viét Nam x4 cung cac phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan cung du
tiép cong dan dinh ky vé6i Chu tich Uy ban nhan dén xa.

2. Can b tiép dan chiu trach nhi¢m thong béo lich tiép céng dan dinh ky
dén cac phong, ban, nganh, doan thé ¢6 lién quan biét tham dy va phéi hop véi
cac nganh chirc néng chuan bj tt didu kién, hd s0, ndi dung, chuong trinh phuc
vu budi tiép cong dan.

Piéu 11. Quy trinh budi tiép cong dan dinh ky

1. Cong dan khi dén tham gia tiép dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhén
dan x3 pha1 thuc h1en cung cap thong tin c& nhan hodc xuét trinh gidy to tuy
than, gidy uy quyen (néu la nguoi dai dién), trinh by tém tit noi dung vu viéc
dong thoi cung cap céc hd so, tai liéu ¢6 lién quan.

2. Cén bd Tiép dan thyc hién cac ndi dung: sap xép, b tri thu tu t1ep cong
dan; Ghi chép néi dung trinh bay cia cong dan; tiép nhan don khiéu nai, t cdo,
kién ngh1 phén anh va cic thong tin tai liéu, chimg cir do cong dan cung cép;
viét gidy bién nhan cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Truong hop s lugng cong dan dén yéu ciu dugc tiép dong, thoi gian dé
bé tri tlep khong dam bao, Can bo tiép dan sé téng hop nhiing truong hop chua
thé tiép dé bd tri vao ngay tiép coéng dan dinh ky tiép theo va thong bao cho
nhing trudng hop trén dén tham gia budi tiép cong dan.



4. Trén co s& xem xét ndi dung khiéu nai, td cdo, kién ngh1 phan anh do
cdng dan trinh bay va y kién cia cac nganh tham gia bubi tiép cdng dan, nguoi
Chu tri tiép cong dan cho y kién Két luan tung vu viée. Truong hop ndi dung
lién quan dén thdm quy@n, trach nhiém giai quyét cta nhidu co quan, don vi ma
chua thé tra 1o ngay tai bubi tiép cong dén thi nguoi Chu tri chi dao céc co quan
lién quan xem xét, ra soat va tham muu ban hanh vian ban tra 15i cho cong dan
theo quy dinh phap luat.

5. Viéc tlep cong dén cua Chi tich UBND x3 phai duge cong chuc gitp
V1ec ghi chep diy i vao sb tiép cong dan hoac nhap thong tin vao co sé dir liéu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi phan
4nh. Cham nhét 13 sau 03 ngdy lam viéc ké tir khi két thic budi tiép cong dan
dinh ky, Cén bb tiép dan tham muu ban hanh thong bao Két luan cia nguoi Chu
tri va glri dén céac nganh c6 lién quan biét, thuc hién; ddng thoi chu dong phéi
hop theo dbi, kiém tra, don déc cac nganh co lién quan trong viéc thuc hién y
kién Két luan, chi dao ctia ngudi Chu tri tép cong dan.

Piéu 12. Tiép cong dan dot xuit ciia Chii tich Uy ban nhén dan

1. Chu tich Uy ban nhan dén xi trong pham vi nhiém vu, quyén han cta
minh thyc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trrong hop quy dinh tai Khoan
3 Piéu 18 cua Luat Tiép céng dan nam 2013 va nhimg vu viéc khac khi xét thdy
can thiét.

2. Phé Chu tich Uy ban nhan dan dan x3 thuc hién tiép cong dan dot xuét khi
cO nhiing vu vi€c gdy burc xuc trong nhan dan ¢ linh vuc duge phan cong phu trach;
khi c6 yéu cau ctia ngudi dan hoic ¢ lly quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan x4.

3. Cong dan khi ¢6 yéu cau tiép dan dot xuét thuc hién déng ky véi can bod
phu tréch cong tac tiép cong dan tai dia diém Tlep cong dan xa dé duoc xem xét
theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 ctia Luat Tiép cong dan ndm 2013.

Chu’()’ng v
CONG TAC PHOI HOP PAM BAO AN NINH, TRAT TU
VA XU LY CAC VU VIEC DPONG NGUOIL PHUC TAP

Diéu 13. Phéi hop nim tinh hinh, vu vige déng ngudi, phirc tap

Khi c6 thong tin phat sinh vy viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
dong nguoi, phu.’c tap hodc c6 ddu hiéu cdng dan chuan bj tip trung dong nguoi
tai dia diém tiép cong déan hodc tai cac dia diém khéc trén dia ban x4 Kién Hai
thi cac phong, ban, nganh, doan thé phai béo cdo ngay cho Chu tich UBND dién




bién tinh hinh; cung cap théng tin so bo vé& nguyén nhan, didn bién, qua trinh
gidi quyét vu viéc va nhitng thong tin can thiét khac dé chi dao.

Cong an xa chit ddng nam tinh hinh, d& xuit bién phép va phdi hop xtr ly
nghiém d6i voi céc trurong hop kich dong, cu’ong ép, du db, 16i kéo, mua chudc
nguoi khéc tap trung dong ngudi tai dia diém tiép cong dan hodc tai noi coéng
cong theo quy dinh phap luét.

Dic¢u 14. Cong tac phdi hop xir Iy vu viée dong nguoi, phire tap

1. Khi phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tip trung
dong ngudi, phirc tap; Cong an x3; cac phong, ban, nganh, doan thé c6 mit tai
hién trudng, phdi hop td chic tuyén truyén van dong; dong thoi, nhanh chéng én
dinh tinh hinh, bao vé trat tv xung quanh dia diém cong dén tu tap va xir ly kip
thoi nhitng hanh vi manh dong, qué khich, vi pham phép luat theo dung quy
dinh va phu hop véi phuong 4n, quy trinh nghiép vu ctia nganh.

2. Cac phong, ban, nganh, doan thé c6 trach nhiém phdi hop cing dai dién
céc co quan chirc ning théng nhét giai phap xur ly, phwong an tiép xic, thuyét
phuc doan dong ngudi clr dai dién dén dia diém tiép cong dan dé thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan theo quy dinh. Phéi
hop huéng din, van dong thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong dé xem xét
giai quyét theo quy dinh; ddng thoi, t§ chue tét cong téc phéi hop dam bao an
ninh, trat ty va xtr ly nhiing hanh vi vi pham phép luat.

3. Tiep xtc véi dai dién nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh:

a) Truong hop doan dong ngudi dén tai dia diém tiép cong dan hojc tai noi
cong cong dé khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thi cac nganh chic ning
phdi hop vén dong, thuyét phuc va kién quyét moi vé dia didm tiép cong dan dé
t6 chirc tiép xtic, dbi thoai va 1am viéc véi cong dan.

b) Trudng hop nhidu céng dan, doan déng ngudi ding ky tiép cong dan
hodic dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh thi cac nganh, doan thé ¢6 lién
quan thuc hién huéng dan cong dan cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 29
Lut Tiép cong dan nim 2013.

¢) Céc nganh, doan thé tham gia tiép cong dan c6 trach nhiém phédi hop
chit ché véi can bo tiép dan trong viéc huéng dan, xit Iy truong hop doan déng
ngudi ding ky tiép coéng dan.

d) Cong an x3 phu trach dia ban noi tiép doan déng ngudi khibu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh ndm tinh hinh, xi 1y kip thoi nhitng tinh hudng phat sinh
gdy mat an ninh, trat tu; 14p bién ban ghi nhén vu viéc vi pham va c6 bién phap



phu hop nham ngin chin, xir Iy nghiém nhitng hanh vi kich dong, chdng ngudi
thi hanh cong vu, gy rdi an ninh, trat tu, can trd hoat dong thuc thi nhiém vu co
quan chtrc nang.

4. Truong hop vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi
dién bién phirc tap, manh dong cé nguy co hinh thanh didm néng thi khin
truong bao cao, dé xuét tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x& kip thoi chi
dao, xtr ly.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia can bd Vin phong HDPND&UBND x4

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach dé t& chirc tét cong tac tiép cong dan,
xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh theo quy dinh phép
luat. Phdi hop chit ché vai cac phong, don vi ¢6 lién quan, tham muu, gitip Chu
tich Uy ban nhén dan x& quan 1y Nha nudc vé cong tic tiép cong dan theo quy
dinh ctia phap luat va td chtrc thuc hién Quy ché nay.

2. Tham muu gitp Chi tich Uy ban nhén dan vé cong tc tiép cong dén, xir
ly don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc phu
trach cua don vi.

Piéu 16. Trach nhiém ciia can bd dwoc giao phu trach cong tac tiép
cong dan

- Pam bao td chuc hidu qua cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong dan x4; thuc hién ché
d6 bao cdo dinh ky va dot xudt vé& cong tac tiép cong dan cho Chu tich Uy ban
nhan din x3 theo quy dinh théng qua co quan Thanh tra thanh phd tong hop.

- Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t5 cdo déng ngudi, phirc tap xay ra tai dia diém
tiép cong dan va cac dia diém khac trén dia ban x3, Chuyén vién dugc giao
nhiém vu c6 trach nhiém phéi hop cung luc lugng Cong an, phong, ban, nganh,
doan thé va cac co quan chirc ning t6 chirc tuyén truyén van dong, thuyét phuc
cdng din dam bao an ninh, trat tuy va thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh.

Pieu 17. Trach nhiém cia Cong an xa

1. Cong an x& c6 trach nhiém bado ddm an ninh, trat tu tai dia diém tiép
céng dan x&; chu dong kip thoi phat hién céc truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cé hanh vi kich dong, 16i kéo, gy rdi trat ty cong cong hodc



de doa, chong ngudi thi hanh céng vu; nhitng ddu hiéu tu tap dong nguoi tai dia
diém tiép cong dén xa va cac dia diém khac trén dia ban xa c6 nguy co gay mét
an ninh, trat ty thi chii dong phdi hop xdy dung phuong 4n phong ngira, du
tranh, ngén chan kip thoi cac vu viée phire tap phat sinh.

2. Truong hop ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan anh khong chép
hanh yéu cau cia ngu’m tiép cong dan, lgi dung quyen khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh dé gly rbi trét tu cdng cong, c¢6 dau hidu vi pham phéap luit tai
dia diém Tiép cong dan x4 thi lyc lugng Cong an cin ¢t chirc nang, nhiém vy dé
thuc hién cac bién phdp ngan chidn, dwa ngudi vi pham ra khéi khu vuc hoac
cudng ché vé Tru s& Cong an xi dé xu Iy theo dung quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac phong, ban, nganh, doan thé

1. Céc nganh cé lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 trach nhiém:

- Clr dai dién céc phong, ban, nganh, doan thé cling tiép cong dan dé thuc
hién nhitng yéu ciu do ngudi dimg dau co quan, don vi giao;

- Chuyén vién Vin phong HDND-UBND kiém nhiém phu trach cong tac
tlep dan ghi chep ndi dung viéc tiép cong dan, nhdn céc thong tin, tai liéu do
cdng dan cung cip;

- Chuan bj day du nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma Chu tich UBND x4 s& tiép cong dén.

2. Két thuc viéc tiép cong dan, cac nganh chuyén mén c6 lién quan chiu
trach nhiém gitp Chu tich UBND x4 chuén bi van ban tra 10i cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cuia nhidu cép, nhiéu nganh
thi céc nganh c6 trach nhiém phdi hop véi céc co quan, don vi, c4 nhan c6 thim
quyen nghién ciru, phan tich tinh chit, mac dd, nguyén nhan cua vu viéc dé dé
xuét cac bién phép giai quyét, ddng thoi chuln bi viin ban dé ngudi dimg dau co
quan, don vi tra 101 cong dan.

Dicu 19. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, néu ¢ khé khan vudng
méc phét sinh, cac phong, ban, nganh, doan thé kip thoi phan anh v& Chuyén
vién Véan phong HDND-UBND kiém nhiém phu trach céng tac Tiép dan x3 dé
téng hop, tham muu dé xuit Cha tich UBND x4 xem xét diéu chinh, b sung
cho phu hop theo quy dinh phéap luat./.
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