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CQNG HOA XA HgI CHU NGHIA VIET NAM
DQc I$p - Tr; do - H4nh phric

QUY CHE
Titip c6ng din vh viQc ti6p c6ng din

cria Chfr tich Uy ban nhin dffn xfl ki6n ffii
(Kdm theo QuyAt dlnh si5: \T/QD-UBND ngdy l(thdng 7 ndm 2025

cila Chtt tlch rJy ban nhdn ddn xd Kien Hdi)

Chucrng I
QUY EINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi 6p dgng vn tliii tugng tliiju chinh

Quy chtS niy quy dfnh viQc tirip cdng d6n thudng xuy6n, tiiSp c6ng dAn dfnh

kj,, titip c6ng d6n dQt 
"rr6t 

cta Chtr tfch Uy ban nhdn ddn xd tpi dia di6m titip
c6ng d6n xE Kitin H6i; viQc titip nhQn, ph6n lopi, xtt ly, gihi qry6t dcyn khi6u nai,

t5 c6o, kitin nghf, ph6n 6nh cta c6ng ddn; m6i quan hQ ph6i hqp trong c6ng t6c
..i
tiOp c6ng ddn gifia c5c phdng,ban, ngdrnh, dodn th6, ccr s0 th6n, khu ddn cu d6m

b6o an ninh, trft tg, xri ly c6c vg viQc d6ng ngudi, phfc t4p trong hopt clQng tii5p

c6ng d6n tr6n dia bdn xd Ki6n Hii.

Di6u 2. Mgc dfch ti6p c6ng din

1. Titip nhQn Lhitiu npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thuQc thAm quy6n gi6i
l. -Xquy6t cria ngudi drmg d6u co quan gi6i quydt theo ctirng quy dinh cua ph6p luflt.

2.Trqctit5p 15ng nghe, gi6i thich, hucnrg d6n cho c6ng d6n thpc hiQn quyAn

kahii5u npi, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh ching quy dinh ph6p lupt; th6ng qua hopt

dQng titip cdng dan tO chric tuy6n truydn, pfrO UiCn c6c quy dinh phdp lupt;

hufng ddn cdng d6n thgc hiQn quy6n vd nghia vp theo quy dinh.

3. Tpo di6u kiQn thufn lqi dC c6ng d6n kip thdi thsc hiQn quyAn khi6u npi,

t5 c6o, ki6n nghf, phin 5nh theo ching quy dinh cua ph6p lupt.

Didu 3. Nguy6n tic ti6p cdng din vh c6ng tic phiii hgp ti6p c6ng dffn

1. Nguy6n ticti€p c6ng d6n

- Vipc titip c6ng d6n ph6i dugc ti6n hdnh tai noi titip c6ng d6n cira co quan,

tO chric, dcrn vi;

- ViQc tii5p c6ng ddn ph6i b6o d6m cdng khai, d6n chir, kip thoi; thri tpc dcrn

gian thupn tiQn; git bi mat vir b6o dim an todn cho ngudi t5 c6o theo quy dfnh



cta ph6p lu0t; dam b6o kh6ch quan, binh dEng, khong ph6n biet d6i xri khi tiiip
c6ng ddn;

.\ ^t^ T9? 
tr91g, tpo cti6u kiQn thupn lgi cho c6ng ddn thuc hiQn viQc khi6u nai,

t0 c6o, ki6n nghi, ph6n dnh theo quy dinh cria ph6p lupt.
2. Cdng t6c ph6i hqp tiCp c6ng d6n

- DAm b6o c6 sg ph6i hgp d6ng bQ, chflt chE gita c6c phdng, ban, ngdnh,
dodn th6, th6n, khu dAn cu, vi6c rr.rj c6p th6ng tin tdi liQu c6 li6n luan Ocr"rie.
gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo y6u cau cta ccy quan, t6
chric c6 thAm q.ryAn; viQc cung c6p, ffao d6i th6ng tin ph6i kip thoi, khrich quan,
chinh x6c, dirng thdi gian, b6o d6m tu6n thri dring quy dinh cta ph6p ludt, d6p
img ycu cau c6ng t6cti()p c6ng ddn, gittiquy6t kaiSu ,ii,ra 

"ao, 
'

- Eim b6o an ninh, trpt tr,r vd thgc hi6n nghiOm c6c quy dinh vA phdng,
chting dich bQnh truydn nhiSm theo dring tt ryc, .ao cria co quan y t6.

Eidu 4. Cic hirnh vi bi nghiGm c6m

Thyc hiQn theo quy dinh tpi Di6u 6 cria Lupt Tirip c6ng d6n n6m 2013.
Ei6u 5. C6c trulng h-crp tir ctrtii tiOp c6ng d6n

Thgc hiQn theo quy dinh tpi Di6u 9 oiua Lupt ti6p c6ng d6n n[m 2013 vir
EiAu 4 Th6ng tu s6 o lzozllTT-TTCP ngey ull0/2021 cria Thanh tra chfnh
phtr.

cdn bQ v[n phdng HDND&UBND x6 dugc phdn c6ng ki6m nhiQm phu
trdchcOng tdc ti€p d6n c6 trtchnhiQm tham muu, oe *u6t Crri rrn uy ban ,'r,a,
ddn xd ban hdnh T!6ng b6o tu cfrOi titip c6ng d6n theo MAu sO Ot ban hdnh kdm
theo Th6ng tu sO Oq1ZO2L1TT-TTCP ngdy 0l/l}/2021 cria T6ng Thanh tra
Chinh phri.

Chucrng II
DIA DIEM TrEp oAN VA CoNG TAC quAN r..f,

TIEP NHAN, Xr} If DON T4I DIA DIEM rrEP C6XC NAN

Didu 6. Dia tli6m ti6p c6ng din xi
1. ViQc titip c6ng d6n dugc thgc hiQn tpi dia di6m tit5p c6ng d6n xd Ki6n

Hhi (Try sd Ddng fiy - UBND xd Ki€n Hdi)

2. Ydn phdng HDND&UBND xd c6 trdch nhi6m qu6n ly ilia di6m ti6p
c6ng d6n, d6m bbo cdc di6u kiQn cl6 phpc vu bu6i titip c6ng d6n theo quy d!nh;
phoi hqp ch{t ch6 voi cilcphdng, ban, ngdnh, dodn the, c6Jth6n, khu d6n cu vd
cdc co quan, t6 chtrc, c6 nhdn li6n quan chu6n bi t6t cric dieu ki.6n, chucrng trinh



vd nQi dung phUc vg ti6p c6ng d6n thuong xuy6n, dinh lcj,, dQt xu6t cua Chu tich
Uy ban nhin ddn xd Ki6n Hii.

Di6u 7. C6ng t6c ti6p nh$n, phffn logi xfr If don tpi ilia tli6m ti6p c6ng

d0n

1. Dcyn dugc tii5p nhpn dO phdn lopi vd xu ly ttr c5c ngudr:

- Don dugc grii qua dich vu buu chinh;

- Dcrn dugc gui dtin Try sd ti6p c6ng ddn, Ban ti6p cdng d6n, dia di6m ti6p
c6ng d6n, bQ phfln ti6p nhQn dcrn hoflc qua hQp thu g6p y cin co quan, t6 chric,
don vi;

- Don do Dai bi6u QuOc hQi, Eodn Dpi bi6u Qu6c hQi, cdc ccr quan cta
Qu6c hQi vi cria Uy ban Thudng vU QuOc hQi, Dpi bi6u HQi d6ng nhdn ddn, cdc

ban cria HQi d6ng nhAn d6n, Uy ban M[t trpn TO qu6c Viqt Nam vd c6c t6 chirc
thanh vi6n cria M{t trfln, co quan b6o chi vi ccr quan, t6 chric, dcrn vi kh6c
chuyiSn d5n theo quy dinh cua ph6p lupt;

- Don do 15nh dpo Ding, Nha nu6c vd lSnh dpo c6c co quan DAng chuy6n
-ioen.

2.YiQc phdn lopi, xir 1;i, chuy6n dcrn, qu6n ly, theo ddi clcvn thgc hiQn theo

quy dinh tpi Ei6u 26 Ludt titip c6ng d6n; Di6u 20, DiAu 21, Di6u 22, Di6u 23,

Di6u 24, EiAu 25, Di6u 26, Di€u 27,Di6u28, Di6u 29 Th6ngtu si5 05l2O2llTT-
TTCP ngey Un0D021 cria Thanh tra Chinh phu.

Chucrng III
TrEp coNc nAN THTIoNG XUYEN, TIEP CONC OAN DINH KV

vA DQT xUAr CUA CHU rICH Uv naN NHAN nAN Xa

Didu 8. Ti6p t6ng din thulng xuy6n t4i tlia tli6m ti6p cdng din

1. Chtr tich UBND xd phdn c6ng, bd tri c6n bQ tryc titip c6ng ddn thuong

xuy6n vdo c5c ngey lim viQc hopc trong trudng hqp dQt xu6t dO ti6p nhfln, xtr lyf

kip thoi don khitiu npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh ctra c6ng ddn.

fhOi hqp voi cilc phdng, ban, ngdnh, dohn th6 c6 li6n quan trong viQc tham
, ..i. 

^ 
rA ,r l^ a )1gia ti6p c6ng ddn thulng xuy6n tai TrU so ti6p c6ng ddn x5 theo quy tlinh ph6p

lu0t.

2, CdnbQ tiCp ddn ph6i hgp c5c phdng, ban, ngdnh, dodn th6 c6 1i6n quan

trong xt ly vu viQc 1i6n quan d6n c6ng tilc 1ir6p c6ng ddn; chri dQng phOi hgp

hiQu qu6, d6ng bQ v6i c6c ngdnh, dodn thO c6 1i6n quan xu ly c6c vg viQc c6ng

d6n tp tQp d6ng ngudi, c6 nguy co d6n di5n phSt sinh phirc t4p ge'y mdt anninh,

trQt tg tr6n dia bdn x5.
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Ei6u 9. Ti6p c6ng din rlinh k) cria chfr tich uy ban nh6n d6n

1 . cht tich uy ban nh6n d6n xd tit5p c6ng d6n clinh lcy 01 tuAn I ngey fugdy
th{r ba hdng tudn) tpi clla di6m titSp c6ng aan. ricfr ti6p c6ng d6n <lfnh k}, cua
Chri tlch UBND xd dugc ni6m y6t cong khai tpi dfa di6m ti6p c6ng d6n vd trang
th6ng tin iliQn tri xd; rrong trudng h-Qrp ngdy ti6p c6ng d6n dinh kj, trung vdo
ngey nghi L5, ng?y r6t va khi lfch tii5p c6ng d6n trung v6i lfch tam viec uJi 

"6ptr6n thi Chri tfch Uy ban nh6n ddn xd sC titip c6ng ddn vdo 01 ngdy phu hqrp kh6c
trong tuAn.

2. Trucrng hqrp c6ng t6c dQt xu6t -e [ch ti6p c6ng d6n dd dugc th6ng b6o
c6ng khai theo Di6u 24 crtal-uflt ti6p c6ng ddn nim 20l3,Cht tich Uy ban"nnan
ddn xd xem x6t, giao nhiQm vu cho 0 r (m0t) ph6 cht tf ch Uy ban nh6n d6n xd
chtr tri titlp cdng den dinh lcj,theo lich dE c6ng khai vd c6 Th6ng b6o bing van
b6n.

Di6u 10. Thhnh phin tham gia ti6p c6ng din illnh k)
1. can bQ ti6p dan tham muu mdi dai diQn ldnh dao Uy ban M[t trpn T6

qu6c ViQt Nam x5 cr)ng c6c phdng, ban, ngdrnh, dodn ttre cOiien quan ctng dg
tiilp c6ng d6n dfnh lcy v6i Chri tfch Uy ban rhan der ra.

2. Cin bq ti6p ddn chfu trdchnhigm th6ng b6o lich tii5p c6ng d6n dinh kj,
d6n c6c phdng, ban, ngdnh, dodn th6 c6 li6n quan bitir tham dp va phoi hqp voi
c6c ngrinh chirc ndng chu6n bi tot di6u kiQn, hd so, nQi dung, chucrng trinh phuc
vp bu6i ti6p c6ng ddn.

Didu 11. Quy trinh nudi ti6p c6ng d6n itinh k)
1. C6ng d6n khi d6n tham gia ti6p ddn dfnh kj, cria Cht tich Uy ban nh6n

ddn xd phai thuc.hiQn grrg c6p th6ng tin cd nh6n ho{c xu6t trinh gi6y to tuy
th6n, giey ty quydn @i\u ld ngadi dqi diQn),trinh bdy t6m tit ngi dung vp viQc
d6ng thdi cung cap cdch6 so, tdi liQu c6 1i6n quan.

2. CdnbQ Titfp ddn thuc hi6n c6c nQi dung: sip x6p, bO tri thir tp tirip c6ng
ddn; Ghi chdp nQi dung trinh bdy cira c6ng d6n; ti6p nhQn dcrn khi6u npi, t6 c6o,
ki6n ngh!, phtlr_ 6nh vd c5c th6ng tin tdi li6u, chimg cf do c6ng aar, ,urg .6p;
vi6t gi6y bi6n nhpn cho ngudi khi6u nai, t5 c6o, ki5n nghi, ph6n 6nh.

3. Trucmg hqp sO luqmg c6ng ddn d5n y6u cAu dugc tiiSp d6ng, thdi gian d6
b6^triJi6pkhong dim bho, cfnbQ ticp d6n s6 t6ng hqp nhirng trudrng hqp chua
the titip AO UO tri vdo nqdy ti6p c6ng d6n dinh lq) ti6; theo va th6ng b6o cho
nhftng trudng hgp tr6n di5n tham gia bu6i ti6p c6ng d6n.



4. Tron ccv s0 xem x6t nQi dung khi6u npi, t6 cdo, ki6n nghi, ph6n dnh do
c6ng d6n trinh bdy vd ;f kitin c|ua cdc ngdnh tham gia bu6i titip c6ng d6n, ngudi
Chri tri ti6p c6ng dAn cho y kiCn K6t luQn tirng vp viQc" Trudrng hqp n6i dung
1i6n quan d6n thAm quyAn, ffilchnhiQm gi6i quy6t cria nhi6u .o q-uurr, dcrn vi md
ehua th|tralcri ngay tpi bu6i titip c6ng ddn thi ngudi Cht tri chi dpo e6c coquan
1i6n quan xem x6t, rd so6t vd tham muu ban hdnh vdn b6n tr6 ldi cho c6ng d6n
theo quy dinh phSp lupt.

5. ViQc ti6p c6ng ddn cria Chu tich UBND xd ph6i dugc c6ng chric girip
viQc ghi chdp dAy dtr vdo s6 titip c6ng ddn hodc nhflp th6ng tin vdo co s0 dt liQu
qu6c gia v€ c6ng tdc tidp cong d6n, gi6i quy6t khi6; ,rpi, t6 c6o, ki6n nghi phan
6nh. ChQm nfr6t U sau 03 ngdy ldm viQc t<c ttr khi k6t thric bu6i ticp .ong aa,
dinh ky, Can bO tiilp ddn tham muu ban hdnh th6ng b6o K6t lufln cria ngucri Cht
tri vd grii dtin c6c ngdnh c6 1i6n quan bitft, thyc hiQn; d6ng thdi chri Olng ptrOi
hQp theo d6i, ki6m tra, d6n d6c c6c ngdnh c6 li6n quan trong viQc thgc hiQn y
ki6n Kt5t luQn, chi dpo cria ngudi Cht tri t6p c6ng d6n.

Di6u 12. Ti6p c6ng din dQtxu6t cria chri tich uy ban nh6n d6n

1. chri tich Uy ban nhdn dan xd trong pham vi nhi6m ,rp, quydn han ctra
minh thgc hiQn ti{ip c6ng ddn ilQt *u6t trong c6c tru}ng hap quy ctinh tai Kho6n
3 Di6u 18 cria Luft Ti6p c6ng d6n ndm 2Ol3 vd nhfrng vp viQc kh6c khi x6t th6y
cAn thi6t.

2.Ph6Chfr tich Uy ban nhdn dan dan xd thgc hiQn ti6p c6ng dfin dQt xu6t khi
c5 nhfing v.u viQc gdy bric xirc trong nhan d6n 6 rt* *, dugc ph6n c6ng phg tr6ch;
r!. ,   ). "khi c6 ycu cdu cfra'ngudi dan ho{c.ry quydn cria chtr tich uy ban nh6n d6n xd.

3. C6ng Oan t<fri c6 y6u cAu titip ddn dQt xu6t thlrc hiQn dang lcy v6i c6n b0
php tr6ch cdng tdc tiep c6ng ddn tai dfa di6m Ti6p c6ng ddn xd di5 cluo. c xem x6t
theo quy dinh tai Kho6n 3 Di6u 18 cria Lupt Ti6p c6ng d6n ndm 2013.

Chucrng IV
cONcrAc pHor Hgp oAu BAo AN NrNH, TR{T TII
vA xrI lf cAc vu vrEC ooNC NGrIOr, pHrlc rAp

Didu 13. Ph6i hgp nim tinh hinh, vg viQc rl6ng ngutri, phric t4p

Khi c6 th6ng tinphi* sinh vu viQc khi6u nai, t6 c6o;ki6n nghi, phin dnh
cl6ng ngudi, phirc tap ho{c c6 dduhiQu c6ng d6n chu6n bi tOp trung d6ng ngudi
tqi dia di6m titip c6ng ddn hodc tai cdc oia ticm kh6c tr6n dia bdn xd rian nai
thi c6c phdng, ban, ngdnh, dodn th6 ph6i b6o c6o ngay cho chtr tich UBND di6n
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bi6n tinh hinh; cung c6p th6ng tin so b0 v6 nguyCn nh6n, di6n bi6n, qu6 trinh
A. - !gi6i quy6t vrl viQc vd nhirng thong tin cAn thitit kh6c d6 chi dpo,

cdng an xd chu dQng nim tinh hinh, dc xu6t biQn ph6p vd ph6i hgp xri l;i
nghiOm ooi voi c5c trudng hqp kfch d6ng, cu6ng 6p, du d5, l6i k6o, rnru chu6c
ngudi khSc tflp trung d6ng ngudi tai dia di6m titfp cdng ddn ho{c tai noi c6ng
cQng theo quy dinh phSp lupt.

Eiiju 14. c6ng t6c ph6i hgp xir ly vu viQc il6ng ngudi, phri.c t4p

1. Khi phSt sinh vp vi6c khi6u nai, t5 cdo, ki6n nghi, ph6n 6nh tfp trung
d6ng ngudi, phric tpp; c6ng anxd; c6c phdng,ban, nginh, dodn th6 c6 mflt tpi
hiQn trucrng, ph6i hqp tO chirc tuy6n truy6n vpn dQng; d6ng thdi, nhanh ch6ng 6n
dinh tinh hinh, b6o vQ trpt tr; xung quanh dia di6m c6ng d6n tp tpp vd xu l1i kip
thdi nhimg hdnh vi manh dOng, qu6 khich, vi phpm ph6p luft theo dring quy
dinh vd pht hgp v6i phucm g dn, quy trinh nghiQp 4r cria ngdnh.

2. cdc phdng, ban, ngdnh, doin thc c6 trilchnhiQm phoi ho,p cing dpi diQn
c6c ccv quan chric ndng th6ng ntr6t giai ph6p xri ly, phucrng 6n tiiip xric, thuy6t
phUc dodn d6ng ngudi cu dpi diQn di5n dia di6m titip c6ng ddn dC thr,rc hiQn
quyAn khi6u npi, to c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cria c6ng d6n theo quy dinh. ph6i

hqp hucrng d6n, vAn dQng thuytit phuc c6ng ddn trd vc ola phuong dti xem x6t
gi6i quy6t theo quy clinh; il6ng thdi, tO chirc tdt c6ng t6c phtii hqp d6m bAo an
ninh, trft tp vd xir lf nhirng henh vi vi phpm ph6p lugt.

3. Ti6p xirc v6i dpi diQn ngudi khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh:

a) Trucrng hqp dodn d6ng ngudi il6n tpi dia di6m tii5p c6ng d6n ho{c tai noi
c6ng cQng ec mrieu nqi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thi cdc ngdnh chric ning
ph6i rrgp vQn dOng, thuy{it phuc vd ki€n qry6t moi vd dia di6m tii5p cong dan dE

tO chric ti6p xric, dOi thopi vd ldm vi6c v6i c6ng d6n.

b) Trucrng hqp nhi6u c6ng ddn, dodn d6ng ngudi ddng k;i ti6p c6ng ddn
hofc dtin l.hitiu npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh thi c6c ngdnh, dodn th6 c6 li6n
quan thgc hiQn hucmg d6n c6ng d6n cri ngudi dpi diQn theo quy dinh tai Di6u 29
Lupt Ti6p c6ng ddn ndm 2013.

c) Cdc ngdnh, dodn th6 tham gia ti6p c6ng ddn c6 trirch nhiQm phOi trqrp

ch4t ch6 v6i c6n b0 ti6p ddn trong viQc hu6ng d6n, xt l;f trucrng hqp doan cl6ng
ngudi ding hj ti6p c6ng ddn.

d) C6ng anxdphp tr6ch dia bdn noi ti6p dodn d6ng ngudi khi6u nqi,t6 c6o,
ki6n nghi , phhn 6nh nim tinh hinh, xi ly kfp thoi nhir.,g tinh hu6ng ph6t sinh
ge'y met an ninh, trQt ty; l6.p bi6n bin ghi nhan vp viQc vi phpm vd c6 biQn phdp
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Didu 15. Tr6ch nhiQm cria cin bQ Vnn phdng HDND&UBND x5

1: XAy dung chucnrg trinh, k6 ho4ch Ae tO chirc t5t c6ng tdc ti€p c6ng ddn,

xu ly tlcrn khi(iu npi, dcrn t6 c6o, dcrn ki5n nghi, phin 5nh theo quy dinh ph6p

tuflt. PhOi hgp chAt chE v6i c6c phdng, don vi c6 1i6n quan, tham mulr, girip Chu

tich Uy ban nhdn d6n x5 qu6n l)t Nhe nu6c v6 c6ng tdc ti€p c6ng ddn theo quy

dinh cua phSp luQt vd t6 chirc thpc hiQn Quy ch6 nAy.

2.Thammrru girip Chu tich Uy ban nhdn d6n v6 c6ng tdcti6p c6ng d6n, xri
lf dcrn vd gi6i quy6t khi6u nai, tO c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thuQc linh vuc phg

tr6ch cria don vi.

Di6u 16. Trfch nhiQm cfra c5n bQ tluqc giao phg trich c6ng tic ti6p
c6ng dffn

- Dim b6o t6 qhric hiQu qui c6ng tdc ti6p c6ng ddn, xir ly dcm khi6u npi,

dcrn tO c6o, dcrn kiti+ nghi, phin 6nhtq\ dia di6m titip c6ng d6n x5; thuc hipn ch6

dQ bdo c5o dinh ky vd dQt xu6t vA cdng t6c tidp c6ng d6n cho Chu tich Uy ban

nhdn d6n xd theo quy dinh th6ng qua co quan Thanh tra thdnh ph6 tdng hqp.

- Khi c6 vU viQc khitiu npi, t6 c5o d6ng ngudi, phric tqp xhy ratqi dfa di6m
..i   rAti6p c6ng d6n vd cdc dia di6m khSc tr6n dia birn x5, Chuy6n vi6n dugc giao

nhiQm w c6 trdchnhiQm phOi hqp ctng lgc lugng C6ng an, phdng,ban,ngdnh,

dodn th6 vd cdc co quan chric nSng ti5 chirc tuy6n truyiin vpn dQng, thuy6t phuc

cdng d6n dim b6o an ninh, trpt tg vi thpc hiQn quy6n khi6u nai, tO c6o, ki6n

nghi, ph6n 6nh theo ihing quy dinh.

Eidu 17.Tr6ch nhiQm cria C6ng an xi
1. C6ng an xd c6 trdch nhiQm b6o d6m an ninh, trQt tu tai dia diOm titip

c6ng d6n x5; chu dQng kip thoi ph6t hiQn cdc trulng hqp ngudi khi6u nqi,td cilo,

ki6n ngh!, ph6n 6nh co henh vi kich dQng, l6i k6o, gdy r6i trpt ty c6ng cQng hoflc

pht hqp nhdm ngdn ch{n, xri ly nghiCm ntrirrrg henh vi kfch dQng, ch6ng ngudi
thi hinh c6ng vU, gay .6i u, ninh, trft tp, c6n trd hopt dQng thpc thi nhiQm vr:l co
quan chirc ndng.

4. Trucrng hqp uU viQc kAi6u nai, t5 c6o, kitin nghi, phin 5nh d6ng ngudi
di6n bi6n phric tpp, manh dQng c6 nguy co hinh thenh di6m n6ng thi khAn

trucrng b6o c6o, dO xu6t tham muu Chtr tich Uy ban nhdn ddn x6 kfp thcri chi
dpo, xir ly.
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ngudi thi hdnh cdng vp; nhirng d6u hiQu tu t6p d6ng ngudi tai clia
di6m ti6p c6ng dan xd vd cdc ilia di6m kh6c tr6n dia bdn x6 .o ,rgry ." gay -6t
an ninh, trQt tg thi chri dOng phoi trqp x6y dpg phuong rin phdng ngria, d6u
tranh, ng6n ch{n klp thoi cdc vp viQc phric tqp philtsinh.

2. Trudrng hqp ngudi kti6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng ch6p
henh ycu cAu cria nguoi titip c6ng d6n, Icvi dung quyen khi6u npi, t5 .ao', r.i6,
nghi, phan 6nh de g6y rtii trft ty c6ng c0ng, c6 d6u hiQu vi pham ph6p lupt tpi
dfa di6m Tit5p c6ng d6n xE thi luc lugng Cdng an cdn cri chric ndng, nhi^em v.u dC
thgc hiQn c6c biQn phdp ngrn ch{n, dua ngudi vi pham ra kh6i khu vuc ho6c
cu6ng chti vA rru sd c6ng an xd d6 xt ry theo rhing quy dfnh.

Di6u 18. Trich nhiQm cria cic phdng, ban, ngdrnh, tloirn th6

1. c6c ngdnh c6 lion quan d6n n6i dung Lhi6u npi, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n
6nh c6 trdchnhiQm:

- Ct dpi diQn c6c phdng, ban, ngdnh, dodn th6 cung titip c6ng d6n rlti thgc
hiQn nhirng y6u cAu do ngudi dong dAu co quan, dcrn vi giao;

- chuydn vi6n vdn phong HDND-UBND ki6m nhiQm php tr6ch c6ng t6c
tii5p ddn ghi ch6p nQi dung viQc tiiSp c6ng d6n, nhfn c6c th6ng tin, tdi liQu do
cdng d6n cung c6p;

- ChuAn bi dAV dri nhirng th6ng tin, tdi liQu 1i6n quan d6n nQi dung vp vi6c
khi6u npi, to c6o, ki6n nghi, phin 6nh md chri tich UBND xd s6 tirip c6ng d6n.

2.K€t thric viQc ti6p c6ng ddn, citc ngdnh chuy6n mdn c6 li6n quan chiu
trich nhiQm girip Cht tich UBND xd chu6n bi vin bhn trh loi c6ng d6n.

Trudrng hqp ,ru viQc 1i6n quan d6n tr6ch nhiQm cfia nhi6u c6p, nhi6u ngdnh
thi c5c ngdnh co trdchnhiQm phOi hqp voi cdc co quan, dcrn vi, cd nhdn c6 thAm

L r .^
quy€n nghiCn criu, phdn tich tfnh chd| mric dQ, nguyCn nh6n ctra vp viQc d6 dA
xudt c6, biQn ph6p gi6i quyot, d6ng thdi chuAn bi v6n b6n d6 ngudi d*g dAu co
quan, dcrn vi tr6ldi c6ng d6n.

Di6u 19. Sfra AOi, na sung Quy ch6

Trong qu5 trinh triiin khai thyc hiQn euy ch6 ndy, n6u c6 kh6 khdn, vu6ng
mhcphdt sinh, c6c phdng,ban, ngdnh, dodn thc kfp thoi ph6n 6nh v6 chuycl
vi6n VEn phdng HDND-UBND ki6m nhiQm php tr6ch c6ng tdc Ti€p d6n xd il6
t6ng hQrp, tham muu dC x.r6t Ch,1 tich UBND xd xem xet tieu chinh, b6 sung
cho pht hqp theo quy tlinh ph6p luQt.l.
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