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UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN HAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé: U9 /KH-UBND Kién Hdi, ngay J3 thdng 7 ndm 2025
KE HOACH

Cong tic tiép cong din va giai quyét don thw khiéu nai 6 cdo
6 thang cuoi nam 2025

Cian ctr Quyét dinh sb 57/QD-UBND ngay 15/7/2025 cta Chu tich Uy
ban nhan dan xd Kién Hai vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan va viéce tiép
cong dan cta Chu tich Uy ban nhan dén xa Kién Hai. Uy ban nhén déan xa Kién
Hai xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 6 thang cubi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc phat huy quyén va loi ich chinh ding cua cong dan trong cong téc
tiép dén va giai quyét don thu khiéu nai, t5 cédo; bao dam cong dan déu duoc phat
huy quyén l1am chii cia minh. Pdng thoi, tao su chuyén bién manh m&, nang cao
nang luc va chét luong tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té céo ctia can bo,
cong chire 1am cong téc tiép dan dat hiéu qua va chét luong tt. Ting bude giam

han ché tinh trang mot ) cong dan khiéu nai, khiéu kién kéo dai, vuot cép, gbp
phén gilr viing 6n dinh an ninh chinh tri, trit tu an toan x& hoi, dép Gng nhiém vu
phét trién kinh té x& hoi, qubc phong an ninh trén dia ban xa Kién Hai 6 thang cudi
nam 2025;

Giai quyét kip thoi cac dé xuét, kién nghi ctia cong dan. Tiép tuc dbi méi
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh céng viéc gin véi cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo v6i cai cach hanh chinh; tap trung giai quyét kip thoi, dut
diém don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan;

Tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan cht, minh bach trén tinh than
hop téc xdy dung co hiéu qua thiét thuc nhdm phét huy cao nhét nang luc cua
cén bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Xay
dung chinh quyén dia phuong 02 clp trong sach, vimg manh, 1a céng cu hiru hidu
dé nang cao hiéu luc hiéu qua trong cong tac quan ly nha nude tai dia phuong.

2. Yéu ciu

Quan triét va nghiém tac thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cdo quy dinh vé tiép cong dan xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo thudc
thdm quyén va ding quy dinh clia phap luat. Thong qua céc hoat dong kiém tra,
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tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, kip thoi phat hién ngin chan, xtr ly cac hanh
vi vi pham phap luat vé khiéu nai, té co va trong cOng tac quan ly Nha nuée trén
moi linh vue. Qua d4, tang cuong cdc hoat dong tuyén truyén nhiing quy dinh
phap luét dé nhan dan nim va hiéu han ché nhiing vi pham xay ra.

II. NQI DUNG KE HOACH THUC HIEN

Tham muu x ly g1a1 quyét don thu khiéu nai, t& céo cla cong
dan. Tiép nhén va giai quyét nhu'ng vu viéc mai phat sinh; tham muu x@ ly
nhanh, gon hi¢u qua. Phén loai sé vu viéc d4 giai quyét, s vu viéc dang giai quyet
va s vu viée giai quyét xong nhung cé don cua cac don vi cii chuyén vé. Qua
d6, xay dung ké hoach, hudng giai quyét va thoi gian giai quyét cho tung vu viée
cu thé ding quy dinh ctia phap ludt, dac biét 1a nhitng vy viée tdn dong kéo dai.
Nhiing vu viéc yéu cau can ldy y kién tir cac nganh, doan thé, khu phd dé xéc
minh thi phdi cy thé truc tiép tranh hinh the, lay cac thong tin chinh x4c lién
quan dén noi dung kién nghi khiéu nai té céo, cac vin dé phai thé hién rd rang,
dé hiéu d& doc tuyet dbi khong né tranh nhimg viéc ma thudc thAm quyén phai
giai quyét 1én cép trén hoiic cap dudi;

Xt ly giai quyét triét dé don thu tdn dong, khong kéo dai gy buc xuc
trong nhan dan. Phoi hop véi cac phong, ban chuyén mén, doan thé dé giai quyet
ngan chin thé lyc thu dich loi dung quyén khiéu nai, t§ cao dé c6 hanh vi gdy roi,
xuic pham, chéng ngudi thi hanh cong vu.

1. Pia diém, thoi gian tiép cong dan gidi quyét don thw kién nghi
phan 4nh, khiéu nai, t6 co

1.1. Pia diém

Tai dia diém tiép cong dan ctia UBND x4 Kién Hai.

1.2. Thanh phan tiép cong dan

Chu tich va cac Phé Chu tich UBND x&; can bd Phong Kinh té, Phong
Van hoéa - X3& hoi; chuyén vién HDND va UBND phu trach tiép dan; cung dai
dién céc phong, ban, nganh, doan thé, thén cé lién quan.

1.3. Thoi gian tiép cong din

Vao git hanh chinh c4c ngdy trong tuan (zrir ngay Ié, tét).

2. Cong tac phoi hep trién khai thye hién

Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam xa, Hoi Lién hiép phu nir, Ho6i Cyu
chién binh, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh xa. Uy ban Mt tran T qudc
Viét Nam x4 chi dao Trudng ban Céng tac Mit tran thon phéi hop giai quyét cac
vu viéc lién quan dén kién nghi phén anh tlr co s¢ minh phu trach lang nghe y kién
cta nhan dan nim bt tm tu nguyén vong cua nhan dan dé giai quyét kip thoi dat
két qua.



3. Cong tac ciing ¢b kién toan bd may tiép cong dan
UBND xa Kién Hai ban hanh Quyét dinh phan cbéng chuyén vién Vin
phong HDND va UBND x4 truc tiép 1am céng tac tiép cong dan thuong xuyén,
giai quyét va xir ly don thu, tdng hop va bao cdo UBND két qua giai quyét theo
thoi gian quy dinh;
Niém yét cong khai lich tiép cong dan tai dia diém Tiép cong dén va trang
thong tin dién tir cuia x3;
Nghiém tc thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan theo quy dinh cta
Luit Khiéu nai, t§ céo. Trién khai quén triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dja ban xa.
Trén day la Ké hoach cong tac tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai
td cdo 6 thang cubi nim 2025 ctia UBND x4 Kién Hai dé nghi céc phong, ban,
doan thé c6 lién quan t6 chirc thuc hién nghiém tic Ké hoach nay./ s

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: [
- Thanh tra TP (@¢ b/c);
- TT. Pang iy, TT. HDND(dé b/c);
- CT, cac PCT;
- TT. UBMTTQVN x3;
- Cac Phong, Ban, Nganh, Doan thé x3;
- Luu: VT.
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