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KE HOACH
C6ng tfc ti6p cdng din vir gi6i quy6t don thu khi6u n4i t6 c6o

6 thing cutii nim 2025

Cdn cir Quytit dfnh s6 57IQE-UBND ngey fifi12025 cria Cht tich Uy
ban nhdn d0n xd Kitin Hii vO viQc ban hdnh quy chi5 titip c6ng d6n vd viQc ti6p

c6ng d6n cria Chu tich Uy ban nhdn ddn xd Ki€n Hii. Uy ban nhdn d6n xd Ki6n

H6i x6y dUng k6 hopch tri6n khai thpc hi6n nhiQm vu c6ng t6c titip c6ng d6n vd

gi6i quy6t clcvn thu khi6u n4i, td cdo 6 thtngcu6i nAm 2025 nhu sau:

I. MVC DiCU, VnU CAU
1. Mgc ilich
Ti6p tr,rc ph6t huy quy6n vd lgi ich chinh d6ng ctra c6ng ddn trong c6ng t6c

,.1
ti6p d6n vd gi6i quy6t dcrn thu khi6u n4i, tO c6o; b6o d6m cOng ddn dOu dugc ph6t

huy quy6n ldm chir crha minh. Ddng thdi, t4o sp chuy6n bi6n mpnh mE, ndng cao

ndng lgc vd chAt lugng titip d6n, gi6i quytit dorn thu, khieu npi, ti5 c6o cria c6n bQ,

c6ng chirc ldm c6ng t6c fi6p ddn dpt hi6u qui vd chdt lugng t6t. Tung bu6c gi6m

han ch6 tinh trpng mQt s6 c6ng d6n khitiu nai, khi6u kiQn k6o ddi, vugt c6p, g6p

phAn gifr virng 6n dinh an ninh chinh tri, trat tr,r an todrn xd hQi, ddp irng nhiQm vp

ph6t tri6n kinh t6 xd hQi, qui5c phong an ninh trOn dia bin xd Ki6n HAi |thang cu0i

nFm2025;
t.

Gi6i quy6t kip thdi c6c d0 xudt, ki6n nghi cria cdng d6n. Ti0p tpc dOi mdi

c6ng t6c 16nh dpo, chi dpo, di6u henh c6ng viQc gdn vdi c6ng tdc ti6p ddn, gi6i

quy6t khi6u npi tO c5o v6i chi chch hdnh chinh; tpp trung giii quy6t kip thoi, dut

di6m dcm thu khi6u npi, t5 c6o cta c6ng ddn;

Tpo co chti chi dpo, didu henh cdng khai, ddn chir, minh bach tr6n tinh thAn

hqp t6c xdy d1mg c6 hiQu qu6 thi6t thyc nhim ph6t huy cao nh6t ndng luc cta

c6n bQ, cdng chrirc ldm c6ng tirc ti€p ddn vd gi6i quy6t khi6u n4i, t5 c6o. Xdy

dWng chinh qryd,, dia phucrngO2 cdp trong spch, virng mpnh, ld c6ng cp hiru hiQu

d6 n6ng cao hiQu lUc hiqu qu6 trong cdng ttrc quhn ly nhd nu6c tai dia phucrng.

2. YGu ciu
Qu6n tri6t vd nghiCm tirc thpc hi6n Lupt Ti6p c6ng ddn, Lupt Khi6u npi,

Lupt T6 c5o quy dinh vA ti6p c6ng d6n xir ly dcrn thu khi6u n4i, t6 c6o thuQc

th6m quy6n vd dirng quy dfnh cua ph6p luflt. Th6ng qua c6c hopt dQng ki6m tra,
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ti6p c6ng dan, giii quytit khi6u npi, kip thoi ph6t hiQn ng6n ch{n, xu iy c6c hdnh
vi vi phpm ph6p lupt vC khi6u npi, t5 c6o vd trong c6ng t6c qu6n li Nhe nuoc rr6n
moi linh vgc. Qua d6, t6ng culng c6c hopt d0ng tuy6n truydn nhirng quy dinh
ph6p lu0t dc nhdn d6n n6m vd hi6u hpn chti nhirng vi pham xhy ra,

II. NQI DUNG KE HO+CH TH.IIC HIPN
Tham muu xri li gi6i quy6t dcrn thu khi6u n?i, t6 cin cta c6ng

dan- Tit5p nh0n vd gi6i quytit nhirng vp viQc mdi ph6t sinh; tham muu xu ly
nhanh, gqn hiQu qu6. ph6n lopi s6 vp viQc dd gi6i qrry6t, s6 vp viQc dang gi6i quy6t
vA sti vu viQc gi6i quy6t xong nhtmg c6 don cta cdcdcrn vi ,u .frryon vd,.'qua
d6, xay dwg k6 hopch, hu6ng gi6i quy6t ve thdi gian gi6i quytit cho ttmg vu vi6c
cp thc drhng quy dinh cria phdp rupt, d{c biet le nhirng uu ,ie. t6n dgng k6o ddi.
Nhirng vu vi6c ycu cau can l6y y kitln tu c6c ngdnh, dodn th6, khu pt o oe na,
minh thi ph6i cu th6 trgc ti6p lu:dnh hinh thric ,l6y citc th6ng tin chfnh x6c li6n
quan d6n nQi dung ki6n nghi khi6u nai t6 c6o, cdc v6n d6 pfr-ai tfre hi6n 16 ,arg,
aE nicu dE dqc tuyQt aoi ktrong n6 tr6nh nhtrng vi6c md thuQc th6m qrycn pnli
gi6i quy6t 16n c6p tr6n ho{c c6p du6i;

xt li gi6i quy6t triQt AC dcrn thu t6n dgng, kh6ng k6o ddi g6y bric xirc
trong nh6n dan. Ph6i hqp v6i c6c phdng, ban chuy€n m6n, dodn th6 ;e gi6i quytlt
ngdn ch{n th6 lvc thu dich lgi dung quy6n khieu nai, tO c6o d6 c6 hdnh ui gai.6i,
xtc pham, ch6ng ngudi thi hdnh c6ng vu.

1. Dia di6m, thli gian ti6p c6ng din gi6i quy6t don thu ki6n nghi
phin fnh, khiiiu n4i, t6 cdo

1.1. Dia tli6m

Tpi dia di6m ti6p cdng d6n cria UBND xd Ki6n H6i.
1.2. Thhnh ph0n ti6p c6ng d6n
Chri tich vd cdc Ph6 Cht tich UBND xd; cdn bd phdng Kinh t6, phong

vdn h6a - xa hQi; chuycn vicn HDND vd UBND php tr6ch tirip d6n; cung dai
diQn c5c phdng, ban, ngdrnh, dod.n th6, th6n c6 1i6n quan.

1.3. Thdi gian ti6p c6ng din
vdo gid hdnh chinh c6c ngdy trong tudn (trir ngdy td, tetl
2. Cdngtic phiii hqp rri6n khai thgc hiQn

uy ban Mpt trpn T6 qu6c vi6t Nam xd, HQi Li6n hiQp phr,r nfr, HOi cuu
chiiSn binh, Dodn Thanh nicn cQng s6n H6 chf Minh xd. uy ban Mat trpn T6 qr6c
Vi0t Nam xE chi d4o Trucmg ban C6ng tdc M{t trpn th6n phOi nqp gi6i quy6 t c6c
vp vi6c li6n quan ddn kiiSn nghiph6n anh tt co sd minh php tr6ch lEng nghey ki6n
ctra nhdn ddn nim bfittAmtu nguyQn vqng cria nhdn dAn dC giai quy& t 1p tnAi Opt
ktit qu6.
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3. C6ng t6c cfing c5 triEn tohn bQ miy ti6p cdng din
UBND xd Ki6n Hii ban henh Quy6t dfnh ph6n c6ng chuy6n vi6n Vdn

phdng HDND vi UBND x5 trgc titip lim c6ng t6c ti6p c6ng d6n thucvng xuy6n,
A. ' , \ t ,

gi6i quy6t vd xri lf dcrn thu, t6ng hqp vi b6o c6o UBND k6t qui gi6i quy6t theo

thoi gian quy dfnh;

Ni6m yi5t cOng khai lich ti6p c6ng ddn tqi dia di6m Titip c6ng d6n vd trang

th6ng tin diQn tri cria x5;

Nghi0m tric thgc hiQn quy clinh vO viOc ti5p cOng ddn theo quy dinh cira

Luflt Khi6u npi, t6 c6o. Tri6n khai qu6n triQt quy trinh gi6i quy6t khi6u npi trong
..A

c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o tr6n dia bdn x5.

TrCn d0y ld Ki5 hoach c6ng tdc ti6p c6ng ddn gi6i quy6t dcrn thu khi6u npi

t6 c6o 6 thdng cu5i nam 2025 cria UBND xd Ki6n Hai dC nghi c6c phdng, ban,

doin thr5 co 1i6n quan t6 chirc thgc hiQn nghiOm tirc K6 ho4ch niry.l.ns7
" .&^

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhhn:
- Thanh tra TP @A b/c);
- TT. DAng riy, TT, IIDND(d€ b/c);
- CT, c6c PCT;
- TT. UBMTTQVN x6;
'Cdc Phdng, Ban, Ngdnh, Eodn th6 x6;
- Luu: vT."'l/L;
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