UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN HAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:94 /KH-UBND Kién Hai, ngay 31 thdang 10 nam 2025
KE HOACH

Néng cao Chi s6 niing lwe canh tranh (PCI) ciia thanh phé Hai Phong va Chi
s0 ning lwe canh tranh cap co sé (DDCI) xi Kién Hai giai doan 2025-2026

Thuc hién Ké hoach sb 220/KH-UBND ngay 28/8/2025 cta Uy ban nhan
dan thanh phé vé nang cao chi sb ning luc canh tranh (PCI) nim 2025-2026 cua
thanh phd Hai Phong. Uy ban nhan dan xa Kién Hai xay dung ké hoach nang cao
Chi s6 ning luc canh tranh (PCI) cua thanh phé Hai Phong va Chi s6 ning luc
canh tranh cp co s (DDCI) x4 Kién Hai giai doan 2025-2026

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién ¢6 hiéu qua chu truong ctiia Thanh ty, Uy ban nhan dan xa Kién
Hai vé viéc nang cao Chi s6 ning luc canh tranh cap thanh phd (PCI) va chi sd
nang lyc canh tranh cip co s¢ (DDCI); x4c dinh 13 vai trd, trach nhiém cua chinh
quyén x4 trong viéc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, gop phan phat trién
kinh t& — x4 hoi dia phuong.

- Nang cao nhan thirc va tinh than trach nhiém cua doi ngii can bo, cong chirc
x4 trong thuc thi cong vu; chuyén manh tir tu duy “quan 1y hanh chinh” sang “phuc
vu nguoi dan va doanh nghi€p”, dam bao tinh cong khai, minh bach va hiéu qua
trong giai quyét cong viéc.

- Tang cuong hiéu qua quan 1y nha nudc & cap co so, ddy manh cai cach
hanh chinh, rat ngan thoi gian xt 1y ho so, giam chi phi khong chinh thtec, tao
moi truong thuan loi cho cac td chirc, c4 nhan, ho san xuét — kinh doanh, hop tac
xa, doanh nghiép hoat dong.

- Thiic ddy phat trién kinh té tap thé, kinh té tu nhan va cac mé hinh kinh
doanh méi, qua d6 gbp phan nang cao niang lyc canh tranh cta xa Kién Hai trong
tong thé nang lyc canh tranh cia Thanh phd.

- Gop phan xay dung hinh anh chinh quyén xa Kién Hai nang dong, minh
bach, than thién, déng hanh cung doanh nghiép va ngudi dan, tao niém tin, sy hai
1ong va thuc day thu hit dau tu, phat trién bén viing dia phuong.

2. Yéu cau



- Bdo dam sy lanh dao, chi dao tap trung, théng nhét cua bang uy va Uy ban
nhan dan xa Kién Hai trong viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap
nang cao Chi s6 ning luc canh tranh (PCI); coi day la nhiém vu trong tam, thuong
xuyén, gan véi cong tac cai cach hanh chinh va phat trién kinh té - xa hoi cua dja
phuong.

- Xac dinh 18 trach nhiém cua ting cong chirc, doan thé va thon trong viéc
trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh; ldy két qua thuc hién 1am tiéu chi danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu
hing nidm cua tap thé va ca nhén.

- T6 chtc trién khai déng bo, thiét thue, hiéu qua, dam bao nodi dung ké
hoach phu hop véi diéu kién thyuc té cua dia phuong, co6 tinh kha thi cao; tranh
hinh thurc, chéng chéo, trung 1dp nhi€m vu.

- Tang cuong phdi hop gitra cac phong, don vi chuyén mén va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong ctia xa Kién Hai, kip thoi thao g& khé khan, vudng mic
trong qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh, hd tro td chitc, ca nhan, doanh
nghiép, hop tac xa hoat dong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién siu rong vé muc tiéu, y nghia
va ndi dung cua Chi s6 PCL, DDCI dén cén b0, cong chuc, doan thé va nhan dan,
g6p phan thay d6i nhan thirc, nang cao tinh than phyc vu va trach nhiém ctia doi
ngii can bo, cong chirc xa.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Nang cao chét lugng diéu hanh kinh té va hiéu qua hoat dong cuia chinh
quyén xi Kién Hai; tao moi truong hanh chinh cong khai, minh bach, than thién,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Gop phan cai thién chi s6 ning luc canh tranh cap thanh phd (PCI) va chi s6
nang luc canh tranh cip co s& (DDCI) théng qua cac hoat dong cu thé cua cép x4,

- Thiic day phat trién kinh té tu nhan, kinh té tap thé va céac loai hinh san
xuit — kinh doanh trén dia ban; tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép, hop tac xa hoat dong 6n dinh va mé rong quy mo.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2026

- Cai thién manh m¢ thu tuc hanh chinh:

+ 100% thii tuc hanh chinh duoc cong khai, niém yét rd rang;

+ 100% ho so giai quyét dung han hodc sém han.

+ Nang cao tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin:

+ Thuong xuyén cong khai cac quy hoach, ké hoach str dung dat, quy hoach
phat trién kinh té — xa hoi cta x;

+ Thiét 1ap va duy tri kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cia t6 chuc,
cé nhan.



- Giam chi phi khong chinh thirc, nang cao dao duc cong vu:

+ Khong dé xay ra tinh trang gy phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét thi tuc
hanh chinh;

+ 100% can b, cong chire xa ky cam két thyc hién quy tic ing xir va thai
dd phuc vu nhan dan.

- Thic day phat trién san xuat — kinh doanh:

+ Tang it nhat 10% s6 ho, co s¢ kinh doanh ding ky chinh thirc mdi nam;

+ Van dong, hd trg thanh 14p mai it nhat 01 hop tac xa hodc t6 hop tac kiéu
moi trong giai doan 2025-2026.

- Phat huy tinh ning dong, sang tao ctia chinh quyén xa:

+ Chi1 dong giai quyét vudng mac, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép,
hop tac xa hoat dong;

+ Pé xuat kip thoi cac giai phap cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh tai
CO SO.

+ Nang cao sy hai long cia nguoi dan va doanh nghiép:

+ Mirc d6 hai long vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 95%;

+ Khong c6 phan anh, don thu vé hanh vi gay khé khin cho t6 chire, ca nhan.

ITI. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhém nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiép nhan ho so tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng dam bao cong
khai, minh bach va rat ngin thoi gian giai quyét ho so hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat don gian hoa céac thu tuc hanh chinh, ra soat cac
khoan thu thugc pham vi quan ly theo ding quy dinh va thuc hién cong khai,
minh bach, kiém soat chit ché cac khoan thu. Nghiém cdm va xt Iy nghiém khac
cac don vi, ca nhan ty y dit ra cac yéu cau, thi tuc, khoan phi ngoai quy dinh
trong qua trinh giai quyét cac ho so lién quan budc nguoi dan, doanh nghiép, nha
dau tu phai ndp hay thuc hién. (néu co)

- Day manh sir dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén; cu can by hudng dan, hd tro tai bd phan tiép nhan
va tra két qua.

- T6 chire khao sat murc do hai long cua t6 churc, ca nhan d6i véi su phuc vu
cta Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa; xtr ly nghiém céc truong hop gay
phién ha, nhiing nhiéu.

- Trién khai tot viéc nang cap va ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nham coéng khai minh bach trong hoat
dong co quan, don vi, thuan lgi cho kiém soat, theo doi.

2. Nh6ém nhiém vu vé nang cao tinh minh bach va tiép cin thong tin



- Cong khai thdng tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach ha
tﬁng, phat trién kinh té — x4 hoi cta x4 Kién Hai tai tru s& ny ban nhan dan xa,
trén cong thong tin dién tir ctia X3 va bang tin thén.

- Dam bao ngudi dan, doanh nghiép d& dang tiép can thong tin vé cac chuong
trinh, chinh sach hd trg san xuat — kinh doanh, vay von, phat trién hop tac xa.

- Tai bo phan tiép dan can phai niém yét, cong khai minh bach cac chu truong,
chinh sach, thi tuc hanh chinh dé cac doanh nghiép, nha dau tu dé dang tiép can.
Cong khai dudng diy néng tiép nhan ¥ kién nhan dan phan anh va phién ha, sach
nhiéu tiéu cuc dién thoai dudng dan nong: 0886778489; 0984909366; hop thu dién
tr, danh muc céc thu tuc hanh chinh, ndi dung thuc hi¢n tha tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan 1y cia x4 trén Cong thong tin dién tir ciia x4 cho cac doanh
nghiép biét va t6 cao hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu, giy phién ha cho doanh
nghiép; tao diéu kién thuan loi dé cong dan, doanh nghiép td céo truc tiép, guri don
t c4o, phan anh qua dién thoai va theo quy dinh cua phap lut.

3. Nhém nhiém vu vé giam chi phi khong chinh thirc, ning cao dao dirc
cong vu

- Tang cudng gido duc chinh tri, tu tudng, dao dirc cong vu cho can bg, cong
chtrc; thyc hién nghiém quy tic ing xtr trong giao tiép, giai quyét cong viéc.

- 100% can bo, cong chirc ky cam két khong gay phién ha, khong nhan chi
phi ngoai quy dinh trong thyc thi nhiém vu.

- Long ghép nodi dung ning cao ning luc, ¥ thire trach nhiém phuc vu nhan
dan vao sinh hoat dinh ky ctua co quan, doan thé.

4. Nhém nhiém vu thic diy san xuat, kinh doanh va phat trién kinh té
tap thé

- Khao sat, 1ap danh sach ho, co sd san xuét, kinh doanh trén dia ban, huong
dan diang ky chinh thirc va cap nhat thong tin dinh ky.

- Hd tro thanh 1ap, cting ¢b va phat trién hop tac x4, t6 hop tac, doanh nghiép
nho; phdi hop Phong Kinh té, Hoi Doanh nghiép x4 t6 chuc tap hudn, tu van vé
khéi sy kinh doanh, quan tri, chuyén ddi sd, chuyén ddi ké khai thué, chuyén doi
mo hinh ho san xuét kinh doanh sang mé hinh Doanh nghiép.

- Phéi hop cac t6 chuc tin dung, ngan hang chinh sach xa hoi tao diéu kién
cho ho, co sé san xuét tiép can ngudn von uu dai.

- Tang cuong két ndi tiéu thy san pham ndng nghiép, thily san, hang hoa dic
trung cia dia phuong qua cac hdi chg, kénh truc tuyén.

5. Nhém nhiém vu phat huy tinh niing dong, sing tao ciia chinh quyén xa

- Chu dong giai quyét vudng mic tai co so, khong dun day, né tranh trach nhiém;
kip thoi dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd théo g& kho khan vuot tham quyén.



- Khuyén khich can b, cong chirc dé xuat sang kién, moé hinh méi trong cai
cach hanh chinh, hd tro san xuét — kinh doanh.

- Thuc hién ing dung céng nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh, nang cao
hi¢u qua cong vu.

6. Nhém nhiém vu vé cong tac tuyén truyén va theo déi, danh gia

- Piy manh tuyén truyén vé y nghia, ndi dung cua Chi sé6 PCI va DDCI,
nang cao nhan thirc cia can bg, dang vién, nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop Mat tran T quéc, cac doan thé chinh tri — x3 hoi tuyén truyén
tinh than phuc vu, ddng hanh cing doanh nghiép va ngudi dan.

- Binh ky bo cdo két qua thuc hién ké hoach vé ny ban nhan dan Thanh
phé va cac sd, nganh lién quan; danh gia, rat kinh nghiém, biéu duong tap thé, ca
nhén thue hién tét.

- Trién khai m6 hinh “CUNG THANH CONG”, chinh thtc thuc hién tur
ngay 01/10/2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té

- La don vi dau méi, tham muu tryc tiép cho Uy ban nhan dan xa trong viéc
t6 churc trién khai thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 nang luc canh tranh (PCI)
nam 2025-2026.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
x4, cac doan thé va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé trong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh, hd trg hd kinh doanh, hop tac xa va doanh nghiép.

- Theo d&i, tong hop, danh gia dinh ky két qua thyc hién, tham muu Uy ban
nhan dan x& b4o cdo Uy ban nhan dan Thanh phd; ddng thoi dé xuat cac bién phap
thao g& kho khin, nang cao hiéu qua thuc hién ké hoach.

- Cong khai, minh bach thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, thi tuc
dau tu, ha tang k¥ thuat; phdi hop véi cac phong chuyén mén cua Uy ban nhan dén
Thanh phé hudng dan thu tuc dat dai, xay dung, moi truong cho td chirc, ca nhan.

- Tham muu Uy ban nhan dén x3 quan 1y ngan sach, phan b va sir dung kinh
phi hop 1y dé trién khai cac hoat dong ciia ké hoach PCI; ¢dam bao cong khai, minh
bach, tiét kiém va hiéu qua.

- Hb trg, hudng din ho san xuat — kinh doanh, hop tac x4, to hop tac dang ky
hoat dong, tiép can von, ing dung chuyén doi s6, mo rong thi truong.

- Phéi hop ngan hang, quy tin dung, cac t6 chirc tai chinh tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan va doanh nghiép phat trién san xuét, kinh doanh.



2. Van phong HDND — UBND

- Tham muu tong hop, gitip Uy ban nhan dan xi diéu phdi chung cac hoat
dong trién khai ké hoach; kiém soat tién do thuc hién va chat luong bao céo.

- Theo dbi, tong hop cong tac cai cach hanh chinh, phdi hop véi Trung tim
phuc vu hanh chinh cong dam bao ho so duoc giai quyét ding han, ding quy dinh.

- Tong hop, bao cao dinh ky quy, 6 thang, ndm két qua thuc hién céc chi tiéu
PCI — DDCI cua x3; tham muu khen thudng, phé binh tap thé, ca nhan trong thuc
hién nhiém vu.

3. Phong Vin hoa — Xa hoi

- T6 chirc tuyén truyén sau rong vé ¥ nghia, muc tiéu va ndi dung cta Chi sb
PCI va DDCI dén can bo, cong chuc, doan thé va nhan dan; khoi day tinh than
trach nhiém, dong hanh cung chinh quyén trong phat trién kinh té.

- Chu tri, phdi hop Mt tran T qubc va cac doan thé to chirc dbi thoai gitra
chinh quyén — doanh nghiép — nhan dan, ndm bat tam tu, kién nghi dé tham muu
Uy ban nhén dan x4 kip thoi thao g& khé khan.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong cong tac tuyén
truyén, quan 1y hd so, cong khai thu tuc hanh chinh; nang cao su hai long cia ngudi
dan va to chue.

4. Mt tran Té qudc va cac doan thé chinh tri — xa hoi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, nhan dan chép hanh
tdt chu truong, chinh sach phép luat, tich cuc phat trién san xuat — kinh doanh,
xay dung md hinh kinh té tap thé.

- Thuc hién giam sat, phan bién xa hoi ddi véi cong tac cai cach hanh chinh,
tinh than phuc vu va dao dirc cong vu ctia can bo, cong chire xa.

- Pé xuat, tham muu cac hoat dong hd tro khoi nghiép, d6i mai sang tao, phat
trién hop tac x4 va ho san xuat, gop phan cai thién méi trudng dau tu tai dia phuong.

5. Trudéng thon

- Phéi hop tuyén truyén, van dong ho san xuét — kinh doanh thuc hién day
da nghia vu hanh chinh, thué, ding ky kinh doanh theo quy dinh.

- Kip thoi phan anh, tong hop cac khé khan, vuréng mac ciia ngudi dan, doanh
nghiép gti vé Uy ban nhan dan x4 thong qua Phong Kinh té dé tong hop, bao cao
cap trén xem xét, xtr 1y.

- Ghi nhan y kién, muc d6 hai long ctia nguoi dan vé chat lugng phuc vu hanh
chinh, 1am cén ctr cai thién thai d6 phuc vu va quy trinh giai quyét cong viée & co so.



6. Ché dd bao cdo, kiém tra, danh gia

- Céac phong, b phan chuyén moén, doan thé, thon béo cao két qua thuc hién
dinh ky hing quy vé Uy ban nhan dan xa (qua Van phong HDND-UBND x3).

- Uy ban nhan dan x4 tong hop, bao céo dinh ky 6 thang, hang nam gui Uy
ban nhan dan Thanh phd (qua Vin phong Thanh phd); dong thoi dé xuat khen
thuong, xir 1y trach nhiém tap thé, c4 nhan thuc hién chua tt.

- Két qua trién khai ké hoach PCI 1a mot trong céc tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu ctia Uy ban nhan dan x3, cac phong chuyén mén va can bd,

cong chure.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP; (dé B/c) KT CHU TICH
- TT Pang uy; (dé chi dao)
- CT, cac PCT UBND Xx3; //Tf N O CHU TICH

- UB MTTQ, doan thé; (dé phdi hop)
- Céac don vi dugc giao nhiém vuy;

- Cac phong, ban, nganh thudc xa;

- TT VH-TT x4; (dé tuyén truyén)

- Cac co so thon;

- Luu: VT. Nguyen Viin Quyét
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