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KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ciia Chinh
phii ban hanh Chwong trinh hanh dong thwe hién Két luin so
207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thw vé tiép tuc thuwc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw
trén dia ban phwong Kién An

Thue hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong thyc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cia
Ban Bi thu vé tiép tuc thyuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban
Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y nha nudc ddi
v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Thue hién Ké hoach sé 280/KH-UBND ngay 22/7/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026
ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan sé 207-
KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu.

UBND phuong Kién An ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh dong
thue hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu trén dia ban
phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa cdc muyc tiéu, nhiém vy va gidl phap dugc xac dinh tai Nghi
quyét s 87/NQ-CP ctia Chinh phu, Két luin s6 207-KL/TW cua Ban Bi thu, Ké
hoach s6 27-KH/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy va Ké hoach sb 280/KH
UBND cua UBND thanh phé; td chtre trién khai déng bo, hi¢u qua cac nhi¢ém vu
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phu hop véi diéu kién thue té cia phuong
Kién An.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia cac cép, cac nganh, can bg, cong chuc,
vién chirc, nguoi lao dong, cong dong doanh nghiép, ho kinh doanh va Nhan dan
d6i véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung méi trudng tiéu ding
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van minh, minh bach, an toan; gép phan phat trién kinh té - x4 hoi bén viing, bao
dam quyén va loi ich hop phap ctia ngudi dan.

- Tang cudng hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; nang cao chéat lugng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, cong
tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi tiéu dung; kip thoi phat hién,
ngan chan va xu Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

- Phat huy vai tro, trdch nhiém ctia cdc phong chuyén mon, Cong an phuong,
Trung tam Dich vu sy nghiép cong, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va céc to
chure chinh tri - x hoi phudng, cac t6 dan phd, doanh nghiép, ho kinh doanh trong
viéc phéi hop trién khai thyc hién cic nhiém vu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
huy dong sy tham gia ctia toan x4 hi nham xay dung mdi truong kinh doanh lanh
manh, canh tranh cong bang, 1ay nguoi tiéu dung lam trung tAm.

- Géan viéc thue hién cong tac bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung véi nhieém
vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, phat trién thuong mai, thuong mai dién ti,
Culc van dong "Nguwoi Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam" va cac chuong
trinh phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién Ké hoach phai duoc tién hanh dong b, thudng
xuyeén, co trong tam, trong diém; bao dam bam sat chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, cac chi dao cia Thanh uy, UBND thanh phé va phu
hop véi tinh hinh thuc tién cta dia phuong.

- Xéc dinh cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 mot trong nhiing
nhiém vu quan trong ctia quan 1y nha nudc trén dia ban; dé cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac phong chuyén moén, don vi, t dan phd trong viéc t6 chuc
trién khai thue hién cac nhiém vu duoc giao; léy két qua thyc hi¢n lam mot trong
nhing tiéu chi danh gia mac do hoan thanh nhiém vy hang nam.

- Tang cuong cong tac phdi hop giira cac phong chuyén mén, Cong an
phuong, Trung tim Dich vu su nghiép cong, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va
cac to chire chinh tri - x3 hoi phudng trong tuyén truyén, phd bién phap luat, tiép
nhan thong tin, kiém tra, xir Iy vi pham va bao vé quyén, loi ich hop phap cua
nguoi tiéu dung.

- Céac nhiém vy, gidi phap phai duogc trién khai thiét thuc, hiéu qua, tranh
hinh thurc; bao dam phan cong rd ngudi, ro viéc, ro trach nhiém, rd thoi gian thuc
hién va rd két qua dau ra; ting cudng cong tac kiém tra, d6n ddc, kip thoi thao g&
kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién.

- Khuyén khich su tham gia tich cuc ctiia doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh
doanh, céc to chirc x4 hoi va Nhan dan trong viéc xdy dung moi trudng san xuat,
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kinh doanh minh bach, van minh; phat huy vai tro gidm sat cta cong dong trong
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cwong sw 1anh dao, chi dao va nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan
ly nha nwée ve biao vé quyeén lgi nguoi tiéu ding

- Tiép tuc quan triét, trién khai day du cac chi truong ctua Péang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tdi toan thé
can b, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban phudong;
nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cac cép, cac nganh, td chirc, c4 nhan trong
viéc bao vé quyén va loi ich hop phap cta nguoi tiéu ding.

- Nguoi ding dau cac phong chuyén mén, don vi thuéc UBND phudng chiu
trach nhiém t6 chuc trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc duge phan cong quan
ly; chii dong ra soat, bo sung ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao ké
hoach cong tac hang nam cua don vi; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viée
thuc hién theo churc nang, nhiém vu dugc giao.

- Phong Kinh té cha tri tham muu UBND phuong hudng dan, theo ddi, don
ddc viée trién khai thuc hién Ké hoach; phéi hop vai cac co quan, don vi lién quan
tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; tham muu UBND phudng bao céo co quan
cap trén theo quy dinh.

2. Piy manh cdng tic tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luit vé bio
vé quyén loi nguoi tiéu ding

- T6 chirc tuyén truyén sau rong cac quy dinh cua Ludt Bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding ndm 2023 va cac van ban hudng dan thi hanh bang nhiéu hinh thirc phi hop
nhu: hoi nghi tuyén truyén, hé théng truyén thanh phuong, Cong thong tin dién tu,
pano, ap phich, to roi va cac hinh thirc tuyén truyén truc quan khac.

- Tang cuong tuyén truyén vé quyén va nghia vu cta nguoi tiéu dung; trach
nhiém cua to chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu; huéng dan
ngudi dan nhan biét hang gia, hang nhai, hang khong ré ngudn gbc xuat xir; canh
bao cac hanh vi ltra ddo trong thuong mai dién tir va trén khong gian mang.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi viée
thuc hién Cudc van dong "Nguwoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam", chuong
trinh chuyén d6i s6 va cac phong trao thi dua yéu nudc tai dja phuong.

- Hing nam t6 chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam (15 thang 3) bang céac hinh thtrc phi hop; biéu dwong, nhan rong
cac md hinh, tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.



3. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuéc vé biao vé quyén loi
nguoi tieu dung

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va to chirc thuc hién hiéu qua cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc pham vi quan Iy cia UBND
phuong; kip thoi trién khai cac van ban quy pham phép ludt, van ban chi dao cua
Trung wong, thanh phd va co quan c6 thim quyén dén cac phong chuyén mon,
don vi, doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh va Nhan dan trén dia ban.

- Thue hién tbt cong tac quan ly nha nudce ddi véi cac hoat dong thuong mai,
dich vu, cho, san xuat, kinh doanh hang hoa trén dia ban theo chuic néng, nhi¢m
vu dugc giao; hudng dan cac to chuc c4 nhan san xuat, kinh doanh chép hanh day
du cac quy dinh ctua phap luat vé chat luong hang héa, niém yét gia, ngudn goc
Xuat x1r, an toan thuc pham, do luong, ghi nhin hang héa va cac quy dinh khac co
lién quan.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét hodc chuyén co quan co
tham quyén giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cia nguoi tiéu ding theo
quy dinh; bao dam khach quan, dng trinh t, thi tuc va thoi han giai quyét.

4. Tang cwong cong tic kiém tra, giam sat va phoi hop xir Iy vi pham

- Céc phong chuyén mon, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao chu
d6ng tham muu UBND phuong to chire kiém tra hodc phdi hop kiém tra viéc chap
hanh phép lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung d6i vai cac t6 chirc, ca nhan
san xuét, kinh doanh trén dia ban theo quy dinh.

- Kip thoi phdi hop véi luc luong Cong an, co quan quan 1y thi truong, co quan
chuyén nganh va céc co quan co lién quan trong viéc phat hién, ngan chan va xur 1y
cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; khong dé hinh
thanh céc diém néng vé budn ban hang gia, hang kém chat luong, hang hoa khong
bao dam an toan hodc cac hanh vi gian 1an thuong mai trén dia ban.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé niém yét gia, ban dang
gia niém yét, str dung phuong tién do, ghi nhan hang hoa, ngudn gdc xuat xir, didu
kién kinh doanh ddi véi cac co so san xudt, kinh doanh thudc pham vi quan 1y ctia
dia phuong; kip thoi phat hién, chan chinh va kién nghi xir Iy cac hanh vi vi pham.

- Thyc hién tét cong tac thdng ké, tong hop, bao cdo tinh hinh kiém tra, xir
1y vi pham; danh gia két qua thyc hién, nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan va dé
xuét cac giai phap nham ning cao hiéu qua quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

5. DAy manh ng dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi sé trong cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
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- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong cong tac
tuyén truyén, phd bién phap luat; khai thac hiéu qua Cong thong tin dién tir
phuong; hé thdng truyén thanh phudng va cac nén tang sb phuc vu cong tac thong
tin, tuyén truyén.

- Khuyén khich cic to chtic, ca nhan san xuat, kinh doanh ung dung cong
nghé trong quan 1y chat lugng san pham, truy xuat ngudn gbc hang hoa, thanh
toan khong dung tién mit, hoa don dién tir va cc giai phap s6 nham nang cao tinh
minh bach trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung cac phuong thirc mua
sam truc tuyén an toan; nang cao k¥ nang nhan dién, phong tranh cac hanh vi lira dao
trén khong gian mang; khuyén khich nguoi tiéu dung phan anh cac hanh vi vi pham
thong qua cac kénh thong tin chinh thirc ciia co quan nha nudce.

6. Phat huy vai tro ciia Miit tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - X4 hdi

- Bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phudng va cac td chirc chinh tri - X3 hoi
phuong tang cuong tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan thuc
hién t6t cac quy dinh ctia phap ludt vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tich cuc
tham gia giam sat viéc chép hanh phap luat cua cac td chirc, ca nhan san xuét,
kinh doanh trén dia ban.

- Long ghép nodi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi cac phong trao
thi dua yéu nudc, cac cudc van dong va chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi
cta dia phuong; khuyén khich xay dyng van héa tiéu dung vin minh, tiét kiém,
an toan va bén vimg.

- Phat huy vai tro ctia cong déng dan cu, cac t6 tu quan, Ban cong tac Mat
tran & t6 dan phd trong viéc phat hién, phan anh kip thoi cac hanh vi vi pham phap
luat anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

7. Ting cwong hop tac, huy dong ngudn lwe xi hdi va to chirc cac hoat
dong hwong ing Ngay Quyén ciia ngudi tieu dung Viét Nam

- Khuyén khich doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh trén dia ban thuc
hién day du trach nhiém d6i v6i ngudi tiéu dung; ning cao chat lugng hang hoa,
dich vu; xay dung uy tin, thuong hi€u va van hoa kinh doanh; thyc hién nghiém
cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Huy dong su tham gia cta céc to chtc, ci nhan trong cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién phap luat, tu vén, hd trg ngudi tiéu dung va xay dung moi truong
kinh doanh minh bach, lanh manh.

- Hang nam t6 chirc hodc phdi hop td chirc cac hoat dong huong tmg Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam (15 thang 3) véi ndi dung thiét thuce, hiéu
qua, phu hop voi diéu kién thuc té cua dia phuong; biéu dwong, nhan rong cac mod
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hinh, tap thé va c4 nhan cé thanh tich trong cong tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu
dung; gop phan nang cao nhén thuc cta toan xa hdi vé quyén va trach nhiém cua
nguoi tiéu dung cling nhu trach nhi¢ém cuia cac t6 chire, ca nhan san xuat, kinh doanh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Kinh té

La co quan dau mbi tham muu UBND phudng t6 chirc trién khai thuc hién
Ké hoach; chu tri huéng dan, don ddc, theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuéc pham vi quan 1y cia UBND phuong.

Chu dong phdi hop véi cac phong chuyén mon, don vi ¢6 lién quan tham
muu UBND phuong trién khai cac chu truong, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung; to chirc tuyén truyén, phd bién phap
luat; hudng dan cac t6 churc, c4 nhan san xuit, kinh doanh trén dia ban thuc hién
ding cac quy dinh cia phap luat.

Theo dbi tinh hinh thi truong thudc pham vi quéan 1y; chi tri hodc phéi hop
tham muu UBND phudng xir 1y, giai quyét hodc kién nghi co quan c6 thAm quyén
giai quyét cac vu viée lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cta
phép luat.

Chu tri tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach; dinh ky hoic dot
xuat tham muu UBND phudng béo cao UBND thanh phé va co quan chuyén mén
cap trén theo quy dinh.

2. Cong an phuwong

Chu tri, phéi hop v6i cac phong chuyén mén, don vi lién quan nam chic tinh
hinh, kip thoi phat hién, ngan chan va xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co
quan c6 thdm quyén xt 1y cac hanh vi vi pham phap luét lién quan dén san xut,
budn ban hang gia, hang cam, hang nhap lau, hang kém chét luong, gian lan
thuong mai, lira dao chiém doat tai san va cac hanh vi xdm pham quyén, loi ich
hop phéap cua nguoi tiéu dung.

Phéi hop bao dam an ninh, trit tu trong qua trinh kiém tra, xtr I cac vu viéc co
dau hiéu vi pham; ting cuong tuyén truyén, canh bao phuong thirc, thii doan lira dao
trén khong gian mang va cac hinh thirc xAm pham quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Phong Van hoa - Xa hi

Chu tri tham muu UBND phudng trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; 10ng ghép ndi dung tuyén truyén
voi1 cac chuong trinh, phong trao va cudc van dong tai dia phuong.



Phoi hop v6i phong Kinh té hudng dan, cung cap thong tin, tuyén truyén vé
quyen Va nghla vu cua nguoi ti€u dung; van dong nguoi dan st dung hang héa co
ngudn gbc xuat xi 16 rang, bao dam chét luong, an toan.

Long ghép ndi dung bao vé quyén loi ngudi tidu dung véi cong tac chuyén
doi so, tuyén truyén sur dung cac dich vu so an toan va nang cao ky nang tiéu dung
trén moi trudng mang.

4. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong

Phdi hop to chirc tuyén truyén, phd bién phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thong qua hé thong truyén thanh phuong, Cong thong tin dién ti, pano,
ap phich, bang ron, khau hiéu va cac hinh thirc tuyén truyén phi hop.

Phéi hop t6 chirc cac hoat ddng hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam (15 thang 3) va cac chuong trinh truyén thong theo chi dao cia UBND phuong.

5. Cac phong ban, don vi lién quan

Theo chtic ning, nhiém vu duogc giao c6 trach nhiém 1ong ghép cac ndi dung
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong qua trinh thuc hién nhiém vu quan 1y nha
nudc cua nganh, linh vuc phu trach.

Chu dong phédi hop véi phong Kinh té va cac co quan, don vi lién quan trong
cong tac tuyén truyén, kiém tra, tiép nhan, xur 1y thong tin, phan anh, kién nghi
ctia nguoi tiéu dung; kip thoi tham muu UBND phuong giai quyét hodc kién nghi
co quan c6 thAm quyén giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc quan 1y.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac to chirc chinh tri -
xa hoi phuong

Tang cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc
hién t6t cac quy dinh cta phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tich cuc
tham gia giam sat viéc chap hanh phap luét ciia cac to chirc, ci nhan san xut,
kinh doanh.

Phéi hop phan anh nhitng khé khin, vuéng mic, kién nghi ciia nguoi tiéu
ding dén co quan nha nudc co thim quyén; phat huy vai trd giam sat ctia cong
ddng trong xay dung moi trudng tiéu ding vin minh, an toan va lanh manh.

7. Cac t6 dan phd

Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap ludt vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dén Nhan dan bang cac hinh thic phu hop; van dong nguoi dan nang cao y
thure Iyra chon, st dung hang hoa, dich vu an toan, c6 nguén géc XUét xu o rang.

Kip thoi ndm bét, phan anh cac hanh vi ¢6 du hiéu vi pham phép luat anh
huéng dén quyén va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung; phdi hop voi cac phong



chuyén mon va co quan churc nang trong qua trinh x4c minh, xur 1y cac vu viéc
theo quy dinh.

8. Ché do thong tin, bio cio

Céc phong chuyén mén, don vi thugc UBND phuong, cac to dan phd va cac co
quan, don vi c6 li€n quan can ctr chtic nang, nhi¢m vu duoc giao t6 chirc trién khai
thuc hi¢n nghi€ém tic cac ndi dung cua Ké hoach; dinh ky hﬁng nam hoac khi c6 yéu
cau bao cao két qua thuc hién vé UBND phuong (qua phong Kinh té) dé tong hop,
bao cao UBND thanh phd va co quan chuyén mon cap trén theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc hoic phat
sinh nhitng van dé méi, cac co quan, don vi kip thoi phan 4nh vé Phong Kinh té
dé tong hop, bao cao UBND phudng xem xét, chi dao giai quyét hodc dé xuat co
quan c6 tham quyén hudng dan, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Cong Thuong (dé b/c); KT. CHU TICH

- Thudng trye Dang tiy phudng (dé ble); PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND phuong; i

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;
- Céc phong, ban, don vi thugc phuong;

- Trung tdm Dich vu su nghiép cong;

- Céc co quan, don vi phdi hop;

- Luu: VT, KT.

Nguyén Tung LAm
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