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Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban phwong nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 30/3/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phd Hai
Phong nam 2026.

Uy ban nhan dan phuong Kién An xay dung Ké hoach phat trién thuong
mai dién tur trén dia ban phudng nam 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach tong thé phat trién thuong
mai dién tir giai doan 2026-2030 trén dia ban phudng theo Ké hoach sé 332/KH-
UBND ngay 15/12/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé phat trién thuong
mai dién tir trén dia ban thanh ph6 Hai Phong giai doan 2026-2030 va Ké hoach
s6 101/KH-UBND ngay 30/3/2026 ctua Uy ban nhan dan thanh phd vé phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban thanh ph6 Hai Phong nam 2026.

- Trién khai cac giai phap hd trg, thac ddy viéc ung dung rong rii thuong
mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban phuong; diy manh
giao dich thuvong mai dién tir xuyén bién gi¢i nham hd trg cac doanh nghiép day
manh xuat khau.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thtrc vé thuong mai dién tir cho ngudi dan
va doanh nghiép; khuyén khich doanh nghiép khéi nghiép, ing dung thuong mai
dién tir trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Nang cao ning luc va hiéu qua quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir
trong cong tac thanh tra, kiém tra, dam bao hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tur tudn thu dung quy dinh ctia phap luat.

- Pua thuong mai dién tir tré thanh hoat dong pho bién, gop phan nang
cao nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép thic ddy qué trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc; dua mua sdm tryc tuyén tré thanh hinh thic mua
hang phd bién ctia ngudi tiéu dung; timg bude thay doi théi quen mua sam, hanh



vi tiéu dung cua nguoi tiéu dung theo hudng van minh, hién dai, han ché st
dung tién mat.

- Giup cac doanh nghi€p nang cao nang lyc canh tranh, m¢ rong thi
truong tiéu thu san phim, hang hoa, dich vy, hién dai hoa nganh thuwong mai
dién tur; tiét kiém thoi gian, chi phi giao dich, tuyén truyén, quang ba san pham;
Khuyén khich cac doanh nghiép tng dung thuong mai dién tir trong cac hoat
dong san xuét, kinh doanh; khoi nghiép kinh doanh tir thuong mai dién tu.

2. Yéu cau

- C4c co quan, don vi thudc phuong cin cr chire ning, quyén han, nhiém
vu ctua don vi dugc phan cong tai Ké hoach nay td chure thyuc hién.

- Phdi hop tham gia khao sat, thong ké, thu thap thong tin tinh hinh chung vé
hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban phuc vu cong tac quan ly nha nude.

- Pay manh tuyén truyén vé img dung thuong mai dién tir trong san xuat -
kinh doanh, nhim mé rong thi truong tiéu thu cic san pham; tuyén truyén tmg
dung thanh toan di¢n tir, chir ky dién tir, chiing thuc dién tir va cac bién phéap an
toan thong tin.

- Thyc hién cac chuong trinh tap huéan kién thic Gng dung thuong mai
dién tir cho can b quan ly nha nudc, cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh;
Phoi hop chit ché véi cac don vi ¢6 lién quan trong cong tac thanh tra, kiém tra
vé hoat dong thuong mai dién tur trén dia ban.

11. NHIEM VU TRONG TAM

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phép luat vé chuong trinh
phat trién thuong mai dién tir cia Trung wong va Thanh phd dén cac to chuc, ca
nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban; gidi thiéu, phé bién nhirng mo
hinh thuong mai dién tir moi, tién tién;

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong to chirc khao sat, diéu tra, thong ké tinh
hinh hoat dong thwong mai dién tir trén dia ban dé kip thoi nam bat dugce kho
khan, vudéng mic trong tng dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong san
xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép; xay dung chinh sach quan ly, phat trién hoat
dong thuong mai dién tr phu hop;

- Tang cudng tuyén truyén vé thuong mai dién tr cho cac doanh nghiép
trén dia ban thong qua cac hoi nghi 16ng ghép, cac budi gip mat doanh nghiép
thdo gd kho khan tao moi truong cho cac doanh nghiép, hd kinh doanh giao Iuu,
hoc héi kinh nghiém;



- Ung dung ma hinh QR trong viéc truy xuit ngudn gbc xudt xt san
pham, hang hoa; tmg dung ma hinh QR in trén tem chéng gia, tem xac thuc hodc
cac loai tem twong ty nham chéng gian 1an thuong mai;

- Pay manh str dung cic phuong tién, hinh thirc, cong nghé thanh toan
khong dung tién mat (thanh todn dién ti¥) trong mua sidm hang hoa, dich vu tai
cac co s& phan phéi, ban 1¢ hién dai, cra hang xang dau, don vi cung cép dién,
nude, dich vu vién thong ...

- Pa dang hoa cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén:

+ Piang tai trén Cong thong tin dién tir ciia phuong vé cac quy dinh cua
phép luat, cac chinh sach wu dai, hd tro doanh nghiép, ho kinh doanh;

+ Treo bang ron, pano, phét to roi, trén loa truyén thanh vé loi ich tng
dung thuong mai dién tir trong hoat dong san xuat, kinh doanh va tiéu dung ciing
nhu bién phap phong tranh cac hoat dong loi dung thong tin, ing dung thuong
mai dién tu trai phap luat.

- Phéi hop véi So Cong thuong t6 chirc cac chuong trinh dao tao, tip
huén ngin han cho doanh nghiép vé thuong mai dién tir theo cac chu dé chuyén
sau, phu hop vdéi tung linh vuc kinh doanh. Pao tao luc lugng can bd chuyén
trach vé thuong mai dién tir c6 chuyén mén sau dap tmg duoc cong tic quan 1y
nha nudc vé thuong mai dién tir, nang cao ning luc cho doi ngil thyc thi phéap
luat vé thuong mai dién tir.

- Phéi hop véi S¢ Cong thuong va cac don vi ¢6 lién quan trong cong tac
thanh tra, kiém tra lién nganh viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé hoat
dong thuong mai dién tr ctia cac doanh nghi¢p, hd kinh doanh, va nguoi ti€u
dung trén dia ban phuong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Kinh té, Ha ting va P thi

- Chu tri, phéi hop vo1 cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan td chue thue
hién K& hoach ung dung thuong mai dién tir trén dia ban.

- Phéi hop véi S& Cong thuong to chiic cac 16p tap huan kién thuc,
chuyén mon, nghiép vu vé hoat dong thuong mai dién ttr cho cac can b quan Iy
nha nudc, doanh nghi€p, cdc doanh nghiép kinh doanh thuong mai, dich vu va
nguoi tiéu dung nhdm van dong, khuyén khich can bo, cong chuc, cac doanh
nghi¢p kinh doanh thuong mai, dich vu, td chirc, c4 nhéan trén dia ban phuong
ting cudng str dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit trong mua
sam, tiéu dung hang ho4, dich vu.



- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thac dy tmg dung
thuong mai dién tur trong san xuét, ché bién va tiéu thu noéng - lam - thuy san,
san pham OCOP, gin phat trién thuong mai dién tir voi chudi gia tri néng
nghiép.

- Phéi hop t6 chuc dao tao, tap huin, hudng din k§ ning ban hang truc
tuyén cho céc cha thé OCOP, doanh nghiép, ho san xuét kinh doanh, hop tac xa,
lién hiép hop tac x4 trong linh vuc nong nghiép; hd trg két ndi tiéu thu san pham
trén cac nén tang so.

- B4 tri kinh phi dé trién khai K& hoach; téng hop bao cio S¢ Cong
thuong theo quy dinh.

2. Phong Vian héa - Xa hgi; Trung tim Dich vu Su nghi€p cong

Chu tri, phdi hop véi phong Kinh té, Ha tang va D6 thi xay dung cac tai liéu
dang tai trén Trang thong tin dién tir ciia phuong, bai phat thanh trén hé théng loa
truyén thanh phuong vé viéc tng dung thuong mai dién tir trong san xuat, kinh
doanh; tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé thuong mai dién tir.

3. Cong an phuwdng

- Chu dong phong ngtra, phat hién va xu ly kip thoi hanh vi vi pham phap
luat trong linh vuc thuong mai dién tir, thanh todn dién tir, giao dich dién tir va
cac hanh vi vi pham khéc trén moi truong mang;

- Tang cuong cong tac phong ngura loai t01 pham cong ngh¢ thong tin -
vién thong, dong thoi st dung cac cong cu ki thuat dé ngan chin cac vu truy cap
trai phép, lay lan virus, liy cap dit liéu; phong ngira, bao vé cho cic server,
website, co s dit lidu, bang cac thiét bi an ninh mang (phdn citng), cac phan
mém chéng virus, spam. ...

4. Pé nghi Thué co s¢ 5 thanh phé Hai Phong

Tiép tuc mé rong trién khai céac ung dung vé thué dién tir theo chi dao va
ké hoach, phdi hop voi cac ngan hang thuong mai day manh cong tac tuyén
truyén m¢o rong dich vu thué dién tur, da dang hoa kénh thu, ndp thué thong qua
ung dung thuong mai dién tir.

5. Cac doanh nghiép, hd sian xuit, kinh doanh thwong mai - dich vu
trén dia ban

- Tuan thu cac quy dinh cia phép luat trong qua trinh hoat dong thuong mai
dién tir; xay dung méi truong kinh doanh tryc tuyén canh tranh va phat trién;



- Chu dong cap nhat cac cong nghé, déy manh Umg dung thuong mai di¢n
tir d¢ mo rong thi truong tiéu thu san pham hang hoa, dich vu, két nbi khach
hang, ban hang da kénh;

- U tién str dung céc hinh thirc, cong cu thanh toan khong dung tién mit
(thanh todn dién ti¥) trong qua trinh cung cap san pham, hang héa, dich vu tai
cac dja diém ban hang va trén moi1 truong mang; Thuc hién cac vu dai ban hang
d6i voi trudong hop ngudi tiéu dung thanh toan khéng dung tién mat.

Trén day 1a Ké hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban phudng
Kién An nim 2026. Uy ban nhan dan phudng dé nghi cac co quan, don vi va cac
doanh nghi€p, hop tac xa, hg kinh doanh trén dia ban phuong quan tam thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong mic, dé nghi cac don
vi kip thoi bao cao vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Kinh té, Ha tang va
D6 thi) dé tong hop, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- 8¢ Cong Thuong; KT. CHU TICH

- TT Bang uy; TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cong an phuong;

- C&c co quan, don vi thudc phuong;
- Cac DN, HTX, HKD thudc phuong;
- Luu: VT, KTHTDT.

Nguyén Tung LAm
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