UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG KIEN AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6:5486 /UBND-TTPVHCC Kién An, ngay 02 thang 11 nam 2026
V/v phéi hop tuyén truyén, hudéng dan
nguoi dan thuc hi¢n tha tuc hanh chinh
lién thong trén ing dung VNelD

Kinh guri:
- Cong an phuong;
- Céc phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Céc T6 dan phé trén dia ban phuong.

Thuc hi¢n Cong van s6 14011/CAHP-PCO06 ngay 27/10/2026 cua Cong an
thanh phé Hai Phong vé viéc phdi hop, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc
hién thu tuc hanh chinh lién thong trén tmg dung VNeID theo Nghi dinh s6
301/2026/ND-CP ngay 30/7/2026 cta Chinh pha, nham day manh trién khai,
khai thac hi€u qua céc tién ich trén ing dung VNelD, tao thuan loi cho ngudi
dan trong thyc hién thu tuc hanh chinh, UBND phuong yéu cu cac co quan,
don vi tap trung thyc hién mot s6 noi dung sau:

1. Van phong HPND va UBND phwong

Chu tri, phdi hop véi Cong an phudng va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng phuong day manh tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan vé loi ich, quy trinh
thuc hién 02 nhom tha tuc hanh chinh lién thong trén img dung VNelD, gom:

- Nhém thi tuc dang ky khai sinh, ding ky thuong trd, cAp thé bao hiém y
té, cap thé can cude cho tré em dudi 06 tudi.

- Nhom thu tuc diang ky khai tir, x6a dang ky thudng tra, giai quyét mai
tang phi, tr tuat.

B6 tri can b, cong chirc truc tiép hudng dan, hd trg nguoi dan ding nhap
ung dung VNelD, lya chon thu tuc, ké khai thong tin, nop ho so, theo ddi tién do
giai quyét va nhan két qué; hudng dan lua chon dich vu chuyén phat thé can
cude dén dia chi theo nhu cau ciia nguoi dan.

Kip thoi phdi hop véi Cong an phudng va cac co quan lién quan thao g&
kho khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc;
khuyén khich ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh lién thong truc tuyén khi
du diéu kién theo quy dinh.



2. Cong an phuong

Chua dong phdi hop véi Van phong HDND va UBND, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, cac phong chuyén moén va t6 dan phd trén dia ban phudng to
chtrc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan stir dung ing dung VNelD dé thuc hién
02 nhom tht tuc hanh chinh lién théng néu trén; phéi hop hd tro ngudi dan trong
qua trinh thuc hién, kip thoi trao ddi, xir Iy cac kho khin, vuéng méc lién quan
dén linh vuc quan ly.

3. Cac phong chuyén mon thugc UBND phuong

Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao, phéi hop v6i Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va Cong an phudng trong viéc tuyén truyén, hudng dan, tiép
nhan, xir Iy va giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc 02 nhém lién thong; bao
dam viéc trao d6i thong tin, phdi hop giai quyét va tra két qua dugc thuc hién
thdng nhat, kip thoi, dung quy dinh.

4. Cac t6 dan pho

Pay manh tuyén truyén dén Nhan dan bang cac hinh thirc phut hop nhu hé
thng truyén thanh, nhom Zalo cong doéng va cic nén tang sb; phd bién loi ich,
huéng din ngudi dan chi dong tim hiéu, st dung tmg dung VNeID dé thuc hién
cac thu tuc hanh chinh lién thong, gop phan giam thoi gian, chi phi di lai.

UBND phuong yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thyuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mic, kip thoi
phan anh vé UBND phuong (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong)
dé tong hop, phdi hop giai quyét...

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén, KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Tran Thi Phwong
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