UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

PHUONG KIEN AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1511 /TB-UBND Kién An, ngay 02 thang 10 ndam 2026
THONG BAO

S6 di¢én thoai duwong day nong tlep nhan thong tin
phan anh, kién nghi, Kkhiéu nai, t6 c4o ciia to chirc, ca nhan

Nhim ting cudng céng khai, minh bach cac hoat dong va ning cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; tiép nhan va xir 1y kip thoi nhitng thong tin phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p. UBND
phudng Kién An thong béo s6 dién thoai duong ddy nong tiép nhan thong tin phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cia nguoi dan, t6 churc va doanh nghiép nhu sau:

1. Pia chi tiép nhan truc tiép

- Cong chirc phy trach: Tran Bich Thuy, sé dién thoai: 0962210491,

- Pia chi: Phong Tiép cong dan, sé 02 Cao Toan, phuong Kién An, thanh
phd Hai Phong.

- Cong thong tin dién tir phuong Kién An: https://kienan.haiphong.gov.vn

2. SO dién thoai dwong diy néng

- Ong Nguyén Pinh Thinh — Phé Chanh Vin phong HDND va UBND phudng

- S6 dién thoai: 0903261673

3. Thoi gian tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao

+ Trong gio hanh chinh tit ca cac ngay 1am viéc trong tuan.

+ Tiép nhan ngoai gio hanh chinh d6i voi nhitng thong tin cp bach, quan
trong, can phai xir 1y ngay.

4. Trach nhiém thuc hién

- Cong chire, vién chic dugc phan cong tiép nhan co trach nhiém:

+ Thuong xuyén theo doi, tiép nhan thong tin khiéu nai, td cao, phan anh,
kién nghi va kip thoi bao céo lanh dao UBND phudng xem xét, chi dao, phan
cong xir 1y theo quy dinh; bao dam khong dé xay ra tinh trang cham tré, bo sot
thong tin.

+ Thuc hién phan hoi thong tin cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghi¢p
theo tham quyén hodc sau khi cé y kién chi dao ctia lanh dao UBND phuong.

- Céc phong chuyén mon, don vi thuoc UBND phuong: Tham muu Chu
tich UBND phudng giai quyét cac thong tin khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
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vé cac linh vuc dugc phan cong quan Iy nhanh chong, chinh x4c, dam bao theo
quy dinh phap luat.

Thtra 1énh Chu tich UBND phuong, Van phong HPND va UBND phuong
Kién An tran trong thong bao dé cac co quan, don vi, to churc, ¢4 nhan dugc biét,
lién hé./.

Noinhgn: TL. CHU TICH

- UBND thanh pho; , - \

- Thanh tra Thanh phé; ) CHANH VAN PHONG
- TT Déang uy;

- TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong, don vi thuoc UBND phuong;
- C(;)nquTDT phuong; s o
- Céc to dan pho; S

- Luu: VT. <L Tr




		2026-10-02T13:50:47+0700
	Việt Nam
	Trần Cao Cường <trancaocuong.ka@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-02T14:51:15+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-02T14:51:15+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-02T14:51:15+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-02T14:51:16+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




