UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIEN AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 342/KH-UBND Kién An, ngay 30 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quén tri
va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban phwong Kien An

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can ctr Luat Thyuc hién dan chu ¢ co sé ngay 10/11/2022;

Can cir Cong vin sd 1915/UBND-NVKTGS ngay 26/8/2026 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc cai thién, ning cao Chi s6 Hiéu qua quan
tri hanh chinh cong (PAPI),

Uy ban nhan dan phuong Kién An ban hanh K& hoach cai thién, nang cao
Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban phuong, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao toan dién chat luong quan tri va hanh chinh céng trén dia ban
phuong; cai thién mirc do hai long, niém tin cta nguoi dan ddi véi chinh quyén;
g6p phan dua Chi sb PAPI caa phuong thudc nhom cac dia phuong cé két qua
kha va cao ctia thanh pho.

- Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém cu thé cta tung co quan, don vi, td dan
phé trong viéc td chure thuc hién cac ndi dung, chi s6 thanh phﬁn PAPI.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién phai nghiém ttc, thiét thuc, hiéu qua, bam sat
chi dao cta Uy ban nhan dan thanh phd tai Cong van s6 1915/UBND-NVKTGS
ngay 26/8/2026 va phu hop véi diéu kién thyc té ciia phuong.

- Céc co quan, don vi chu dong trién khai ké hoach, chuong trinh cong tac
cu thé; thuong xuyén kiém tra, don déc, kip thoi bao cao két qua thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i v6i ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cap co s6”

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat tai cong dong dan
cu; tip trung vao chinh sach ctia Nha nudc, quy dinh cta thanh phd, ctia phuong
vé quyén, lgi ich ctia ngudi dan; trach nhi€ém cong khai ctia chinh quyén ddi vai
cac ndi dung Nhan dan dugc ban, tham gia ¥ kién, quyét dinh, giam sat; két qua
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thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi; két qua cai cach hanh chinh, thuc
hién quy ché dan chua ¢ co s6.

- M6 rong hinh thic giao tiép, ting cudng tuong tac voi ngudi dan qua cac
g dung tryc tuyén, mang xa hoi (Fanpage, Zalo OA, nhém Zalo cong dong ciia
phuong, ctia cac T6 dan phd...); co co ché giam sat viéc giai quyét phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan.

- T4 chirc tot cong tac tuyén truyén, bau ctr chirc danh T6 truong T dan phd.

- Trién khai nghiém tac viéc van dong Nhan dan tu nguyén tham gia, dong
g6p kinh phi xay méi, stra chira cong trinh cong cong; cong khai cac khoan dong
gop tu nguyén theo quy dinh, bao dam dan chi, cong khai, minh bach, do nguoi
dan ban va quyét dinh mc dong gop.

Chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

Phéi hop: Cdc phong chuyén mén; Trung tam Dich vu sy nghiép cong.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Poi véi ndi dung “Céong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sich”

- Bao dam cong khai day dii cac nodi dung theo Luat Thyc hién dan chu &
co s&, Luat Dat dai, Luat Ngan sach nha nuéc, Luat Tiép can thong tin...; dac biét
l1a danh sach ho nghéo, ho can nghéo; thu, chi ngan sach phuong; quy hoach, ké
hoach str dung dat, phuong an boi thudng, hd trg, tai dinh cu khi Nha nudce thu
hoi dat trén dia ban.

- Cac co quan, don vi chiu trach nhiém vé noi dung, s6 lieu cong khai, cu
thé: Phong Kinh té phu trach s liéu thu chi ngan sach; Phong Xay dung Nong
nghiép, Mbi truong phu trach danh sach ho ngheo, ho can nghéo; quy hoach, ké
hoach str dung dat, phuong an boi thuong, hd tro, tai dinh cu; Phong Vin hoa -
X4 hoi phy trach cong khai cac quyét dinh nang luong, khen thuéng, bo nhiém
can bo, cong chirc theo quy dinh va mot s linh vuc tham quyén khac...

- Kéo dai thoi gian cong khai so v6i quy dinh; bo tri thém dia diém cong
khai tai nha van héa, t6 dan phd; 1ong ghép trong sinh hoat ctia cac t6 chuc chinh
tri - x& hoi; dang tai trén Cong thong tin dién tr phuong.

- Cac phong, don vi chii dong phéi hop trong viéc ra soat, cung cap kip thoi,
dﬁy du, chinh x4c cac ndi dung, s6 liéu phai cong khai minh bach; chiu trach
nhiém toan dién trudc Chu tich UBND phuong vé tinh chinh xac, hop phap cia
ndi dung, s6 liéu do don vi minh cung cap; c6 trach nhiém cung cap ndi dung cho
Trung tam Dich vy sy nghiép cong, cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia phuong,

Chui tri: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan.
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Phéi hop: Cdc phong chuyén mén; Trung tém Phuc vu hanh chinh céng;
Trung tam Dich vu sw nghiép cong; Ban Qudn Iy dw dn dau tw xdy dung.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
3. P6i v6i ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan: bd tri cong chuc dung chirc trach,
thAm quyén; bao dam lich tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky ciia ngudi ding
dau theo quy dinh; giai trinh dﬁy dua, dang thot han cac ndi dung thude trach nhiém.

- B4 tri dia diém tiép cong dan theo quy dinh; niém yét lich tiép cong dan
(noi tiép, ngdy gio, thanh phan, sé dién thoai); ra soat s6 sach tiép cdng dan, phan
loai, xur ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung ndi dung, dung thoi han.

- Boi dudng, ning cao chét luong hoat dong cuia ddi ngli TO truong to dan
phd, dai dién céc to chirc doan thé, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong.

Chii tri: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan.

Phéi hop: Cdc phong chuyén mén,; Trung tam Phuc vu hanh chinh céng.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

- Tuyén truyén, phod bién cac quy dinh phap luat vé phong, chong tham
nhiing, tiéu cyc bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan biét, thyc hién giam sat.

- Chan chinh, xtr Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép, nhat 13 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong khai két qua cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va két qua
xtr 1y vi pham (néu c6) trén Cong thong tin dién tr phudng, trén cac trang mang
x4 hoi, nha vin hoa, t6 dan phd.

Chii tri: Van phong Héi dong nhén déan va Uy ban nhdn dan.

Phéi hop: Céc phong chuyén mdn; Trung tam Phuc vu hanh chinh céng;
Trung tam Dich vu sw nghiép cong.

Thoi gian thyc hién: Thyc hién theo ké hoach cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc hang nam ciia phuong.

5. P6i v6i ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Thuc hién t6t co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong.

- Bé tri cong chtc, vién chiic ¢é nang lyc, tinh than trach nhiém cao lam
viéc tai Trung tdm; chan chinh, xtr Iy nghiém biéu hién tiéu cyc, nhiing nhiéu.
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- Pay manh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi dan,
nhét 1a chtmg thuc, dat dai, xay dung, cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Tai
chinh - Ké hoach, Cong Thuong nhu 1 ding ky ho kinh doanh, t6 hop tac, hop
tac xa, lién hi€p hop tac xa...; bdo dam giai quyét hd so ding han, thuc chit,
khong gay btrc xtc trong Nhan dan.

Chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
Phéi hop: Cdc phong chuyén mén.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Pbi v6i ndi dung “Cung \rng dich vu cong”
a) Y té

- Nang cao chét lugong kham, chita bénh, y té du phong tai Tram Y té; tang
cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang ty 18 ngudi dan tham gia bao
hiém vy té.

Chii tri: Tram Y té.

Phéi hop: Phong Vin héa - Xa hoi;, Trung tam Dich vu sw nghiép cong; Cac
T6 din phé.

Thoi gian thyc hién: Thuwong Xuyén.

b) Gido duc

- Phéi hop cac truong hoc trén dia ban xay dung truong hoc an toan, lanh
manh, than thién, khong bao luc, khong lam thu; quan tdm v¢€ sinh an toan thuc
pham bita an ban tru.

Chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

Phéi hop: Céng an phwong; Phong Kinh té; Tram y té; Cdc truong hoc
trén dia ban phuong.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Ha t?lng co ban (nwdc sach, méi truong)

- Bao dam chét lugng cong trinh cip nudc sach cho Nhan dan; nang ty 16
thu gom, xir 1y chét thai ran sinh hoat dat tiéu chuan, quy chuan.

Chu tri: Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi truong.
Phéi hop: cdac Té déan phé.
Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

d) An ninh, trat tw khu dan cw
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- Thue hién tbt phong trao bao v€ an ninh T quéc, phong, chéng to1 pham;
phat huy hi€éu qua cac mo6 hinh bdo dam an ninh, trat ty tai khu dan cu.

Chu tri: Cong an phuong.

Phéi hop: Cdc Té dén pho.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. P6i v6i ndi dung “Quan tri mdi trueong”

- Phéi hop cdp nhat, cung cip thong tin quan tric moi trudng trén dia ban

theo yéu cau cua cap trén; tuyén truyén, pho bién két qua quan trac moi truong
khong khi, nguén nudc td1 ngudi dan.

- Tang cuong kiém tra viéc khai thac, sir dung nguén nudc, xa thai trén dia
ban; kip thoi phat hién, kién nghi xtr 1y cac truong hop vi pham phap luat vé tai
nguyén nudc, moi truong.

Chu tri: Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi truong.

Phéi hop: Céng an phwong; Trung tdm Dich vu sw nghiép céng; cac To
ddn phé.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
8. Poi v6i ndi dung “Quan tri dién tir”

- Bao dam ha tang cong nghé thong tin phuc vu chinh quyén dién tir, chuyén
d6i s6 tai phuong.

- Thuong xuyén kiém tra hién trang Cong thong tin dién tir phuong, bao
dam truy cap thuan tién; ting cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan khai thac,
sir dung Cong thong tin dién ttr thanh phd, Cong thong tin dién tir phuong, Cong
Dich vu cong Quéc gia.

Chu tri: Trung tam Dich vu su nghiép cong.

Phéi hop: Phong Kinh té; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi

- Can ctr chuc nang, nhi€ém vu ctia co quan, don vi va nhi¢m vu dugc giao
tai muc II, t6 chirc trién khai, bao dam cac diéu kién, nguén luc thue hién ké hoach.

- Téng hop, danh gié tinh hinh va két qua thyuc hi¢n nhiém vu dugc giao tai
Ké hoach, gtri vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin héa - Xa héi) tong
hop bao cao SO Noi vu theo yéu cau.
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2. Phong Van héa - Xa hgi phwong

Lam dau mdi téng hop, theo doi, don ddc viéc trién khai thyc hién Ké
hoach; tham muu Uy ban nhan dan phudng chi dao, kiém tra; tong hop bao cao
két qua thuc hién Chi sé PAPI vé Uy ban nhan déan thanh phd (qua So Néi vu)
theo quy dinh.

3. Cac To dan ph

- Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién chu truong, chinh
sach, phap luat; t6 chuc tt viec bau T trudng, T phé td dan phé; tiép nhan,
phan anh kip thoi ¥ kién, kién nghi ciia nguoi dan t6i Uy ban nhan dan phudng;
gidm sat vi¢c cong khai, minh bach tai co sé.

Trén day 1a Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) trén dia ban phuong Kién An. Uy ban nhan dan phuong yéu
cau Thu truong cac phong, don vi, TO trudng cac T6 dan phd nghiém tic trién
khai thuc hién; dinh ky bao cao két qua vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong
Vin héa - X4 hoi) dé tong hop, bao cdo theo quy dinh./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan thanh pho; KT. CHU TICH
- S6 Noi vu; —_PHO CHU TICH

- TT bU, TT HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon, Trung tdm, don vi
su nghi€p thudc phuong;

- Cong an phudng; Tram Y té phuong;

- Céc T4 déan phd trén dia ban phuong;

- Luu: VT, VHXH. Tran Thi Phuong
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