PANG BO TP HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY PHUONG KIEN AN

*

S6545 -QbB/BU

Kién An, ngay 05 thang 10ndm 2026

QUYET PINH
ve viéc ban hanh danh muc dir li¢u thong tin phuc vu
App Al “Kién An - gan dan, lang nghe y kién Nhan dan”

- Can cu Diéu 1é bang Cong san Viét Nam;

- Cin cir Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngdy 22/12/2024 ciia B Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mdi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

- Can ctr Ké‘hoach sO 15-KH/BU, ngay 10/10/2025 cua Ban Thuong vu
bang uy phuong vé thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i moi sang tao va chuyén
do1 s6 quoc gia;

- Can ctr K& hoach s6 02-QB/BCD, ngay 05/01/2026 cua Ban Chi dao
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi so tai phuong veé
thue hién Nghi quyt s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi moi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia trén
dia ban phuong Kién An nam 2026;

- Can cu Ké hoach s6 130-KH/PU, ngay 31/7/2026 cua Ban Thuong vu
bang uy phuong vé ddy manh thong tin, tuyén truyén vé viéc to chirc, trién khai

Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri va Ké hoach
hanh dong 100 ngay xir 1y cac diém nghén vé chuyén d6i sd trén dia ban phuong;

- Can cu Ké hoach s6 138-KH/PU, ngay 13/8/2026 cia Ban Thudng vu
bang uy phuong vé trién khai Chién dich 100 ngay thuc hién cac nhiém vu
chuyén doi s6 cua Nganh T6 chitrc xay dung Dang;

- Can ctir Nghi quyet Pai hoi dai biéu bang bo phuong Kién An lan tht I,
nhiém ky 2025 - 2030;

- Can cuo Nghi quyet s6 02-NQ/PU, ngay 15/12/2025 cua Ban Chap hanh
bang bo phuong veé chu dé, muc tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao qudc phong - an ninh nam 2026;

- Can ctt Quy ché lam vigc cua Ban Chap hanh Pang bo phuong Kién An,
nhiém ky 2025 - 2030 (swa doi, bo sung);

- Xét dé nghi cua Ban Xay dung Pang Pang uy phudng,
BAN THUONG VU PANG UY PHUONG QUYET PINH
Piéu 1. App Al “Kién An - gin dén, ldng nghe ¥ kién Nhdn ddn” 1a tng dung
do Ban Thudng vu Pang uy phuong Kién An xay dung, phuc vu viéc cung cap,
cip nhat, tra ctru, khai thac thong tin, dit liéu va hd tro tiép nhan, gidi dap cac



ndi dung Nhan dan trén dia ban phuong quan tam. App Al dugc xay dung trén
nén tang web-app, server dat tai Viét Nam, dam bdo tuin thu cac quy dinh vé
dtr liéu hién hanh cua Viét Nam.

Piéu 2. Cau tric va Danh myc dit liéu thong tin phuc vu App Al “Kién An -
gan dan, lang nghe y kién Nhan ddn”’ gdbm:

1. Lich st truyén thong, van hoa phuong Kién An.
. Co ché, chinh sach, phap luat.
. Thu tuc hanh chinh cac linh vuec.

. Du an Khu téi dinh cu Tay Son.

. Quy hoach dét dai, d6 thi; Cap Gidy chirmg nhan quyén st dung dat.
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5. Du 4n Khu tai dinh cu Lé Duén.
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7. Tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi.
8

. Mot s6 noi dung khac (b6 sung theo 19 trinh).
Piéu 3. Nhiém vu cta cac don vi:

1. Giao Ban Xay dung Pang Pang iy phudng chu tri phbi hop vdi Hoc vién
cong nghé AIUNI, céc chi, dang bd, co quan, don vi lién quan xay dung, trién khai,
hoan thién va phat trién App AL diéu phdi viéc cung cdp, cap nhat va khai thac
thong tin, dir li€u trén App. Pinh ky bao cdo Thuong truc, Ban Thuong vu Bang uy
phuong lanh dao, chi dao, phat huy hiéu qua App Al phuc vu cic co quan, to chiic
va Nhan dan trén dia ban phuong.

2. Giao Vin phong Pang iy phudng chu tri diéu phdi, quan 1y, theo ddi viéc
van hanh App AL thyc hién céac thi tuc lién quan dén cap phép, ky két hop dong va
bao dam co sé ha tﬁng phuc vu van hanh. Quan 1y, khai thac, cap nhat img dung;
Kip thoi téng hop, dé xuét chi dao, xir 1y cac van dé phat sinh; bao dam toan bd
qué trinh thyc hién tuan thu ding quy dinh cta phap luat va cac quy dinh co
lién quan.

3. Cac chi, dang bd, co quan, don vi dugc phan cong (theo Phu luc guri kem) co
trach nhiém cung cép, cap nhat thong tin, dir 1i€u thudc pham vi, linh vuc dugc giao;
bao dam thong tin, dir liéu chinh x4c, day du, kip thoi, phu hop véi quy dinh
hién hanh. Dinh ky hﬁng tuan, chu dong ra soat, cap nhat, bo sung thong tin, dir liéu
trén App; kip thoi cdp nhat cac van ban, quy dinh méi ban hanh hoac cé thay
doi, bd sung, thay thé thudc pham vi, linh vuc dugc phan cong.



Pi¢u 4. Vin phong Pang tty, Ban Xay dung Pang Pang uy phuong, Hoc vién
cong nghé AIUNI va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trdch nhi€ém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Noi nhén:

- Ban Thuong vu Dang uy phuong;

- Nhu Dicu 4; )

- Cac dong chi Uy vién Ban Chap hanh

Dang b phuong;

- Cac chi, dang b truc thudc bang uy phuong;
- Luu VPDU.




PANG CONG SAN VIET NAM

PHU LUC

DANH MUC NOI DUNG THONG TIN, DU’ LIEU PHUC VU
APP Al “KIEN AN - GAN DAN, LANG NGHE Y KIEN NHAN DAN”

(Kém theo Quyét dinh sé 545-0P/PU, ngay 05 thing 10 ndm 2026

cua Ban Thuong vu Dang uy phuong)

ST

Nhém dir liéu

Noi dung, thong tin, dir liéu cung cap

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Lich str, truyén
théng, vin hoa
phuong Kién
An

- Lich str hinh thanh, qua trinh xay dung va phat trién cua
Kién An; cac mdc lich st, sy kién lich st, cach mang tiéu
biéu; truyén thdng cach mang cua dia phuong; cac nhan
vat, su kién tiéu biéu gfm véi lich st Kién An.

- Thong tin vé cac dia danh, dia diém c6 gia tri lich su,
cach mang, van hoa; cac di tich lich sur, caich mang, di tich
van hoa trén dia ban; hd so, tu liéu, ndi dung gidi thi¢u,
gia tri lich str, van hoa cua céc di tich.

- Thong tin vé cac 18 hoi truyén théng; cac gia tri van hoa
dic trung cia dia phuong; nhitng nét vin hoa tiéu bicu
trong doi sdng cong ddng; cong tac bao ton, gin giir va
phat huy céc gia tri van hoa trén dia ban.

- Thong tin vé hé thong thiét ché vin hoa, nha van hoa, co
s& thé thao; cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé
thao; cac phong trdo, hoat dong cong dong tiéu biéu va
nhirng mo hinh, cach lam hi€u qua trén dia ban.

Chi bo Phong
Van hoa - Xa hoi

Chi b Trung tim
Dich vu su nghiép
cong; Uy  ban
MTTQ va cac td
chirc chinh tri - xa
hoi; cac chi, dang
b truong hoc; cac
co quan, don vi lién
quan




- Thong tin vé cac su kién, hoat dong van hoa, lich su, ky
niém, giao luu va hoat dong cong déng tiéu biéu duoc to
chtrc trén dia ban; thoi gian, dia diém, noi dung, quy mo,
két qua va cac thong tin lién quan phuc vu cong tac tra
ctru, gidi thiéu.

Lich st Dang bd phudng Kién An; cac ching dudng xay
dung, phat trién ciia Pang bo; nhimg dau mdc, sy kién,
thanh tyu tiéu biéu trong cong tac xdy dung Pang va hé
théng chinh tri. Cac tdp thé, ca nhan tiéu biéu, guong
nguoi tdt, viée tot; nhirng cau chuy¢n, tu liéu c6 gia tri vé
dat va nguoi Kién An, phuc vu gi6i thiéu, quang ba hinh
anh dia phuong.

Ban Xay dung
Dang Dang uy
phuong

Uy ban MTTQ va
cac to chtc chinh
tri - xa hoi; cac chi,
dang b truc thudc,
cac co quan don vi
lién quan

Hinh anh, video, tu liu, tai liéu, 4n pham gidi thiéu vé
Kién An; tu liéu phuc vu gi61 thi€u, quang ba hinh anh dia
phuong va cac ndi dung dugc phép khai thac, st dung trén
App.

Chi b Trung tam
Dich vu su
nghiép cong

Chi bo Phong Van
héa - Xa hoi; Chi
bo Ban Xay dung
bang; cac co quan,
don vi c6 lién quan

Co ché, chinh
sach, phap luat

Céc chu truong, chinh sach, quy dinh ctia Trung uong,
Thanh phd va phudng thudc linh vuc kinh té; tai chinh,
ngan sach; déau tu; ho kinh doanh, doanh nghiép; cac chinh
sach ho trg phat trién san xuét, kinh doanh va cac noi dung
khac thudc linh vuc dugc phan cong.

Chu truong, chinh sach, quy dinh vé khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén doi sb

Chi bo Phong
Kinh té

Chi bo Van phong
HDND va UBND
Chi bd
Trung tdm Phuc vu

phuong;

hanh chinh cong;
cac co quan, don vi
lién quan




Céc quy dinh, co ché, chinh sach vé dat dai; quan ly, sir
dung dat; thu hoi dat; boi thuong, hd tro, tai dinh cu; cép
Gidy chimg nhan quyén st dung dat; xay dung; quy
hoach; tai nguyén, moi truong va cac linh vuc thude chure
nang quan ly.

Chi b Phong
Xay duyng, Nong
nghiép va Moi
truong

Chi bo Phong Kinh
t&; Chi bd Ban
Quan 1y du an dau
dung
phuong; Chi b
Trung tdm Phuc vu

tr  xay

hanh chinh cong;
cac co quan, don vi
lién quan

Cac co ché, chinh sach, quy dinh vé vin hoa, gido duc,
y té, lao dong, viéc lam, ngudi c6 cong, bao trg xa hai,
gidm ngheo, an sinh xa hdi, thé duc, thé thao va cac linh
vuc xa hoi thudc chirc nang quan 1y.

Chi b Phong
Van hoa - X3 hoi

Chi b Trung tim
Dich vu su nghiép
cong; Chi bg Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong; céac co
quan, don vi lién
quan

Céc quy dinh, chinh sach thudc linh vuc quc phong dia
phuong, nghia vu quan su, dan quan tu v¢ va cac ndi dung
qudc phong, an ninh dugc phép cung cap, cong khai.

Chi b6 Quan su
phuong

Cac co quan, don vi
lién quan

Céac quy dinh, chinh sach vé an ninh, trit tu, an toan
x3 hoi, phong chay, chita chay, phong, chéng toi pham va
cac noi dung duoc phép cung cip, cong khai.

Dang uy Cong an
phuong

Cac co quan, don vi
lién quan

Nghi quyét cia HDND phuong; chuong trinh, ké hoach,
bao cdo, két qua giam sat va cac van ban, thong tin khac
cua HDND phuong dugc phép cong khai; van ban chi dao,

Chi bo Van
phong HDND va
UBND phuong

Céac phong chuyén
mon; Chi bd Trung
tam Phuc vu hanh
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diéu hanh ctia UBND phuong va cic quy dinh thudc pham
vi quan ly cua phuong; tinh trang hiéu luc, van ban stra
d6i, bd sung, thay thé va cac ndi dung can thong tin dén
Nhan dan.

chinh coéng; cac co
quan, don vi lién
quan

Thu tuc hanh
chinh, thu tuc
giai quyét cong
viéc

Danh muc, thanh phﬁn ho so, diéu kién, trinh ty, thoi han,
phi, 1& phi, co quan giai quyét va két qua dbi véi cac thu
tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thong tin huéng dan tiép nhan, kiém tra thanh phan ho
so; trinh ty thyc hié¢n, tho1 han giai quyét, cach thirc nhan
két qua va cac yéu cau can luu  khi thue hién thu tuc hanh
chinh; thong tin tra ctru tinh trang giai quyét ho so, ma ho
50, thoi diém tiép nhan, yéu cau bo sung ho so va két qua
giai quyét trong pham vi duogc phép cung cap.

Chi b6 Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac co quan, don vi
lién quan

uy trinh xtr 1y, thot han giai qu ét va két qua eiai quyét Chi b Phong .
Q;.y s y . ,~g ; y; . C} ST ALY Xay dung, Nong | Cac co quan, don vi
doéi véi tha tuc thudc linh vuce dat dai, xay dung, quy A A xAs .

.. A nghiép va Moi | lién quan
hoach, tai nguyén, méi truong. truong

uy trinh xt 1y, thoi han giai quyét va két qua giai quyét ) )
Q;.y,. , Y o e 8 q.y L. q gk qy‘ Chi b Phong Céc co quan, don vi
doi1 voi thu tuc thudc linh vuc kinh té, tai chinh, dau tu va i . .

L 1w . A A Kinh té lién quan
cac linh vuc khac dugc phan cong.

Quy trinh x@ 1y, thoi han giai quyét va két qua giai quyét
ddi vé6i tha tuc thude linh vuc van hoa, xa hoi, gido duc, Chi bo Phong Cac co quan, don vi

y t€, lao dong, ngudi c6 cong, an sinh xa hoi va cac linh
vuc dugc phan cong.

Van hoa - Xa hoi

lién quan




Quy trinh, thanh phén ho so, trinh tu, thoi han va ddu mbi
giai quyét cong viéc thudc Pang oy phuong; thong tin
huéng dan, lién hé cong tac trong pham vi duge phép cung
cap.

Chi b6 Van
phong Pang tuy

Chi bd Ban Xay
dung Pang; cac co
quan, don vi lién
quan

Thong tin vé thu tuc, quy trinh, thanh phéan ho so, thoi han
va dau moi giai quyét cac cong vi¢e thudc churc nang,
nhiém vu cua Ban Quan 1y du an ¢6 lién quan dén t6 chuec,

Chi b0 Ban
Quan Iy du an
dau tu xay dung

Chi bd Phong Xay
dung, Nong nghiép
va Moi truong; Chi
bd Trung tdm Phuc

o ) , z . vu hanh chinh
ca nhan, trong pham vi dugc phép cung cap. phuong . ,
cong; cac co quan,
don vi li€n quan
Thong tin tong thé vé du an: tén du an, chil truong, quyét
dinh phé duyét, myc ti€u, vi tri, ranh gidi, dién tich, quy
md, co ciu sir dung dat, sb lugng 16, quy mo bo tri tai dinh
cu, chu dau tu, don vi quan 1y, thue hién va tinh hinh, tién
6 trién khai du an. L
Du 4n Kh cht)lt i o thiét ké, cac h h Ging ky | 00 Ban
u an Khu ong tin vé quy mo, thiét ke, cac hang muc ha tan . 1 , , .
L A Ag N q~y o ) N & ) ) g’y Quan ly du an | Cac co quan, don vi
tai dinh cu Tay | thuat, ha tang xa hoi, giao thong, dién, nudc, thoat nudc, \ ) .
) " o o dau tu xay dung | lién quan
Son chi€u sang, cay xanh va tién do thuc hién tirng hang muc

cua du an.

Pham vi, ranh gidi, dién tich thu hoi dat, dbi twong bi anh
huong va tién do thuc hién cong tac giai phong mit bang.
Trinh ty, tht tuc thu hoi dat, kiém ké, x4c minh nguén géc
dét, xac dinh hién trang, lap, tham dinh, phé duyét, cong

phuong
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khai phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu; trach
nhiém cua cc co quan, don vi va ngudi ¢ dat thu hoi.
S6 lidu kiém ké; dién tich dat; hién trang dat, tai san, cay
trong, vat kién truc; phuong phap xac dinh, kiém tra, xac
nhan sb liéu phuc vu 1ap phuwong an.

Phuong 4n boi thudng, hd tro, tai dinh cu; ddi tuong, diéu
kién dugc bdi thuong, ho trg; cac khoan dugc boi thuong,
hd trg; chinh sach va diéu kién bé tri tai dinh cu.

Pon gia bdi thuong, hd tro; cin c xac dinh don gia;
phuong phép, cong thirc tinh; cach x4c dinh dién tich, khoi
lwong, don gia va sb tién bdi thuong, hd trg d6i voi timg
loai dat, tai san, cay tréng, vat kién trac va cac khoan hd
tro theo phuong an duge cip ¢ tham quyén phé duyét.
Thong tin veé tung ho gia dinh, ca nhan thugc pham vi du
an; tinh trang kiém ké, 1ap phuong an, phé duyét, chi tra,
nhan dat tai dinh cu, ban giao mat béng va cac thong tin
khac trong pham vi dugc phép cong khai, cung cp.

Tién d6 giai phong mat bang, s trudng hop da thuc hién
va chua thuc hién; két qua chi tra, ban giao mat bﬁng; cac
ndi dung dang trién khai va tinh hinh thuc hién du an.

Can ct phap 1y, co ché, chinh sach ap dung dbi véi thu hdi
dat, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu va giai phong mit bang
cua du an.

Chi bo Phong
Xay duyng, Nong
nghiép va Moi
truong

Cac co quan, don
vi lién quan
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Du an Khu
tai dinh cu
Lé Duan

Thong tin tong thé vé du an: tén du an, chil truong, quyét
dinh phé duyét, myc ti€u, vi tri, ranh gidi, dién tich, quy
md, co ciu sir dung dat, sb lugng 16, quy mo bo tri tai dinh
cu, chu dau tu, don vi quan 1y, thue hién va tinh hinh, tién
d6 trién khai dy an.

Thong tin vé quy md, thiét ké, cac hang muc ha ting k¥
thuat, ha tﬁng xa hoi, giao thong, dién, nudc, thoat nudc,
chiéu sang, cdy xanh va tién d6 thuc hién timg hang muc
cua du an.

Pham vi, ranh gidi, dién tich thu hoi dat, dbi twong bi anh
huong va tién do thuc hién cong tac giai phong mit bang.
Trinh ty, tht tuc thu hoi dat, kiém ké, x4c minh nguén géc
dét, xac dinh hién trang, lap, tham dinh, phé duyét, cong
khai phuong an boi thuong, hd tro, tai dinh cu; trach
nhiém cua cc co quan, don vi va ngudi ¢ dat thu hoi.
S liéu kiém ké; dién tich dat; hién trang dat, tai san, cay
trong, vat kién trac; phuong phap xac dinh, kiém tra, xac
nhan sé liéu phuc vu 13p phuong an.

Phuong 4n bdi thudng, hd tro, tai dinh cu; d6i twong, dicu
kién dugc boi thuomg, ho trg; cac khoan duoc boi thuong,
hd trg; chinh sach va diéu kién bé tri tai dinh cu.

Don gia boi thuong, hd trg; cin ci xac dinh don gia;
phuong phép, cong thirc tinh; cach x4c dinh dién tich, khoi
lwong, don gia va sb tién bdi thuong, hd trg dbi véi timg

Chi b0 Ban
Quan Iy du an
dau tu xay dung
phuong

Cac co quan, don
vi lién quan
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loai dat, tai san, cay tréng, vat kién trac va cac khoan hd
trg theo phuong an dugc cap c6 tham quyén phé duyét.
Thong tin veé tung ho gia dinh, ca nhan thugc pham vi du
an; tinh trang kiém ke, 1ap phuong an, phé duy¢t, chi tra,
nhan dat tai dinh cu, ban giao mat bﬁng va cac thong tin
khac trong pham vi dugc phép cong khai, cung cip.

Tién d6 giai phong mat bang, s trudng hop da thyuc hién
va chua thuc hién; két qua chi tra, ban giao mat bﬁng; cac
ndi dung dang trién khai va tinh hinh thuc hién du an.

Can ct phap 1y, co ché, chinh sach ap dung dbi véi thu hdi
dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu va giai phong mit bang

Chi b Phong
Xay dung, Nong

Chi b¢ Phong Xay
dung, Nong nghi¢p

9 , nghiép va M6i N
cua du an. . va Moi truong
truong
Quy hoach chung, quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét
va cac dd an quy hoach c6 lién quan dén dia ban phuong;
quyét dinh phé duyét, co quan phé duyét, pham vi, ranh Chi by Phong Kinh
h hd”‘t & N N7 \ \ * A 9 \ A t’(. Ch'bAB
Ql.ly Aoag il gid1, thot ky d4p dung va tinh trang hi€u lyc cua tung do Chi b6 Phong e: ,1 Y , ank
dai, do6 thi; Cap | an. Xav dune. Non Quan 1y du &n dau
Gidy chtng Quy hoach, ké hoach st dung dat; co cdu, chi tiéu st dung Y N gf ) .g tu xay dung
A < x o , z nghiép va Moi . A
nhan quyén sir | dat; khu vuc, vi tri va chirc ndng su dung dat theo quy truong phuong; Chi bd

dung dat

hoach, ké hoach dugc cap c6 thAm quyén phé duyét.

Quy hoach xiy dung, phat trién d6 thi, giao théng, ha tang
k¥ thuat, ha téng xa hoéi, cong trinh codng cong va cac quy
hoach chuyén nganh c6 lién quan trén dia ban.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
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HO so, ban do, so dd, chi tiéu quy hoach va cac tai li¢u
quy hoach dugc phép cong khai; thong tin quy hoach theo
tung khu vuc, vi tri phuc vu nhu cAu tra ctru ciia Nhan dén.
Thong tin vé viéc 1ap, diéu chinh, b6 sung, thay thé quy
hoach; cac khu vuc dang lap, diéu chinh hodc t chirc léy
v kién vé quy hoach; tién do thuc hién va két qua xu 1y,
quyét dinh cta cap c6 thim quyeén.

Thanh phan, sé luong hd so; gidy to can cung cAp; mau
don, mau to khai; diéu kién, cach thirc va dia diém ndp hd
so; thoi han giai quyét, phi, 16 phi va nghia vu tai chinh
theo quy dinh.

Thong tin vé tiép nhan hd so, ma hd so, ngdy tiép nhan,
tinh trang xtr Iy, bo phan dang giai quyét, noi dung yéu
cau bd sung, két qua giai quyét va thoi diém tra két qua
trong pham vi dugc phép cap nhat, khai thac.

Chi b¢ Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Chi bo Phong Xay
dung, Nong nghi¢p
va Moi truong

Quy dinh, diéu kién, di tuong va cac trudng hop cap Gidy
chtng nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu tai san gin
lién voi dat; cdp 1an dau, cap dodi, cap lai, dang ky bién
dong va cac truong hop khac theo quy dinh.

Trinh ty giai quyét ho so; tiép nhan, kiém tra, xic minh,
xac nhan, do dac hoac trich do khi c6 yéu cau, xac dinh
nghia vu tai chinh, tham dinh, trinh cap c6 tham quyén,
cap va tra két qua; thoi han giai quyét, phi, 1¢ phi va nghia
vu tai chinh.

Chi b Phong
Xay dung, Nong
nghiép va Moi
truong

Chi b Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong; Chi bd
Phong Kinh té
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Két qua xir Iy chuyén mon; tinh trang xac minh ngudn goc
dat, kiém tra ho so, tham dinh, xac dinh nghia vu tai chinh
va cac ndi dung thudc trach nhi€ém ctia co quan chuyén
mon

Céc truong hop hd so phai bd sung, hoan thién, chwa du
diéu kién; nguyén nhan, noi dung can khic phuc va huéng
dan thuc hién theo quy dinh.

Céc cau hoéi, tinh hubng thuong gip lién quan dén dicu
kién cép Giéy chung nhan, hd so, trinh tu, thoi han, nghia
vu tai chinh, tinh trang giai quyét va két qua thuc hién.
Kip thoi cap nhat cac thay ddi vé quy dinh, thu tuc, thanh
phan hd so, thim quyén, thoi han giai quyét, tinh trang hd
so va két qua giai quyét.

Tiép cong dan
va giai quyét
don thu khiéu
nai, t6 céo, kién
nghi

Quy dinh vé tiép cong dan; lich tiép cong dan, dia diém,
thoi gian, ddu mdi tiép cong dan; quyén va nghia vu cua
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Trinh ty, tha tuc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh;
thAm quyén tiép nhan, giai quyét; thanh phan hé so, tai
liéu can cung cép; cach thirc ndop don va thoi han giai
quyét theo quy dinh.

Huéng dan phan biét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh; tham quyén giai quyét ting loai; co quan, don vi tiép
nhan va dau méi lién hé.

Quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y, chuyén don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham

Chi by Van
phong HDND va
UBND phuong

Cac phong, ban, co
quan, don vi lién
quan
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quyén ctia phudng; cac truong hop khong thudc tham
quyén va huéng dan thuc hién.

Cac biéu miu, mau don, tai liéu huéng dan va cac noi
dung can luu y khi thyc hién thu tuc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, trong pham vi dugc phép cong khai.

Céc cau hoi, tinh hudng thudng gip va ndi dung hudng
dan Nhan dan thyc hién dung trinh ty, thu tuc, tham quyén,
thot han giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.
Thong tin vé viéc tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo; tinh trang, tién do, thoi gian va két qua
giai quyét (cap nhat cong khai trén App).

Kip thoi cap nhat cac quy dinh, biéu mau, quy trinh, tham
quyén, thoi han va diu mdi tiép nhan, giai quyét khi co
thay d6i, bo sung, thay thé.
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