I. LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

1. Thit tuc: Théng bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khéng tai dia diém giao
dich thuong xuyén

1.1. Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
1.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwécC | .. A n Trach nhiégm | Thoi gian
thyc hign | Vo dung cong vige thurc hign thurc hign
. X ik A LA Trung tdm Phuc .
B1 Hudng dan, tiép nhan ho o|vu hanh chinh |1a/r2n Viérégay
so ctia to chuc, ca nhan cong '
|
l Phong Kinh té/ \
s \ . Z X 1/2 nga
B2 Tiép nhan hé so —» Kinh & ha tang | < 9%
| va do thi .
Y Phong Kinh t&/ | , . ..
B3 Luu hd so dé theo doi —> Kinh té ha tang | KONg tinh
iAo thoi gian
va do thi

1.3. Dién giai so d0

a) Tiép nhan ho so

- T6 chie, ca nhan nop hod so truc tiép hodc gui qua dich vu buu chinh t6i Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng hoic truc tuyén trén céng dich vu cong.

- Cong chtrc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién kiém tra
thanh phan, s6 luong ho so. Neu day du theo quy dinh thi tiep nhan, tao ma ho so cho t6
chfxc/cé} nhan, chuyén ho so vé Phong Kinh te/ Kinh té ha tang va do thi ngay sau khi nhan
dugc ho so. Neu ho so chua day du thi 1ap phieu huéng dan hoan thién ho so cho to chic/ca
nhan hoac tir choi tiép nhan néu ho so khong du dicu kién.

b) Lwu hé so dé theo doi

Phong Kinh té/ Kinh té ha tang va d6 thi tiép nhan ho so tir Trung tam phuc vy Hanh
chinh cong dé luu va theo doi.




I1.LINH VUC TAI SAN KET CAU HA TANG CHQ DO NHA NUOC PAU TU,

QUAN LY

1. Thi tuc: Giao tai san két cAu ha tang che do cap xa quan ly

1.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan du hé so
1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So @6 thuc hién

Cac buwoéc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thai gian
thwc hién

) x .z s Trung tdm
a1 Huéng dan, tiép nhan ho . Phyc vy hanh | 1/2 ngay lam
so cua to chirc. ca nhan chinh ():(%ng cap Viee
Il TP Kinh
A S x té/Phong Kinh X
B2 Phan cong cho CV thuly ho so — t ha thng va 01 ngay
Y Do thi
, CV Phong
Phoi hop co quan, don vi lién quan Kinh t&, ha tang
B3 thém dinh hd so — va Do thi 22 ngay
|
v : ~ TP Kinh
B4 Lanh dao phong xem xét ket |, | t&/Phong Kinh 03 nad
te ha tang va gay
| Do thi
v
Phé duyét két Léanh dao X
BS s > | UBNDcipxa | O3Mnday
|
v Chuyén vién
.2 . - Phong Kinh
B6 Chuyén ket qua dén Trung tam N té/lph(‘)n‘g Kinh | 1/2 ng_ay lam
Phuc vu hanh chinh cong te ha tang va viee
| Do thi
¥ Trung tam
. Tra két qua cho t6 chic, . Fr:hur? vuhanh -y pang tinh
cA nhan chin CONI’]g cap thoi gian

Xa

1.2.2. Dién giai so dd

a) Tiép nhan hé so

- T6 chuc, ca nhan nop ho so truc tiép hoac gui qua dudng buu dién téi Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cip xa hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.




- B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cip x&
thue hién kiém tra thanh phan, sé lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui
giay hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va D6 thi thuoc UBND cap x4 trong vong %2 ngay 1am viéc. Néu hd so chua day du thi
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho t6 chic/ca nhan
hozc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng dua diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, Phong Kinh
té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi tham dinh ho so.

- Néu ho so day du, hop 1¢, trong thoi han 26 ngay ké tir khi tiép nhan hd so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha ting va Do thi phdi hop vdi co quan, don vi ¢d lién quan cua dia
phuong xem xét, tham muu Lanh dao UBND cap xa quyét dinh giao tai san.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x& xem xét ky duyét ho so.

c) Tra két qua

Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi chuyén ho so/két qua dén Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cap x& trong thoi han % ngay lam viéc ké tir ngdy Lanh dao
UBND cap x4 ky duyét hd so dé tra cho té chirc, ca nhan.



2. Thia tuc: Thu hdi tai san két cAu ha tAng che do cap xa quan ly
2.1. Thoi han giai quyét:
- Trong thoi han 22,5 ngay, ke tir ngay nhan du ho so quy dinh: Co quan chuyén
mon V& tai san két cau ha tang cho cap xa chu tri, phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan
béo cao Uy ban nhan dan cap xa xem xét, quyét dinh viéc thu hoi.
- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so quy dinh: Uy ban nhan dan
cAp X xem xét, ban hanh Quyét dinh thu hdi tai san ket cau ha tang cho hoac ¢6 vén ban
hdi dap trong truong hop dé nghi thu hoi tai san khong phi hop.
2.2. Quy trinh giai quyét:

2.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buoc n A n Trach nhiém Thoi gian
thurc hign Noi dung cong vigc thuc hien | thuc hién
’ . Trung tam
81 Hudng dan, tiep nhan ho _, | Phucvuhanh | 1/2 ngay lam
so cua t chirc. ca nhan chinh ():(%ng cap viee
! TP Kinh
A S x té/Phong Kinh X
B2 Phan cong cho CV thuly ho so —— t ha thng va 01 ngay
} Do thi
’ CV Phong
Phoi hop co quan, don vi lién quan Kinh te, ha tang
B3 tham dinh ho so 7 va Do thi 16 ngay
|
v , TP Kinh
B4 Lanh dao phong xem xét ket | te/APhonAg K|r]h 05 ngay
te ha tang va
| D6 thi
v
Phé duyét két Lanh dao X
B5 ", UBND cipxa | ++°Nday
| -
v Chuyén vién
— - - Phong Kinh
B6 Chuyén két qua dén Trung tam ., té/,Phc‘)n‘g Kinh | 1/2 ng_ay lam
Phuc vu hanh chinh cong te ha tang va viee
| b6 thi
¥ Trung tdm
- Tra két qua cho té chi, Fr’]h#ﬁ vl_lnhanp Khong tinh
c4 nhan chinh cong cap thoi gian

xa




2.2.2. Dién giai so db

a) Tiép nhan ho so

- T6 chuc, ca nhan nop ho so truc tlep hodc gui qua dudng buu dién téi Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cap X& hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cip xa
thuc hién kiém tra thanh phan, sé lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri
giay hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va D6 thi thuoc UBND cap x4 trong vong %2 ngay 1am viéc. Néu hd so chua day du thi
Bo phan tiép nhan va tra két qua lap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho té chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng dua diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, Phong Kinh
té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi thim dinh hd so.

- Néu ho so day du, hop 18, trong thai han 22 ngay ké tir khi tiép nhan hd so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha ting va Do thi phdi hop vdi co quan, don vi ¢d lién quan cua dia
phuong xem xét, tham muu Lanh dao UBND cap x4 ban hanh Quyét dinh thu hdi tai san két
c4u ha ting cho hodc c6 vin ban hdi dap trong trudng hop dé nghi thu hoi tai san khéng phu
hop.

- Trong thai han 14,5 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x& xem xét ky duyét hd
50.

c) Tra két qua

Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi chuyén ho so/két qua dén Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cap x& trong thoi han % ngay lam viéc ké tir ngay Lanh dao
UBND cap x4 ky duyét hd so dé tra cho t6 chuc, c& nhan.



III. LINH VU'C KINH DOANH KHI

1. Thii tuc: Cap Giay chitng nhan du diéu kién cira hang ban Ié LPG chai

1.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop Ié.

1.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Trung tam

Huéng dén, tiép nhan hd 2y 13
B1 J dan, ep e Phuc vu hanh | 1/4 93y lam
so ciia to chirc. ca nhan chinh céng viee
. Lanh dao
N Y Phong Kinh N
B2 Phan cong cho CV thuly ho so — ¥ /Phong Kinh 1/4 ngay lam
te ha tang va Vige
Do thi
CV Lanh dao
B3 Tham dinh hé so Phong Kinh 06 ngay lam
’ te/Phong Kinh viéc
l te ha tang va
Do thi
Lanh dao
Trinh Lanh dao cip x& xem xét Phong Kinh o
B4 | té/Phong Kinh | /4 "9V 1am
l té ha tang va :
Do thi
. g oA Lanh dao 1/2 ngay lam
BS Ky duyét ho so UBND ciép xi viéc
|
v CV Phong
P R Kinh té&/Phong s
B6 Chuyen keét qua den Trung tam Kinh t& ha ting 1/4 rlgjigz/ lam
Phuc vu hanh chinh cong va Do thi '
\ 4
2 LA , 2 Trung tam A
57 Tra két qua cho to chuec, Phuc vu hanh Ktrllng i’u Eh
c4 nhan chinh cong orgld

1.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so




- T6 chire, ca nhan nop ho so truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tm Phuc
vu hanh chinh cdng thanh phé hoac truc tuyén qua cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cip x&
thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri
gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan, chuyén ho so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va Do thi thuéc UBND cép xa trong vong 1/4 ngay lam viéc. Néu ho so chua day du
thi B6 phan tlep nhéan va tra két qua lap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho to chirc/ca
nhan hodc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

’ Sau khi ;iép nhan hd so tir Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng, Phong Kinh
té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Truéng phong Phong Kinh t&/Phong Kinh t€ ha tang va Do thi phan cdng cho CV
thu ly ho so trong thoi han 1/4 ngay lam viéc.

- Trong thoi han 06 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so, CV phong Kinh
té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi tham dinh hé so, du thao Giéy chtrng nhan du diéu kien
cua hang ban e LPG chai trong truong hop hd so dap rng yéu cau, diéu kién theo quy dinh/
hodc van ban théng bao khdng du diéu kién giai quyét trong trudng hop hd so khong dap
ung quy dinh, bao cao Truong phong.

- Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Truong phong Kinh té/Phong Kinh té ha ting va
Do thi trinh Lanh dao UBND cap xa xem xét, ky duyét ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x4 xem xét ky duyét ho so.

- CV phong Kinh te/Phong Kinh té ha tang va Do thi giao hd so/két qua giai quyét cho
cong chuc cua Bo phan tlep nhan va tra két qua tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap
x& trong thoi han 1/4 ngay lam viéc ké tir khi Lanh dao UBND cap xa ky duyét.

¢) Tra két qua
’ Chuyén vién Phong Kinh té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi chuyén ho sq/két qua
deén Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa trong thoi han 1/4 ngay lam viée ké tir ngay
Lanh dao UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho to chire, ca nhan.



2. Thii tuc: Cap lai Gidy ching nhan du diéu kién cira hang ban 1¢ LPG chai

2.1. Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop Ié.

2.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwe hién

Thoi gian
thuc hién

Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam ;
B1 g v p NNne Phuc vu hanh 1/4 ngay lam
so cua to chirc. c& nhan chinh cong viee
) Lanh dao
A A . Phong Kinh N
B2 Phan cong cho CV thu ly ho so | —> | « /Phong Kinh 1/4 r:?igz/ lam
te ha tang va i
Do thi
CV Lanh dao
B3 Thim dinh hd so Phong Kinh 02 ngay lam
' te/Phong Kinh viéc
l te ha tang va
b6 thi
Lanh dao
Trinh Lanh dao UBND capxa |, Phong Kinh o
B4 , é/Phong Kinh | /4 9%y lam
xem Xet te ha tang va i
Do thi
B5 Lanh dao 1/2 ngay lam
UBND cip xa viée
CV Phong
PR A Kinh té/Phong s
B6 Chuyén ket qua dén Trung tam | Kinh t ha thng 1/4 r:?lzz lam
Phuc vu hanh chinh céng va Do thi '
\ 4
. LA , X g Trung tdm A
57 Tra két qua cho t6 chue, Phuyc vu hanh thng 'tlnh
thoi gian

ca nhan

chinh cbng




2.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan hd so

- To chuc, c& nhan nop hé so truc tlep hodc qua duong buu dién dén Trung tam Phuc
vy hanh chinh céng thanh phé hoac truc tuyén qua cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhin va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa
thuc hién kiém tra thanh phan, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, guri
gidy hen/md hd so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén hd so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va Do thi thuoc UBND cap x4 trong vong ¥ ngay lam viéc. Néu ho so chua day du thi
B6 phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho té chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

’ Sau khi tiep nhan ho so tir Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, Phong Kinh
té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Truong phong Phong Kinh té/Phong Kinh € ha tang va Do thi phan cang cho CV
thu ly ho so trong thoi han 1/4 ngay lam viéc.

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so, CV phong Kinh
té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi thAm dinh ho so, du thao Gidy ching nhan du diéu kiéen
ctra hang béan 1¢ LPG chai (cap lai) trong truong hop hd so dap rng y&u cau, diéu kién theo
quy dinh/ hoic van ban thong bao khong du diéu kién giai quyét trong trudng hop hd so
khong dap ung quy dinh, bao cao Trudng phong.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Truong phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va
Do thi trinh Lanh dao UBND cap xa xem xét, ky duyét ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x& xem xét ky duyét ho so.

- CV phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi giao ho so/két qua giai quyet cho
cong chac cua B phén tiep nhan va tra ket qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap
x& trong thoi han 1/4 ngay lam viéc ké tir khi Lanh dao UBND cap x& ky duyét.

¢) Tra két qua
’ Chuyén vién Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi chuyén hd sq/két qua
deén Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa trong thoi han 1/4 ngay lam viée ké tir ngay
Lanh dao UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chirc, ca nhan.



3. Thii tuc: Cip diéu chinh Gidy chirng nhan du diéu kién cira hang ban Ié LPG chai

3.1. Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop I¢.

3.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwe hién

Thoi gian
thuc hién

Trung tam

Hudng dan, tiép nhan ho :
B1 9 dan, Hep i Phuc vuhanh | /493y lam
so' cia to chire. ca nhén chinh céng viee
. Lanh dao
A A . Phong Kinh N
B2 Phan cong cho CV thu ly ho so | —> | « /Phong Kinh 1/4 r:?izz/ lam
te ha tang va i
Do thi
CV Lanh dao
B3 Thim dinh hd so Phong Kinh 02 ngay lam
' te/Phong Kinh viéc
l te ha tang va
Do thi
- Lanh dao
Trinh Lanh dao UBND capxa |, Phong Kinh N
B4 ” t&/Phong Kinh 1/ ”Vglzz lam
Xenlﬂ e te ha tang va i
Do thi
B5 Lanh dao 1/2 ngay lam
UBND cép x4 viée
CV Phong
PR A Kinh té/Phong s
B6 Chuyén ket qua dén Trung tam | Kinh t ha thng 1/4 r:?lzz lam
Phuc vu hanh chinh céng va Do thi '
\ 4
. LA , X g Trung tdm A
87 Tra két qua cho t6 chue, Phuyc vu hanh thng tinh
thoi gian

ca nhan

chinh cbng




3.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan hd so

- To chuc, c& nhan nop hé so truc tlep hodc qua duong buu dién dén Trung tam Phuc
vy hanh chinh céng thanh phé hoac truc tuyén qua cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhin va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa
thuc hién kiém tra thanh phan, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, guri
gidy hen/mé hd so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén hd so vé Phong Kinh t€/Phong Kinh té ha
tang va Do thi thuoc UBND cap x4 trong vong ¥ ngay lam viéc. Néu ho so chua day du thi
B6 phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho té chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

~ Sau khi tiép nhan ho so tr Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng, Phong Kinh
té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Truong phong Phong Kinh té/Phong Kinh € ha tang va Do thi phan cang cho CV
thu ly ho so trong thoi han 1/4 ngay lam viéc.

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so, CV phong Kinh
té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi thAm dinh ho so, du thao Giéy chang nhan du dléu Kién
ctra hang béan 1¢ LPG chai (cap diéu chinh) trong truong hop hd so dap rng yéu cau, diéu
kién theo quy dinh/ hoic vin ban thdng bao khong du diéu kién giai quyét trong truong hop
hd so khdng dap trng quy dinh, bao cdo Truang phong.

- Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Truong phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va
Do thi trinh Lanh dao UBND cap xa xem xét, ky duyét ho so.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x& xem xét ky duyét ho so.

- CV phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi giao ho so/két qua giai quyet cho
cong chac cua B phén tiep nhan va tra ket qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap
x& trong thoi han 1/4 ngay lam viéc ké tir khi Lanh dao UBND cap x& ky duyét.

¢) Tra két qua
~ Chuyén vién Phong Kinh t¢/Phong Kinh t€ ha tang va Do thj chuyén ho so/két qua
deén Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cap Xa trong thoi han Y2 ngay lam viée ké tir ngay
Lanh dao UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chirc, ca nhan.



IV. LINH VUC LUU THONG HANG HOA TRONG NUOGC

1. Thii tuc: Cap Gidy phép ban Ié rwgu

1.1. Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viec (40 gio lam viec) ké tir ngay nhan di hd so hop [é.

1.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac budéce N6i dung cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : g cong vi¢ thwe hién thuc hién
Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam ios I
B1 J dan, ep e Phuc vuhanh | 01910 fam
so ciia t6 chirc. ca nhan chinh cong vice
] Lanh dao
A A A Phong Kinh =
B2 Phan cong cho CV thu ly ho so t4/Phong Kinh 01 gio lam
e A \ VieC
te ha tang va '
Do thi
CV Lanh dao
B3 Thim dinh hd so Phong Kinh 30 gio lam
’ t€/Phong Kinh Viéc
l te ha tang va
D6 thi
’ Lanh dao
Trinh Lanh dao UBND cap x& xem xét Phong Kinh 02 aid I
B4 | té/Phong Kinh g0 am
l té ha tang va viee
Do thi
. g oA Lanh dao 04 gio lam
B5 Ky duyét ho so UBND cép xi vice
|
v CV Phong
A LAs i1a 44 A Kinh té/Phong -
56 Chuyen keét qua den Trung tam Kinh € ha ting 02 gio lam
Phuc vu hanh chinh cong va Do thi viee
) : Trung tam
57 Tra két qua cho to chuec, Phuc vy hanh Khéng tinh
LA chinh cdng cap thoi gian
ca nhan 3




1.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire, ca nhan nop hd so truc tiép hoidc qua duong buu dién dén Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng thanh pho hoac truc tuyen qua cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip x4
thuc hién kiém tra thanh phan, sé lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri
giay hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va D6 thi thuoc UBND cap xa trong vong 01 gio lam viéc. Néu ho so chua day du thi
Bo phan tiép nhan va tra két qua lap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho té chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng dua diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

~ Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Phong Kinh
te/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Néu ho so khong day du, hop 1§, trong thoi han 02 ngay lam viéc (16 gio lam viéc)
ke tir ngay ticp nhan ho so, Phong Kinh t€/Phong Kinh t€ ha tang va D6 thi ¢6 vin ban
hudng dan gui to chuc, c& nhan kinh doanh stra doi, bo sung ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thai han 33 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi xem xét, kiém tra, tham dinh va du thao Gidy phép
trinh Lanh dao UBND cép xa ky duyét. Truong hop tir chdi cap thi dy thao Van ban tra loi
tir chdi cap (trong d6 néu rd 1y do) trinh Lanh dao UBND cap xa ky duyeét.

- Trong thoi han 04 gio 1am viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét ky duyét ho so.

- Phong Kinh t&/Phong Kinh té ha tang va Do thi chuyén ho so/két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh pﬁng cap xa trong thoi han 02 gio lam viéc ké tir ngay La@nh dao
UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

c) Tra két qua

Cong chuc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cip xa tiép nhan két qua
tur Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi va tra cho t6 chic, ca nhan truc ticp hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.



2. Thii tuc: Cap lai Giay phép ban lé rwou

2.1. Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viec (28 gio lam viéc) ké tir ngay nhan du hd so hop [é.

2.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwe hién

Thoi gian
thuc hién

Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam i I3
B1 J v b s Phyc vy hanh | 01910 1am
so ciia to chirc. c& nhan chinh cong vice
] Lanh dao
A A . A Phong Kinh s
B2 Phan cong cho CV thuly ho so — té/,Ph(‘)n‘g Kinh | 0L gio lam
t& ha tAng va viee
Do thi
CV Lanh dao
B3 Tham dinh hd so APhc‘)flg Kinh 18 gi_(‘r lam
te/,Phon‘g Kinh VIEC
l te ha tang va
D6 thi
Lanh dao
Trinh Lanh dao UBND cap xa xem xét Phong Kinh .
B4 | t&/Phong Kinh | 02910 lam
A A \ VieC
l te ha tang va '
D6 thi
A b Lanh dao 04 gior lam
BS Ky duyétho so UBND cp xa viec
|
v CV Phong
XA . o A Kinh té&/Phong -
56 Chuyen ket qua den Trung tam | Kinh t ha thng 02 gng lam
Phuc vu hanh chinh cong va D6 thi viee
\ 4
. i Trung tam
87 Tra két qua cho t6 chue, Phyc vy hanh | Khong tinh
chinh céng cap thoi gian

ca nhan

xa




2.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan hd so

- To chuc, c& nhan nop hé so truc tlep hodc qua duong buu dién dén Trung tam Phuc
vy hanh chinh céng thanh phé hoac truc tuyén qua cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cip xa
thuc hién kiém tra thanh phan, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri
giay hen/ma hd so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén hd so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va D6 thi thuoc UBND cap xa trong vong 01 gio lam viéc. Néu ho so chua day du thi
B6 phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho té chac/ca nhan
hozc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng dua diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

~ Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Phong Kinh
te/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Néu hd so khong day du, hop 18, trong thai han 1,5 ngay lam viéc (12 gio 1am viéc)
ké tur ngay tiep nhan ho so, Phong Kinh té&/Phong Kinh té ha tang va D6 thi ¢c6 van ban
hudng dan gui t6 chice, cd nhan kinh doanh sira doi, bo sung ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thai han 21 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi xem xét, kiém tra, tham dinh va du thao Gidy phép
trinh Lanh dao UBND cip xa ky duyét. Truong hop tir chdi cap thi du thao Vian ban tra 1oi
tir chdi cap (trong d6 néu rd 1y do) trinh Lanh dao UBND cap x& ky duyeét.

- Trong thoi han 04 gio 1am viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét ky duyét ho so.

- Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi chuyen ho so/két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa trong thoi han 02 gio lam viéc ket ngay Lanh dao
UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chirc, ca nhan.

c) Tra két qua

Cong chuc 1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng cap xa tiép nhan két qua
tr Phong Kinh te/Phong Kinh té ha tang va D6 thi va tra cho t6 chirc, ca nhan truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.



3. Thii tuc: Cap sira doi, bo sung Gidy phép ban 1é ruou

3.1. Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc (28 gio lam viéc) ké tir ngay nhan du hd so hop [é.

3.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwe hién

Thoi gian
thuc hién

Hudng dan, tiép nhan hd Trung tam i I3
B1 J v b s Phyc vy hanh | 01910 1am
so ciia to chirc. c& nhan chinh cong vice
] Lanh dao
A A . A Phong Kinh s
B2 Phan cong cho CV thuly ho so — té/,Ph(‘)n‘g Kinh | 0L gio lam
t& ha tAng va viee
Do thi
CV Lanh dao
B3 Tham dinh hd so APhc‘)flg Kinh 18 gi_(‘y lam
te{Phong Kinh VIEC
l te ha tang va
D6 thi
Trinh Lanh dao UBND cap xa xem xét L?nh dao
— | PROmgKIth 1 o5 gier lam
B4 t4/Phong Kinh glo
A A \ VieC
l te ha tang va '
D6 thi
A Lanh dao 04 gidr lam
BS Ky duyétho so UBND cp xa viec
|
v CV Phong
XA . o A Kinh té&/Phong -
56 Chuyen ket qua den Trung tam | Kinh t ha thng 02 gll(? lam
Phuc vu hanh chinh cong va D6 thi viee
\ 4
. i Trung tam
87 Tra két qua cho t6 chue, Phyc vy hanh | Khong tinh
chinh céng cap thoi gian

ca nhan

xa




3.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire, ca nhan nop hd so truc tiép hoidc qua duong buu dién dén Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng thanh pho hoac truc tuyen qua cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip x4
thuc hién kiém tra thanh phan, sé lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri
giay hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va D6 thi thuoc UBND cap xa trong vong 01 gio lam viéc. Néu hd so chua day du thi
Bo phan tiép nhan va tra két qua lap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho té chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng dua diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

~ Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Phong Kinh
te/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Néu ho so khong day du, hop I8, trong thoi han 1,5 ngay lam viéc (12 gio lam viéc)
ké tir ngay tiep nhan ho so, Phong Kinh t&/Phong Kinh t ha tang va D6 thi c6 van ban
hudng dan gui to chuc, c& nhan kinh doanh stra doi, bo sung ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thai han 21 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D0 thi xem xét, kiém tra, tham dinh va du thao Gidy phép
trinh Lanh dao UBND cép xa ky duyét. Truong hop tir chdi cap thi dy thao Van ban tra loi
tir chdi cap (trong d6 néu rd 1y do) trinh Lanh dao UBND cap xa ky duyeét.

- Trong thoi han 04 gio 1am viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét ky duyét ho so.

- Phong Kinh t&/Phong Kinh té ha tang va Do thi chuyén ho so/két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh pﬁng cap xa trong thoi han 02 gio lam viéc ké tir ngay La@nh dao
UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

c) Tra két qua

Cong chuc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cip xa tiép nhan két qua
tur Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi va tra cho t6 chic, ca nhan truc ticp hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.



4. Tha tuc: Cap Giay phép ban Ié san pham thudc la

4.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc (60 gio lam viéc) ké tir ngay nhan du ho

so hop I€.

4.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cac buodc
thuwc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwc hién

Thai gian
thuwc hién

Bl

Hudng dan, tiép nhan ho so

cua to chuc, ca nhan

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap x4

02 gio lam
Viéc

B2

Phan cong thu ly

Lanh dao
Phong Kinh
t&/Phong
Kinh té ha
tang va Do thi

02 gio lam
Viéc

B3

Thu Iy ho so; tham dinh thyc té

Chuyén vién

Phong Kinh

té, ha tang va
Do thi

46 gio lam
Viéc

B4

Lanh dao phong phé duyét két qua

Lanh dao
Phong Kinh
té/Phong
Kinh té ha
tang va D6 thi

02 gio lam
Viéc

B5

Phé duyét két qua

Lanh dao
UBND cap x4

04 gio lam
Viéc

B6

Chuyén vién xir ly, cap nhat két qua, chuyén
két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong

Chuyén vién
Phong Kinh
té/Phong
Kinh té ha
tang va Do thi

04 gio lam
Viéc

B7

Tra két qua cho té chuc, ca nhan

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng
cap xa




4.3. Dién giai so' dd

a) Tiép nhan hd so

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoic gui qua dudng buu dién téi Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cip xa hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip xa
thuc hién kiém tra thanh phan, sé lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui
gidy hen/ma hd so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén hd so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va D6 thi thuoc UBND cip x& trong vong 02 gio [am viéc. Néu hd so chua day du thi
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho t6 chic/ca nhan
hoac phiéu tir chéi tiép nhan néu hd so khdng du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho se

Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng, Phong Kinh
té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi tham dinh hd so.

- Néu ho so khong day da, hop 18, trong thai han 04 ngay lam viéc (32 gio 1am viéc)
ké tir ngay tiép nhan hd so, Phong Kinh té&/Phong Kinh té ha ting va D6 thi co vin ban
huéng dan gui t chic, ca nhan kinh doanh sira d6i, bd sung hd so.

- Néu hd so hop 18, trong thai han 50 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi xem xét, kiém tra, tham dinh va du thao Gidy phép
trinh Lanh dao UBND cip xa ky duyét. Truong hop tir chdi cap thi du thao Vian ban tra 1oi
tir chdi cap (trong d6 néu rd 1y do) trinh Lanh dao UBND cap x& ky duyeét.

- Trong thoi han 04 gio 1am viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét ky duyét ho so.

- Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi chuyén hd so/két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh cdng cip xa trong thoi han 04 gio 1am viéc ké tir ngay Lanh dao
UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho to chirc, ca nhan.

c) Tra két qua

Cong chuc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cip xa tiép nhan két qua
tir Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi va tra cho té chirc, ca nhan truc tiép hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.



5. Thii tuc: Cip sira dbi, bé sung Gidy phép ban lé san pham thuéc 14

5.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc (60 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan du ho

so hop [€.

5.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

5.3. Dién giai so do

Cac buodc
thuwc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwc hién

Thai gian
thuwc hién

Bl

Hudng dan, tiép nhan ho so

cua to chuc, ca nhan

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap x4

02 gio lam
Viéc

B2

Phan cong thu ly

Lanh dao
Phong Kinh
t&/Phong
Kinh té ha
tang va Do thi

02 gio lam
Viéc

B3

Thu Iy hé so;

Tham dinh thuc té (néu co)

Chuyén vién

Phong Kinh

té, ha tang va
Do thi

46 gio lam
Viéc

B4

Lanh dao phong phé duyét két qua

Lanh dao
Phong Kinh
té/Phong
Kinh té ha
tang va D6 thi

02 gio lam
Viéc

B5

Phé duyét két qua

Lanh dao
UBND cap x4

04 gio lam
Viéc

B6

Chuyén vién xir ly, cap nhat két qua, chuyén
két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong

Chuyén vién
Phong Kinh
té/Phong
Kinh té ha
tang va Do thi

04 gio lam
Viéc

B7

Tra két qua cho té chuc, ca nhan

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng

cap xa

a) Tiép nhan ho so




- T6 chirc, c& nhan ndp hd so truc tiép hodc giri qua dudong buu dién téi Trung tam
phuc vu hanh chinh cdng cap x& hoac truc tuyén trén cong dich vu céng.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cap xa
thuc hién kiém tra thanh phan, sé lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui
gidy hen/ma hd so cho to chirc/ca nhan, chuyén ho so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va D6 thi thuoc UBND cap xa trong vong 02 gio lam viéc. Néu hd so chua day du thi
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho t6 chic/ca nhan
hozc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng dua diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

’ Sau khi j[iép nhan hd so tir Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Phong Kinh
te/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Néu ho so khong day du, hop 1§, trong thoi han 04 ngay lam viéc (32 gio lam viéc)
ké tir ngay tiep nhan ho so, Phong Kinh t&/Phong Kinh t€ ha tang va D6 thi c6 van ban
huéng dan giri to chirc, ca nhan kinh doanh stra doi, bo sung ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi han 50 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha ting va D6 thi xem xét, kiém tra, thAm dinh va du thao Gidy phép
trinh Lanh dao UBND cép xa ky duyét. Truong hop tir chdi cip thi du thao Vin ban tra 1oi
tir chdi cap (trong d6 néu rd 1y do) trinh Lanh dao UBND cip x& ky duyét.

- Trong thoi han 04 gio 1am viéc, Lanh dao UBND cap x4 xem xét ky duyét ho so.

- Phong Kinh t&/Phong Kinh té ha ting va Do thi chuyén ho so/két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh cdng cap xa trong thoi han 04 gio lam viéc ké tir ngay Lanh dao
UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

c) Tra két qua

Cong chuc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa tiép nhan két qua
tr Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi va tra cho t6 chirc, ca nhan truc ticp hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.



6.Thi tuc: CAp lai Gidy phép ban Ié san pham thuéc I

* Trwong hep Gidy phép ban 1é sdn pham thuéc ld da dwoc cdp hét thei hgn higu

luc:

Ho so, tham quyén, trinh tu, thu tuc cap lai nhu ddi véi trudng hop cap méi Giay

phép bén Ié san pham thubc 14

Cac buoc N&i duna cona viac Trach nhiém thec | Thei gian thuc
thuc hién ol dung cong vis hién hién
Huéng din, tiép nhan hd sg| 17Ung tam Phuc vy o
B1 . o hanh chinh cong cap | 02 gio lam viéc
cua to chie, ca nhén &
Lanh dao Phong
B2 Phan cong thu ly Kinh t&¢/Phong Kinh | 02 gio lam viéc
té ha tng va D6 thi
Thu Iy hé so; thAm dinh Ch.uyen; vien ;Phon\g - .
B3 z Kinh te, hatang va | 46 gio lam viéc
thuc te o
Do thi
~ X A Lanh dao Phong
B4 La“;‘ud‘f‘é‘t’ Eéhtonl?éphe Kinh t&/Phong Kinh | 02 gi lam vice
ye g té ha ting va Do thi
BS Phé duyét két qua Lanh dao UBND | o oi 1am viee
cap xa
Chuyén vién xtr ly, cap | Chuyén vién Phong
nhat két qua, chuyén két | Kinh té/Phong Kinh o
BO qua dén Trung tm Phuc | té ha ting va D6 thi 04 giolam viee
vu hanh chinh céng
Tra két qua cho t6 chuc, Trung tam Phuc Ve
B7 A hanh chinh cong cap
ca nhan 3

6.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, c& nhan nop hd so truc tlep hodc gui qua duong buu dién toi Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cip xa hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Bo phan tiép nhan ‘va tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x&
thuc hién kiém tra thanh phan, sé lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui



gidy hen/ma hd so cho td chirc/ca nhan, chuyén hd so vé Phong Kinh té/Phong Kinh té ha
tang va Do thi thuoc UBND cap x4 trong vong 02 gio 1am viéc. Néu hé so chua day du thi
Bo phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho té chac/ca nhan
hozc phiéu tir chéi tiép nhan néu ho so khdng dua diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

~ Sau khi tiép nhan ho so tr Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Phong Kinh
te/Phong Kinh té ha tang va D6 thi tham dinh ho so.

- Neéu ho so khong day du, hop I8¢, trong thoi han 04 ngay lam viéc (32 gio lam viéc)
ké tir ngay ticp nhan ho so, Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi c6 van ban
hudng dan gui to chuc, c& nhan kinh doanh stra doi, bo sung ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi han 50 gio lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so, Phong
Kinh té/Phong Kinh té ha tang va D6 thi xem xét, kiém tra, tham dinh va du thao Gidy phép
trinh Lanh dao UBND cip xa ky duyét. Truong hop tir chdi cap thi dy thao Van ban tra 1oi
tir chdi cap (trong d6 néu rd 1y do) trinh Lanh dao UBND cap x& ky duyét.

- Trong thoi han 04 gio 1am viéc, Lanh dao UBND cap x4 xem xét ky duyét ho so.

- Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi chuyen ho so/két qua dén Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap xa trong thoi han 04 gio lam viéc ké tir ngay Lanh dao
UBND cap xa ky duyét ho so dé tra cho to chirc, ca nhan.

c) Tra két qua

Cong chuc lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa tiép nhan két qua
tr Phong Kinh té/Phong Kinh té ha tang va Do thi va tra cho to chic, ca nhan truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh cong ich.



7. Thi tuc: Cap gidy phép san xuat ruou thi céng nham muc dich kinh doanh

7.1. Thei han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop Ié.

7.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc _ A _ Trach nhiém | Theoi gian
) N@i dung cbng viéc ] )
thuc hién thuc hién thuc hién
N ) Trung tdm Phuc
Hudng dan, tiep nhan vu hanh chinh 2 gio
B1 hd so cta to chic. ca cong cép xa
Lanh dao phong
B2 Phan cong thy ly kinhtéhating | 2 gio
va do thi
Tiép nhan tham dinh hd so va
) —>
B3 tham dinh thuec té Chuyén vién
) 3,5 ngay
l phong kinh té
ha tang va d6
thi
Lanh dao phong
Lanh dao phong — phong kinh té _
B4 . 2 gio
ha tang va do
) i
BS Lanh dao UBND cép xa duyét hé so | Lanhdao 1 dy
UBND cap xa
Chuyén vién
56 Chuyén vién xu phong kinh te 2 gio

4
1.7, _~A. _l-~nAo l_.A"AL

ha ting va d6
thi




Trung tam Phyc Khong tinh
5 A 5 A ’ on t|n
B7 Tra két qua cho to6 chic, N va hanh chinh h _9_
4 AhA , thot gian
cA nhan cong cap xa J

7.3. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic, ca nhan nop ho so truc tiép hoac giri qua duong buu dién téi Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa thuc hién kiém tra
thanh phan, s6 lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma
ho so cho t chirc/ca nhan, chuyén hd so vé kinh té ha ting va d6 thi trong vong 2 gio
lam viéc. Néu ho so chua day du thi chuyén vién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
lap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho cho té chac/ca nhan hoic phiéu tir chéi
tiép nhan néu hd so khdng du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép‘ nhan hd so tr Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, chuyén vién
Phong kinh té ha tang va @6 thi tham dinh ho so.

Néu hé so khong hop 1€, trong thoi han 2 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan
ho so, Phong c6 van ban hudng dan bd sung hd so hoac tir chéi tiép nhan hé so néu
hé so khong du diéu kién.

- Néu hé so hop 1é va két qua tham dinh dat thi trong thoi han 4 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan hd so, chuyén vién dy thao Gidy phép trinh L&nh UBND cap x&
ky duyet Truong hop két qua tham dinh khong dat thi Chuyen van ban thong bao két
qua va hd so dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chirc, ca nhan.

_ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét ky duyét
ho so.
c) Tra két qua
Phong kinh té ha tang va d6 thi chuyén ho so/két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap xa trong thoi han 2 gio lam viéc ke tor ngay Lanh dao UBND
cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chuc, ca nhan.




8. Thi tuc: Cap sira doi, b6 sung Giay phép san xuat rweu thit cong nham muc
dich kinh doanh
8.1. Thai han giai quyét: 3,5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 18.

8.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc _ A _ Trach nhiém | Theoi gian
) Noi dung cong viéc ) i
thuc hién thuc hién thuc hién
N ) Trung tdm Phuc
Huéng dan, ticp nhan vu hanh chinh 2 gio
B1 hd so ciia td chirc. ca cong chp X
Lanh dao phong
B2 AN cO ; L :
Phan cong thy ly kinh té ha ting 2 gior
va do thi
Tiép nhan tham dinh hd so va
2 4 _>
B3 tham dinh thuc té Chuyén vién
, 2 ngay
l phong kinh té
ha ting va do
thi
Lanh dao phong
Lanh dao phong —» phong kinh té _
B4 . 2 gio
ha tang va do
} i
B5 Lanh dao UBND cap xa duyét ho so | Linh dao 1/2 ngay

UBND cap x4




Chuyén vién

AN AN v hong kinh té
Chuyén vién xu . p ‘9 2 gio
L Al At e ha tang va do

| thi

B6

Trung tdm Phuc Khdna tinh
. 1A ) A ¢ ongtin
57 Tra két qua cho to chuc, - vy hanh chinh the .g.

o , oi gian
ca nhan cong cap xa )

8.3. Dién giai so' d0
a) Tiép nhan ho so

- T chiic, ca nhan nop ho so tryc tiép hoic gui qua duong buu dién téi Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng cap x& hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap x& thuc hién kiém tra
thanh phan, s6 lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma
hé so cho té chuc/ca nhan, chuyén hd so vé kinh té ha ting va d6 thi trong vong 2 gio
lam viéc. Néu ho so chua day da thi chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
lap phiéu huéng dan hoan thién hod so cho cho t6 chirc/ca nhan hoic phiéu tir chéi
tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tm Phuc vy hanh chinh cong, chuyén vién

Phong kinh té ha tang va dé thi tham dinh ho so.

~ Néu ho so khong hop 1§, trong thoi han 2 ngdy 1am viéc ke tr ngay tiép nhan
ho so, Phong ¢6 van ban hudng dan bo sung ho so hodc tir choi tiep nhan ho so néu
ho so khong du dicu kién.

- Néu ho so hop 1é va két qua tham dinh dat thi trong thoi han 2,5 ngay lam
viéc ke tu khi tiep nhan ho so, chuyén vién du thao Giay phep trinh Lanh UBND cap
xa ky duyét. Truong hop ket qua tham dinh khong dat thi chuyén vén ban thdng bao
két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho to6 chuac, cé nhan.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét ky duyét hd
SO.

c) Tra két qua

Phong kinh té ha tang va d6 thi chuyen ho so/két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap x4 trong thoi han 2 gio 1am viéc ké tir ngay Lanh ¢dao UBND cap
x4 ky duyét ho so dé tra cho to chuc, ca nhan.

9. Thi tuc: Cap lai Gidy phép san xuat rwou thi cong nham muc dich
kinh doanh




* Trwong hep cdp lai do hét thei han higu luc

9.1. Thai han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop Ié.

9.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc _ A ) Trach nhiégm | Thoi gian
_ Noi dung cbng viéc _ _
thuc hién thuc hién thuc hién
Trung tdm Phuc
Hugng dan, tiep nhan vahanhchinh | 2 gio
B1 hé so ciia td chic. ca cong cip xa
Lanh dao phong
B2 Phan cong thy ly kinh té ha tang 2 gio
va do thi
Tiép nhan tham dinh ho so va
—>
B3 tham dinh thue té Chuyén Vién
) 3,5 ngay
l phong kinh té
ha ting va d6
thi
Lanh dao phong
Lanh dao phong — phong kinh té _
B4 . 2 gio
ha tang va do
} i
B5 Lanh dao UBND cap x& duyét ho so | Lénh d’ao 1/2 ngay
UBND cap xa
Chuyén vién
Chuyén vién xt ly, phong kinh t& .
B6 cap nhat két qua 2gio

ha ting va do

thi




Trung tam Phyc Khong tinh
5 A 5 A ’ on t|n
B7 Tra két qua cho to6 chic, N va hanh chinh h _9_
4 AhA , thot gian
cA nhan cong cap xa J

9.3. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic, ca nhan nop ho so truc tiép hoac giri qua duong buu dién téi Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa thuc hién kiém tra
thanh phan, sé lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma
ho so cho t chirc/ca nhan, chuyén hd so vé kinh té ha ting va d6 thi trong vong 2 gio
lam viéc. Néu ho so chua day du thi chuyén vién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
lap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho cho té chac/ca nhan hoic phiéu tir chéi
tiép nhan néu hd so khdng du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép‘ nhan hd so tr Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, chuyén vién
Phong kinh té ha tang va @6 thi tham dinh ho so.

Néu hé so khong hop 1€, trong thoi han 2 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan
ho so, Phong c6 van ban hudng dan bd sung hd so hoac tir chéi tiép nhan hé so néu
hé so khong du diéu kién.

- Néu hé so hop 1é va két qua tham dinh dat thi trong thoi han 4 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan hd so, chuyén vién dy thao Gidy phép trinh L&nh UBND cap x&
ky duyet Truong hop két qua tham dinh khong dat thi Chuyen van ban thong bao két
qua va hd so dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

_ Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét ky duyét
ho so.
c) Tra két qua
Phong kinh té ha tang va d6 thi chuyén ho so/két qua dén Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong cap xa trong thoi han 2 gio lam viéc ke tor ngay Lanh dao UBND
cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chuc, ca nhan.




* Trwong hep cap lai Gidy phép do bi mdt hogc bi héng

9.1. Thai han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 18,

9.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc

thuc hién

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém

thuc hién

Thoi gian

thuc hién

Hudng dan, tiép nhan ho so

Trung tdm Phuc

q > . . 2 gio
cua to chac, cd nhan vuAhanhAchl rjh
Bl cong cap xa
Lanh dao phong
B2 Phan cong thu Iy kinh t€ ha tang 2 gio
va d6 thi
Tiép nhan tham dinh ho so va
him dinh thyc té —
tham di 3
B3 S Chuyén vién 2 ngay
l phong kinh té
ha tang va do
thi
Lanh dao phong
B4 Lanh dao phong — phong kinh te 2 gio
ha tang va do
| thi
v
B5 Lanh dao UBND cap x& duyét ho so | Lanh dao 1/2 ngay
UBND cap xa
o ) Chuyén vién
B6 Chuyen vién xu 1y, phong kinh te 2 gio
cap nhat ket qua ha tang va do
thi
Tra két qua cho to chic, Trung tam Phyc Khong tinh
B7 — vu hanh chinh o
c4 nhan thoi gian

cong cap xa

9.3. Dién giai so' d0




a) Tiép nhan ho so

- T6 chuc, c& nhan nop ho so truc tiép hoic guri qua dudng buu dién t6i Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cap x& hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢dng cap x& thuc hién kiém tra
thanh phan, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri giay hen/ma
hé so cho to chic/ca nhan, chuyén hd so vé kinh té ha ting va d6 thi trong vong 2 gio
lam viéc. Néu ho so chua day du thi chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
lap phiéu huéng dan hoan thién hd so cho cho té chirc/ca nhan hoic phiéu tir chéi
tiép nhan néu ho so khéng du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, chuyén vién
Phong kinh té ha tang va d6 thi tham dinh ho so.

Néu ho so khong hop 1€, trong thoi han 2 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan
hé so, Phong c6 van ban hudng dan bd sung hd so hoic tir chéi tiép nhan hd so néu
hé so khong du diéu kién.

- Néu hd so hop 1& va két qua tham dinh dat thi trong thoi han 2,5 ngay lam
viéc ké tur khi tiép nhan ho so, chuyén vién du thao Gidy phép trinh Ldnh UBND cap
x& ky duyét. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thdng bao
két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND cip xa xem xét ky duyét hd
SO.

¢) Tra két qua

Phong kinh té ha tang va d6 thi chuyen ho so/két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng cap xa trong thoi han 2 gio lam viéc ke tr ngay Lanh dao UBND cap
xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chuec, ca nhan.



IV. LINH VUC CONG NGHIEP PIA PHUONG

1. Cap Giay chiing nhan san pham cdng nghiép nong thon tiéu biéu cap xa
1.1. Thai han giai quyet: 15 ngay keé tir ngay nhan da ho so hop €.

1.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buoc

thuc hién

N@i dung cbng viéc

Trach nhiém

thuc hién

Thoi gian

thuc hién

Huéng dan, tiép nhan ho so

Trung tdm Phuc

cua t chirc, c& nhan > vu hanh chinh 1/2 ngay
B1 ’ cong cap xa
|
I
Lanh dao phong
B2 Phan cong thu ly _» klnh‘té Pa tang 1/2 ngay
va do6 thi
Tiép nhan tham dinh hd so va N 12,5 ngay
B3 tham dlnh thl}’C té Chuyén vié’n
phong kinh té ha
l tang va do thi
N . Lanh dao phong
B4 Lanh dao phong — phong kinhté ha | 1/2 ngay
tang va do thi
B5 Lanh dao UBND CE’(lp xa duyét h6 SO Linh d,aO UBND 1 ngay
cap xa
'
an vien xi IV Chuyén vién 5
B6 Chuyeén vién xu ly, - AV 1/2 ngay
cap nhat két qua - phong kinh t€ ha
tang va do thi
v
Tra két qua cho to chirc, ca 3
o7 it LTI | g o
nhan ' thoi gian

cong cap xa




1.3. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chuc, c& nhan nop ho so truc tiép hoic gui qua duong buu dién t6i Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cap x& hoac truc tuyén trén cong dich vu cong.

- Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa thuc hién kiém tra
thanh phan, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri giay hen/ma
h so cho to chtic/ca nhan, chuyén hd so vé kinh té ha ting va d6 thi trong vong 1/2
ngay 1am viéc. Néu hd so chua day du thi chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong lap phiéu hudng dan hoan thién hd so cho cho to chac/ca nhan hoic phiéu tir
chéi tiép nhan néu hé so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, chuyén vién
Phong kinh té ha tang va d6 thi tham dinh ho so.

~ Néu ho so khong hop 1§ thi trong thai han 2 ngay 1am viéc ke tir khi tiép nhan
ho so. Phong c6 van ban huéng dan b6 sung ho so hoac tir choi tiép nhan hé so néu
ho so khong du dicu kién.

- Néu ho so hop 18 va két qua tham dinh dat trong thoi han 13 ngay lam viéc ké
tur khi tiép nhan hérso. Phong kinh té ha tang va d6 thi tham Qinh du théo trinh Lanh
UBND cap xa quyet dinh thanh 1ap Hoi dong. Truong hop ket qua tham dinh khong
dat thi chuyén van ban thong bao ket qua va ho so den Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong dé tra cho t6 chirc, ca nhan.

Phong kinh té ha tang va do thi tham muu cho Lanh dao UBND cép xa to chuc
hop Hoi dong tham dinh d€ cham diém, binh xet; tong hop ket qua hop Hoi dong
tham dinh trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét.

c) Tra két qua

Phong kinh té ha tang va d6 thi chuyén hd so/két qua dén Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng cap xa trong thoi han 2 gio lam viéc ke tar ngay Lanh dao UBND
cap xa ky duyét ho so dé tra cho t6 chuc, ca nhan.



