PANG BO TP HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY PHUONG KIEN AN

ok Kién An, ngay 16 thangl?2 nam 2025
S6115-QD/PU

QUY DINH
_ vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap ay trong viéc tiep dén,
doi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhirng phan anh, kieén nghi cia dan

- Can ct Piéu 1¢ béang Cong san Viét Nam va cac van ban hudéng dan thi hanh
Diéu 1¢ Pang;

- Can ctt Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri quy dinh
ve€ trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc ti€p dan, doi thoai truc ti€p
vo1 dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

- Can ct Quy dinh sé 1618-QD/TU ngay 17/10/2019 ctua Ban Thudng vu
Thanh uy vé trach nhiém cua ngudi dirng dau cap uy trong viéc ti€p dan, doi thoai
truc ti€p vo1 dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cia dan;

- Can ctr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chap hanh Pang bd phudng khoa I, nhiém
ky 2025 - 2030 va cac van ban stra doi, bo sung,

Ban Thuong vu Pang tuy phuong Kién An quy dinh vé trach nhiém cua ngudi
dimg dau cap uy trong viéc ti€p dan, doi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhiing phan
anh, kién nghi cua dan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém ctia nguoi dimg dau cip uy trong viéc
tiép dan, d6i thoai, xr 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia
dan, nhét 1a nhitng biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tw chuyén hoa” trong can
b0, dang vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac; nhét 1a cac vu viée
khiéu nai dong nguoi, phtre tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh, trat tu, d3 duoc
chinh quyén thy 1y giai quyét theo thim quyén, nhung ngudi dan van chua dong
tinh, néu trong Quy dinh sé 11-QDi/TW.

2. Quy dinh nay 4p dung dbi véi dong chi Bi thu Pang uy phuong, cac dong
chi bi thu dang uy va bi thu chi bo co sé truc thuoc Pang ty phuong; nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo 1a nguoi dan, can bg, dang vién, dai dién co quan,
td chure, don vi va cac co quan, td chtre, c4 nhan co lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Nguoi dimg dau cap ty phai truc tiép chi dao, thuc hién cong tac tiép dan,
doi thoai vo1 Nhan dan; trong cac truong hop cu thé cé thé phan cong cac dong chi
Pho Bi thu, Uy vién Ban Thuong vu Pang iy phuong, Trudng cac co quan chuyén trach
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tham muu, gitip viéc Pang iy phuong. .. tiép dan nham tao diéu kién cho ngudi dan
duoc gip lanh dao dé phan anh kién nghi nhung khong thay thé nguoi dimg dau
cap uy tiép dan.

Truong hop ngudi ding dau cip ty khong thé tiép dan ding dinh ky thi théng
bao va td chirc tiép dan bu vao thoi gian gan nhat. Khi c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, t6
c4o phire tap, buc xtic, kéo dai, nguoi ding du cap ty can bd tri thém thoi gian tiép
dan cta minh va chi dao ting thoi gian tiép dan cua chinh quyén dé giai quyét kip
thoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia ngudi dan.

2. Khi tiép dan, dbi thoai va xir Iy, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cta ngudi dan phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong ctia nguoi
dan; dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi tham quyén; trinh tu,
thu tuc don gian, tao thuan lgi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bao ddm an toan
cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

bieu 3. Trach nhiém cia nguwoi dirng dau cap uy trong viéc tiep dan, doi
thoai, xir ly, gidi quyéet phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao ciia dan

1. Thyc hién sy lanh dao, chi dao, yéu ciu cua cap uy, ngudi dung dau cap ty
cap trén trong cong tac tiép dan, xr 1y, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo cua nguoi dan.

2. Tryc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi dbi thoai voi ngudi dan khi can
thiét va xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dan
theo thAm quyén.

3. Bdi véi nguoi dimg dau cap uy 1a Chi tich Hoi dong nhan dan phudng:
Nguoi ding dau cap y chi dao cac Ban Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu, Van phong
HDND va UBND phudng phdi hop véi Van phong Pang uy phudng thuc hién tiép
cong dan theo quy dinh dam bao hiéu qua, khong tring lich va ndi dung tiép cong dan.

4. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don déc nguoi dimg dau cip ty cap
dudi, t6 chire, co quan nha nude, ngudi c¢o tham quyén chap hanh quy dinh vé cong
tac tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dan.

5. Ban hanh va t6 chirc thuc hién ndi quy, quy ché tiép dan, d6i thoai truc tiép
v6i ngudi dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc; bo tri dia diém, diéu
kién vat chat, k¥ thuat can thiét, thuan loi cho nguoi dan dén phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo.

6. Chi dao cac co quan, don vi, to6 chirc bdo dam trat tu, an toan cho viéc ti€p
dan; bao v€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao.

7. Thong bao thoi gian, dia diém ti€p dan trén trang thong tin dién tr cua co
quan va tai dia diém tiép dan.
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8. Dinh ky quy I, 6 théng, 9 théng, nam hodc dot xuat truc tiép lam viéc voi
bi thu cap uy, thuong tryc cap uy cap dudi va thu truong co quan, to chirc, don vi
cung cap c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cta nguoi dan.

9. DBinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuit bao cdo tinh
hinh, két qua ti€p dan va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua
dan nhu sau:

- Bi thu Bang uy phuong bao cao voi Bi thu Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh
uy, Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy.

- Bi thu Bang uy, Bi thu Chi bg co sé truc thugc Pang tty phuong bdo cdo véi
Bi thu Bang uy phuong, Ban Xay dung Pang Pang uy phuong.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép dan

1. Thoi gian

1.1. Ngwoi dieng dau cép iy tiép dan dinh ky nhw sau:

- Bi thu Pang uy phuong tiép dan it nhat 02 ngay trong 01 thang.

- Bi thu Pang uy cac Pang b truc thudc Pang ity phudng cén ctr tinh hinh thyc
té va y kién phan anh, kién nghi, khi€u nai, to6 cdo ciia ngudi dan dé bo tri lich tiép
dan dam bao hi¢u qua.

1.2. Ngwoi dieng dau cdp iy tiép dan dét xudt trong cdc trwong hop sau:

- Vu viéc ndi com, phure tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhi¢m cua nhiéu co quan, t6 churc, don vi hodc y kién cac co quan, to6 chuc,
don vi con khac nhau.

- Vu viée ¢6 thé gdy ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa ho.

2. Pia diém

Nguoi ding dau cip ty co thé bé tri tiép dan tai Tru s tiép cong dan cua co
quan Pang, chinh quyén hoac dia diém thich hgp nhung phai dam bao du di€u ki¢n
vat chat, k¥ thuét can thiét, thuan loi cho nguoi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo.

1. Phong tiép cong dan cua phudng Kién An (Tdng 2 - Toa nha lam viéc Trung
tam phuc vu hanh chinh cong - S6 02 Cao Toan, phuong Kién An, thanh pho Hai Phong).

2. Phong hop Pang uy phuong Kién An (Toa nha chiv L - S6 02 Cao Toan,
phuwong Kién An, thanh phé Hai Phong).

Dieu 5. Viéc tiep nhan, xir ly phan anh, kién nghij, khiéu nai, t6 cao cua
nguoi dirng dau cap uy

1. BO1 v61 phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cado thudc tham quyén cua nguoi
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dung dau cap uy thi tiép nhan dé xem xét, xir 1y, giai quyét, thong bao két qua cho
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cao; hodc xur 1y, gidi quyét ngay doi voi
truong hop c¢6 ndi dung, can ctt 10 rang, cu thé.

2. Bo61 vo1 phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo lién quan dén céc co quan cua
cac cap khac nhau thi nguoi ding dau cap uy thuc hién nhu sau:

- T1ep nhan, xtr ly, giai quyét noi dung thudc tham quyen c6 van ban chi dao,
yéu cau cap dudi hoac co quan, ngu:orl co tham quyén giai quyet ndi dung lién quan,
béo cdo két qua v4i nguoi dung dau cap uy va thong bao két qua cho nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thim quyén
xu ly, giai quyét thi hudng dan nguoi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo dén dung
co quan, to chirc, nguodi c6 tham quyén dé dé nghi giai quyét.

Piéu 6. Thoi han xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, nguoi ding dau cap uy thong bao bang van ban dén nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viée tiép nhan dé gidi quyét hoac da chuyén, chi
dao co quan, ngudi co tham quyén xu 1y, giai quyét (néu ré tén co quan, t6 chirc,
nguoi cé tham quyén gidi quyét dé ngueoi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phtrc tap, thude tham quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong, can c6 thém thoi gian xem xét, xir 1y
thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo.

2. Trong thot han 07 ngay lam viéce, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t0 cdo do nguoi ding dau cap uy chuyén chi dao giai quyét thi co quan,
to chure, nguoi ¢6 tham quyén gidi quyét cd van ban bao cdo nguoi dung dau cap uy
va thong bdo bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo biét vé
két qua ti€p nhan dé giai quyét va chi dao giai quyeét.

Piéu 7. Viéc xir Iy don, thw phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri dén
co quan, don vi cua nguoi dirmg dau cap uy

1. Nguoi ding dau cép uy lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thue hién viéc
xu ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo giri dénco quan, don vi
bdo dam dung tham quyén va trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia Bang va phép luat.

2. Truc tiép chi dao, xu ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cdo lién quan dén can bg, dang vién trong co quan, don vi theo phan cap quan ly
can bo.

Piéu 8. Thure hién tiép dan ciia dong chi Bi thu Pang iy phuong

1. Thoi gian: Tiép dan 02 ngay trong 01 thang (ngay thir 4, tuan thir hai va
ngay thir 4 tuan cuoi thang, truong hop trung lich sé bo tri ngay tiép bu cho phu hop).



2. Pia diém:

1. Tai dia diém Phong tiép cong dan (Tang 2 - Toa nha lam viéc Trung tam
phuc vu hanh chinh céng (S6 02, durong Cao Todan, phuong Kién An, thanh pho Hai Phong).

2. Phong hop Pang uy phuong Kién An (Toa nha chit L - S6 02 Cao Toan,
phuong Kién An, thanh pho Hai Phong).

3. Néu ¢ céc dia diém khac cin ctr vao tinh hinh, noi dung vu viéc cu thé.
3. Quy dinh cac truong hop tiép, doi thoai truc tiép véi nguoi dan

- Nhitng phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ctia dan vé bi€u hi¢n suy thoai,

“tw dién bien”, “tw chuyén hoa” cliia can b, dang vién.

- Cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao lién quan dén cac vu viéc khiéu nai
déng nguoi, phirc tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh, trat ty, da duoc chinh
quyén thu 1y giai quyét theo tham quyén va duoc dong chi Chu tich Uy ban nhan
dan phuong tiép nhung ngudi dan van chua dong tinh, can cé y kién chi dao cua
Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy phuong.

4. Phin cong can bd va cac co quan tiép dan, xir 1y don, thw

- Tty theo ndi dung vu viée, ddng chi Bi thu Pang ty phudng c6 thé phan cong
cac dong chi Pho Bi thu Dang uy, Uy vién Ban Thuong vu Béang uy, Truéng céac co
quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang uy phuong ti€p dan dinh ky, dot xuat.

- Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang ty phuong: Thuc hién
nghiém viéc tiép dan thuong xuyén, phdi hop tiép dan dé cha dong giai quyét nhing
van dé lién quan dén chuc nang, nhiém vu cia co quan, don vi va cac budi tiép dan
dinh ky, d6t xuat cua Uy ban nhan dan phudng.

- Giao Vin phong Péang ty phudng tham muu t6 chire thue hién ndi quy, quy
ché tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan theo quy dinh ctia Pang, phéap luat cua Nha
nuée. Thong qua cong tac tiép dan, chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi nghién
cuu téng hop, tham muu dé xudt, chuan bi ho so, tai liéu dé déng chi Bi thu Pang
iy phuong tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i nguoi dan va xi 1y nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan.

5. Chuan bi tiép din

- Pinh ky hang thang, hodc dot xuat Vin phong Pang ty phuong chuin bi hd
S0, théng ké danh sach, téng hop bao cdo nhiing vu viéc (quy dinh tai Muc 3,
Piéu 8 Quy dinh nay) dé xuat dong chi Bi thu Pang ty phuong tiép, giai quyét ¥
kién ctia nguoi dan.

- Vin phong Pang ty phuong bao cdo Bi thu Pang ty phudng xem xét, quyét
dinh thoi gian va noi dung tiép cong dan; moi lanh dao Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan phuong; cac phong chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan phuong cé lién
quan tham duy budi tiép cong dan (trueong hop vi Iy do khéng tham dw budi tiép cong
ddn thi thi trudng cdc co quan, don vi phdi bdo cdo truc tiép dong chi Bi thie
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Pang iy phwong trude 01 ngay va phdi cir cdp phd phu trach linh vie di thay).
- Véan phong DPang uy phu:(‘)'ng phat hanh giéy m(‘ri,. Thoi gi?n n}éi tru’('yq 03 dén
05 ngay lam viéc, tinh tir thoi diém phat hanh gidy moi dén thoi diém t6 chuce tiép dan.
6. Trinh tu tiép cong dan
6.1. Vin phong Ddang uy phuwong

- Kiém tra, 1ap danh sach thanh phan dai dién co quan dy tiép dan va lap danh
sach, xac dinh nhan than ctia cong dan dugc moi.

- Tuyén bd 1y do budi tiép cong dan; gidi thiéu chu toa, thanh phan tham du,
thu ky ghi bién ban, doc ndi quy ti€p cong dan.

- Tém tat ndi dung don, thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo.

6.2. Pong chi Bi thw Ping iiy phuwong

- Chi tri, nghe cong dan trinh bay noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao.

- Chi dinh thi trudng céc co quan, don vi, bdo cao qua trinh giai quyét.

- Trén co sé v kién cua cong dan, cua dai biéu du hop, chu toa két luan bubi
ti€p cong dan.

7. Ban hanh thong bao két luin, kiém tra don doc thue hién

- Trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép dan, Van phong Dang uy
phuong du thdo thong bao két luan trinh dong chi Bi thu Bang uy phuong phé duyét.
Sau khi dugc phé duyét, Van phong Pang uy phuong phat hanh thong bao truyén
dat ¥ kién két luan ctia dong chi Bi thu Dang tty phuong tai budi ti€p cong dan va
gtri thong bao cho cong dan.

- Sau khi ¢6 ¥ kién chi dao ciia déng chi Bi thu Pang ty, Vin phong Dang ty
phuong phoi hgp véi dai dién cac co quan tham gia tiép cong dan kiém tra, don doc
viéc xur 1y, giai quyét cua co quan, to chirc, ca nhan c¢6 tham quyén do1 voi cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan, tong hop bao cao theo quy dinh.

8. Cong tac dam bdo an ninh, trat tw

Pang Gy Cong an phuong chi dao xay dung phuong an, bd tri lyc luong lam
nhiém vu bao dam trat ty an toan cac ngay ti€p dan cua lanh dao Pang uy phuong;
c6 bién phap xur 1y kip thoi nhitng nguoi vi pham phéap ludt, vi pham nd1 quy ti€p
cong dan, gay roi trat ty, xdm pham nhan pham, danh du can bd ti€ép cong dan, xam
pham dén tai san Nha nudc, tap thé, ca nhan.

Picu 9. Xir Iy trach nhiém

1. Nguoi ding dau cap ty bi xem xét xir Iy trach nhiém trong cac truong hop sau:

- Thiéu trach nhiém hodc budng long trong viéc lanh dao, chi dao, don ddc,
kiém tra, giam sat viéc ti€p dan, doi thoai, xur ly, gidi quyét phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo cuia nguoi dan.
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- Vi pham quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé tiép dan, dbi thoai,
xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dan dén tinh trang don, thu
kéo dai, vuot cap, &nh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

2. Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo bi xem xét xir 1y trach nhiém
theo quy dinh cua Déng, phap luat cuia Nha nudc néu loi dung viéc phan anh, kién
ngh1 khiéu nai, t6 cao dé kich dong, 101 kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khong, gay
mat an ninh, trat ty, xam hai dén quyén va loi ich ciia Nha nudc, co quan, to chic,
don vi, ca nhan.

Piéu 10. T6 chirc thwe hién

1. Vin phong Déang ty phudng phdi hop v6i Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan phuong t6 chirc thuc hién Noi quy ti€p dan va mot s6 van ban khac
lién quan dén cong tac tiep dan.

2. Cac cép uy, nguoi dung dau cép uy cac cép c6 trach nhi¢m thyc hién Quy
dinh nay.

3. Vin phong Pang uy phuong cht tri, phdi hop véi cac co quan chuyén trach
tham muu, giap viéc Pang uy, Ban Thuong vu DPang uy phuong huong dan, don
doc kiém tra viéc thuc hién Quy dinh. Trong qua trinh thuc hién néu co Vu0'ng mac
can bd sung, sira doi thi bao cao Ban Thuong vu Pang ty phuong xem xét, quyét dinh.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

T/M BAN THUONG VU
Noi nhan: . , :

- Thudng truc Thanh v uy “Pé bdo cdo” .

- Ban Noi chinh Thanh ¢ uy “Dé bdo cdo”,

- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ¢ uy “Pé bdo cdo”,
- Van phong Thanh ty “Pé bdo cdo”,

- Thuong tryc Bang uy phuong,

- Ho1 dong nhan dan phuong,

- Uy ban nhan dan phuong,

- Cac dong chi Uy vién BCH DPang bd phuong,

- Cac dang b9, chi bo tryc thuoc Pang tly phuong,

- Céac Co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang uy,
- Luu VPDU.
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