UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIEN AN Doc l1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 247/BC-UBND Kién An, ngay 05 thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Két qua ap dung, duy tri, céi tién Hé théng quan Iy chat lueng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai phudng Kien An
(Tinh dén ngay 05/11/2025)

Quyét dinh s6 4417/QD-UBND ngay 04/11/2025 cta Uy ban nhéan
dan thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach trién khai danh gia, chidm diém x4c dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2025 cta thanh phd Hai Phong; Uy ban nhan dan
phuong bao bao céo két qua viéc duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VIEC TRIEN KHAI AP DUNG,
DUY TRI, CAl TIEN HTQLCL THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN
9001:2015 CUA UBND PHUONG

Uy ban nhan dan phuong thuong xuyén quan triét, chi dao viéc trién khai &p
dung, duy tri, cai tién HTQLCL ISO, cu thé da ban hanh mot s6 vin ban sau

- Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 04/8/2025 cua Uy ban nhan dan phudng
vé viéc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 6 thang cu6i nam tai Uy ban nhan dan phuong Kién An
nam 2025.

- Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 07/8/2025 cua Uy ban nhan dan phudng
vé viéc thuc hién Muc tiéu chat luong 6 thang cudi nim.

- Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 14/8/2025 ciia Uy ban nhan dan phuong
vé viéc Panh gia noi bo Hé thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phuong Kién An nam 2025.

- Quyét dinh s6 359/QD-UBND ngay 08/8/2025 cua Uy ban nhan dan
phuong vé viéc kién toan Ban Chi dao &p dung hé thdng quan ly chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2025.

- Thong béo vé viéc xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chit lwong theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015

- Ké hoach giai quyét rui ro, co hoi nam 2025.

- Quyét dinh s6 358/QD-UBND ngay 08/8/2025 vé viéc phé duyét Ké hoach
kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc
Uy ban nhéan dan phuong Kién An.
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Il. KET QUA XAY DUNG VA AP DUNG, DUY TRI, CAl TIEN
HTQLCL THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 TAl
UBND PHUONG

1. Két qua viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
y&u cau cua Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

1.1. Pham vi &p dung

* UBND phuong thuong xuyén ra soat, dinh ky ban hanh cac Thong béo
danh muc TTHC thuoc tham quyén giai quyét.

Cap nhat t6i thang 11/2025:

Tong s thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua phuong la 314
thu tuc; theo d6, UBND phuong ap dung:

- Phong Van hoa - X& héi (21 linh vyc): 110 TTHC

- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi (26 linh vuc): 138 TTHC

- Van phong HDND va UBND phuong (06 linh vuc): 66 TTHC

1.2. Hoat d¢ng phé bién, hwéng ddn ap dung hé théng tai liéu, quy trinh
gidgi quyét cong viéc cho toan bg cong chiec trong pham vi xay deng va ap dung
HTQLCL

- UBND phuong céng khai tai bo phan Trung tdm phuc vu hanh chinh céng,
trén Cong thong tin dién tir phuong (https://kienan.haiphong.gov.vn/tai-lieu-iso-
9001-2015)

- B6 phan Kiém sot thi tuc hanh chinh thuong xuyén kiém tra viéc ap dung
quy trinh 1SO tai cac phong chuyén mén, c6 bao céo tai cuoc hop Cai cach hanh
chinh dinh ky hang thang, béo céo kiém tra cai cach hanh chinh nam 2025.

- Ngay 08/11/2025, BCD ISO phuong da T6 chic Hoi nghi tap huan, boi
dudng kién thirc vé &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan HCNN trén dia ban
phuong Kién An, giang vién So Khoa hoc Cong nghé truc tiép truyén dat.

- Thuc hién danh gia ndi bo theo quy dinh.

1.3. Sw tudn thii cita co quan déi Véi tdt ca cac yéu cau cia TCVN 1SO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cdc quy dinh phap ludt
cé lién quan khac

- Can bo, cdng chitc UBND phuong déu tuan tha theo cac quy dinh trong
qua trinh x@y dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc cbng bd thuc hién dung quy dinh, phan phdi tai liéu téi cac phong
ban, niém yét cong khai tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng va trén céc
phuong tién théng tin, Cong thong tin dién tu.
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1.4. Viéc thuc hign cac qua trinh gidi quyét cong viéc va cac qua trinh
dwoc xdc dinh trong HTQLCL

- Viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Kién An theo
quy dinh caa phap luat, hién nay c6 314/314 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyet cia UBND phuong dugc ap dung theo dting quy trinh ISO 9001:2015.

- Sb ho so giai quyét tir 01/07/2025 dén 05/11/2025, trén hé théng Mot cia
dién tir cy thé nhu sau:

+ S6 ho so nhan trong ky: 16462

+ Ky trudc chuyén sang: 0

+ S6 hod so da giai quyét: 16111

+ Sb hd so trong han dang giai quyét: 115

+ S6 o so qua han giai quyét: 12

+ S6 ho so tir chéi khong giai quyét: 159

1.5. Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia noi bé, thuc
hién hanh dpng khdc phuc cdc diém khong phi hop

- Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 14/8/2025 ciia Uy ban nhan dan phuong
vé viéc Panh gia noi bo Hé thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phuong Kién An nam 2025.

- Thong bao s6 326/TB-UBND ngay 10/11/2025 vé viéc Lich kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh; viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chét lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; thyc hién cac noi dung vé
phan c4p quan 1y nha nudc phuong Kién An 6 thang cudi nam 2025.

1.6. Hogt déng xir ly cac khiéu ngi lién quan dén linh vuc &p dung
HTQLCL (néu co)

Khdng co.

1.7. Hoat déng cdi tién trong HTQLCL

- Nam 2025, phuong Kién An di ra soat ban hanh thong bao danh muc
TTHC c¢6 hiéu luc, tién hanh xay dung va cong bé HTQLCL.

- UBND phuong di c6 Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 14/8/2025 caa Uy
ban nhan dan phuong vé viéc Panh gia noi bo Hé thong quan Iy chat luong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phuong Kién An nim
2025;trén co sd d6 1am cin cw cai tién HTQLCL.

2. Kiém tra viéc tuan thii cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

2.1. Bdo dam sw tham gia cia lanh dao, cdc don vi va ca nhan cé lién
quan trong qua trinh xay deng va ap dung HTQLCL
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- Quyét dinh s6 359/QD-UBND ngay 08/8/2025 cua Uy ban nhan dan
phuong vé viéc kién toan Ban Chi dao 4p dung hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2025.

2.2. Ngwoi dieng dau co quan xdc nhan higu luc ciia HTQLCL

- Quyét dinh s6 440/QD-UBND ngay 15/8/2025 Ban hanh Hé thdng tai
licu cua Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015 nam 2025.

2.3. Coéng bé Hé théng qudn Iy chdt lweng phu hep véi TCVN 1SO
9001:2015

- Céc quyét dinh cong bd lai HTQLCL da duogc giri téi S& Khoa hoc va Cong
nghé, Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong.

- Ban cong bb dung quy dinh, cong khai tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong va Cong thong tin dién tir (https://kienan.haiphong.gov.vn/tai-lieu-iso-9001-
2015)

2.4. Viéc cap nhat cac thay d6i cia vin ban quy pham phap luat lién
quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL

Uy ban nhan dan phuong, Ban Chi dao ISO phuong thuong xuyén chi dao cac
don vi cap nhat cac van ban vao cac quy trinh dam bao theo quy dinh cua phap luat.

- S6 thi tuc dugc chinh stra, bo sung dé phu hop véi thay d6i ciia van ban
phap luat lién quan: 314 tha tuc.

2.5. Viéc cong bé lai khi c6 sw didu chinh, mé réng, thu hep phgm vi 4p
dung HTQLCL

Khong co

2.6. Vigc lwa chon té chike tw vin, chuyén gia tw vin déc 1gp

Khdng co.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Nhan xét, danh gia vé hiéu qua caa viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan

- Viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc da dem lai
nhitng hiéu qua tich cuc, gitp can bo, cong chirc, vién chic trién khai cong viéc
va quan Iy hd so cong viéc mot cach khoa hoc. Bén canh dé, viéc xay dung va
thuc hién cac quy trinh tc nghiép gilp cén bo, cong chic, vién chic ndm viing
cach thic xem xét, xir ly cdng viéc theo qua trinh, xac dinh ranh giagi trach nhiém
trong ndi bo co quan va gitta co quan vai don vi bén ngoai, dam bao thuc thi cong
vu va Xu ly céng viéc dung theo quy dinh ctaa phép luat. Qua do, giap don vi ra



5

soat, danh gia va xac dinh rd hon chirc ning, nhiém vy, quyén han caa cac bo
phan va trach nhiém cu thé caa ting can bo trong co quan.

- Viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong quy trinh tiép nhan hd so va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh tai UBND phuong Kién An gop phan nang cao chat luong phuc vu ca nhan,
t6 chirc ¢6 nhu cau. Céc thu tuc hanh chinh dwgc giai quyét thuan tién, khoa hoc.
Hiéu qua cua cong tac quan Iy va cung cap dich vu hanh chinh cong dugc nang
cao rd rét; ting buadc tao long tin va su hai long cua nguoi dan khi téi lam viéc tai
cac co quan hanh chinh nha nuoc.

- Viéc &p dung Hé thdng quan ly chat lugng con 1a phuong phap dé giam sat
trén thuc té viéc ap dung cac van ban quy pham phéap luat caa Nha nude. Cong
khai, minh bach, cu thé hda quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc theo yau cau
cua to chic va cong dan.

2. Tinh hinh xir ly vi pham ddi véi hoat dong xay dwng, ap dung, duy
tri HTQLCL theo Tiéu chuan quédc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong Kién An

Niam 2025, Uy ban nhan dan phuong chua nhan dwgc phan anh, kién nghi
cua to chirc, c& nhan lién quan téi viéc xay dung va thuc hién cac quy trinh hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

3. Nhirng kho khin, thuin loi va dé xuit trong viéc xay dung, 4p dung,
duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND
phwong Kién An

a) Thuan lgi

- CO su chi dao quyét liét cua Lanh dao UBND phuong, tap thé can b, cong
chtic cac don vi tham gia tich cuc trong viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong quan ly ctia co quan nha nudc.

- S& Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc TPC di thudng xuyén to chic cac
16p tap huan, giang vién hudng dan va giai dap truc tiép cac thac mac cho can bo
lam cdng tac I1SO tai co so.

- Cong tac trién khai thyuc hién, tuyén truyén pho bién vé hé théng quan Iy
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc cac co quan,
don vi 16ng ghép vao cac cudc hoi hop, tir d6 can bo, céng chirc nam rd hon cac
quy trinh tac nghiép trong don vi, gop phan vao cdng tac cai cach hanh chinh tai
don vi c6 hiéu qua hon.

b) Han ché, tén tgi va nguyén nhan
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- Cén bo phu tréch 1SO tai UBND phudng va cac don vi 1a kiém nhiém, khéi
lwong cbng viéc 16N, thoi gian danh cho viéc theo ddi &p dung va duy tri hé thdng
ISO tai cac bo phan thudc co quan chua dugc quan tam thuong xuyén, anh huong
dén tinh hiéu qua, chét luong trong viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong.

- Xt ly cong viéc cua can bo, céng chic, vién chirc van con theo thoi quen,
kinh nghiém, ngai 4p dung phuong phap lam viéc cai tién, khoa hoc theo tiéu
chuan ISO.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé tiép tuc té chuc cac cude
hoi thao, tap huin dé cac don vi trén dia ban thanh phé hoc hoi kinh nghiém trong
viéc xay dung, trién khai, 4p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Pé nghi S& Khoa hoc va Céng nghé thanh phd nghién ctu, tham muu
UBND Thanh phé thong nhat, don gian hda cac Quy trinh giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia cac cap trong toan thanh phd dé cac don vi, dia phuong
dé &p dung, trién khai dong bo gitra phuong thirc dién tir (hé théng Mot ctra) va
phuong thuc truyén théng (hd so gidy); tranh tinh trang hd so tra cong dan (ban
gidy) dung han nhung ban dién tir qua han (theo Phit, theo Gio).

Trén day 1a Bao cao két qua hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban phuong
Kién An./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S6& KHCN thanh pho; KT. CHU TICH

- Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chit luong;
- CT, PCT UBND phuong TTP;
- Luu: VT, VHXH.

Tran Thi Phwong



		2025-11-18T23:39:01+0700
	Việt Nam
	Trần Thị Phương <tranthiphuong.ka@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-19T08:15:51+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




