UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIEN AN DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:165 /QB-UBND Kién An, ngay 23 thang7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh N@i quy tiép cong dan
tai Tru so Tiep cong dan phwong Kién An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG KIEN AN

Can cir Lugt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cww Nghi dinh SOA,, 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu “Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan”,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HPND-UBND phuong Kién An,
QUYET PINH:

’Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dan tai Tru
sO tiep cong dan phuong Kién An.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhéan dan phuong,
Truong phong: Van hoa-xa hoi; Kinh té - ha tang va d6 thi va cac cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tlep cong dan phuong chiu trach

nhiém thi hanh N6i quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.
Noi nhan:

- TT bang uy;

- Chu tich, cA&c PCT UBND phuong;
- Céc phong, ban thugc phuong;

- Trung tdm hanh chinh cong;

- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT.

CHU TICH

Nguyé&n Phong Doanh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG KIEN AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN PHUONG KIEN AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6165 /OP-UBND ngay23.. / 7./2025
ciia Chit tich Uy ban nhén dén phirong)

I. CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN PHAI THUC HIEN CAC NOI
DUNG SAU:

1. Xuat trinh gidy to tiy than; tuan tha Noi quy tiép cong dan va sy huéng
dan cta can bo, cong chirc tiép cong dan cua quin trong viéc ding ky va thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Gilr gin trat tu, v¢ sinh chung; ton trong doi véi nguoi tiép cong dan;
nghiém cAm viéc kich dong, gay roi trét tu, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy
tin, danh du cta co quan Nha nudc, cadn by, cong chic tiép cong dan; nguoi thi
hanh cong vu.

3. Khong duoc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, to céo cua ngudi khac;
truong hop nhiéu ngudi (tr 5 nguoi tré 16n) cung khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay;

4. Khong dugc mang cac vat dé chay, nd, chéat déc hai, hung khi hay tré
em, suc vat vao noi tiép cong dan;

5. Khong duoc tu y sir dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua dugc su
cho phép ctia ngudi chu tri tiép cong dan.

6. Puoc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trdi, can trd, gay
phién ha, sach nhidu ctia can bd, cong chirc tiép cong dan.

II. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN
PHAI THUC HIEN CAC NOQI DUNG SAU:

1. Trang phyc chinh t&; phai mang thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu
theo quy dinh;

2. Co thai do dung muc; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét
d6i xir trong viéc tiép cong dan;

3. Tiép nhan don, hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 co
kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.



4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian, thuan tién;

5. Ton trong cong dan, khong sach nhidu, gay phién ha hodc can try ddi véi
nguoi dén khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

6. Gitr bi mat cho ngudi tb céo theo quy dinh ctia phap luat.

I11. TU CHOI TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodac mdt bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc hodc kha nang di€u khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi ti€p
cong dan; Nguoi dai dién hodc ty quyén khong hop phap;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc c¢6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bdo bang
van ban va da duoc ti€p, gidi thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to
cao keo dai;

4. Nhitng truong hop khéac theo quy dinh cta phap luat.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngdy 1am viéc trong tun;

- Budi sang: Tir 8 gio 00 dén 11 gio 30.

- Bubi chiéu: Tir 14 gio 00 dén 17 gior 00.

Hét gid lam viéc, cong dan dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi
khong duogc luu lai Tru sé ti€p cong dan.

2. Can b, cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& Tiép cong dan phudng vao cac ngay lam vi¢c trong tuan.

3. Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong hoac lanh dao cac co
quan lién quan ti€p dan dinh ky theo Lich ti€p cong dan dugc Thong bao bang
vin ban niém yét tai Tru sé tiép cong dan cta phudng, dang tai trén Cong Thong
tin dién tor phuong Kién An va cong khai trén cac phuong tién thong tin, dai
chung./.



		2025-07-23T16:00:12+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Phong Doanh <nguyenphongdoanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-23T16:22:19+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-23T16:22:19+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-23T16:22:19+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-23T16:22:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-23T16:22:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-23T16:22:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-07-23T16:22:21+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




