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KE HOACH

Thuc hién Muc tiéu chat lwong 6 thang C}léi nam 2025
tai Uy ban nhian dan phuong Kién An

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao hiéu qua ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén mén cia don vi.

Duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 caa don vi pht hop v6i quy dinh hién hanh.

2. Yéu ciu

Nang cao nhan thuc, ¥ thire, trach nhiém cua do1 ngli cong chuc, lao
dong trong viéc duy tri, 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong thuc hién nhiém vu cong vu.

Giai quyét cong viéc chuyén moén hiéu qua, linh hoat dap tng yéu cau
clia cong cudc cai cach hanh chinh. Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bo sung
kip thoi cac quy dinh ctia phap ludt vé quy trinh giai quyét cong viée cho phi hop.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Muc tiéu 1: 100% thi tuc hanh chinh dwgc thuc hién tai “Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong” dam béao thu tuc gon nhe, gidm chi phi cho
c4 nhén, t6 chirc. Ty 1é cham tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do
16i cia UBND phwong 1a 0 %.

STT Néi d . n Trach nhiém | Thoi gian Ghi
0i dung cong viéc
piAUTE cong vie thue hién hoan thanh | chu
| Ra soat cac quy trinh giai quyét| Cacco quan Thuong
TTHC theo TCVN ISO 9001:2015. chuyén mon xuyén
Tang cuong tuan thu va ap dung | Trung tdm phuc Thuong
5 cac miu kiém soat quy dinh theo | vu hanh chinh xuyén
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va | cong; Cac phong cho tung
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP. chuyén mon hé so
3 | Thuc hién canh bao kip thoi khi ¢6 | Trung tAm Phyc | Khi c¢6 nguy




2

nguy co cham thoi gian giai quyét | vu hanh chinh co cham
hodc sip hét thoi gian dé tra két | cong; Cac phong
qua cho t6 chirc/ca nhan. chuyén mon
Phai c6 bang chtng khach quan khi .
.A . . . | Trung tam Phuc
viéc cham mudn la do co quan bén . , L,
N, o A .| vuhanh chinh | Khi c6 phat
4 | ngoai hodc t6 chirc/cd nhan, bat| . . ]
R . . x. .2 .. ., |cong; Cac phong sinh
budc ra van ban xin 101 t6 chirc ca .
T e chuyén mon
nhan néu do ndi bg gay ra.
Lanh dao
5 Bo tri ngudn lyc thuc hién giai | UBND phuong; | Khi ¢ phat
quyét TTHC theo yéu cau Céc co quan sinh

chuyén moén

2. Muc tiéu 2: 100% can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thuc

hién nghiém ky cwong hanh chinh, tiép tuc ning cao nhén thirc d6i ngii can

b, cong chirc hiéu dan, c6 trach nhiém véi Nhan dan, hoan thanh tot moi

nhiém vu dugec giao.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Ghi
chu

Xac dinh va xay dung cac
quy dinh vé& chic ning,
nhiém vu cua tung phong,

Phong Van hoa - Xa
ho1 tham muu

1 | ban, don vi, tirng phong ban | UBND phuong, caic | Thuong xuyén
don vi xay dyng dé an vi tri co quan chuyén
vige lam va giao nhiém vu mon, don vi.
cho tung vi tri cong tac.
Lanh dao UBND
Quan tdm dén tAm tu nguyén | phudng; Cac co
2 | vong cua can bg, cong chuc, | quan chuyén moén, | Thuong xuyén
vién churc, nguoi lao dong. don vi thudc
phuong.
21 .k , v A A Lanh dao UBND
Pho bién, quan tri¢t ndi quy, . )
X . ] phuong; Cac co
quy ché trong hoat dong cua ) ) . R
3 quan chuyén mén, | Thuong xuyén

UBND phuong dé can bo,
cong chtrc tuan thu.

don vi thudc

phuong.




Danh gia hang tuan, hang
thang mtrc d§ hoan thanh.

Lanh dao UBND
phuong.

3. Muc tiéu 3: Pam bao 100% viin bin dén c6 4n dinh thoi han giai

quyét phai dwoc theo ddi, don doc vé thoi han giai quyét

Trach nhiém Thoi gian hoan | Ghi
STT Noi dung cong viéc n 5 . ,
thuc hi¢n thanh chu
Phong, don vi phu trach linh
vuc tham muu cho lanh dao Cs
UBND phuong chi dao xay ch?fygg g?gr?
1 dp.:r.lg keﬂ hO:glCh va thL_Arc hl?n don vi thude Thuong xuyén
gidi quyét cac cong viéc hoan phuong
thanh ding thoi gian theo quy
dinh.
Thudng xuyén nim bat tinh C
. L . 2 ac co quan
hinh, bao cao cac vudng mac chuvén mén
2 | phat sinh dé xin ¥ kién lanh yen mon, Thudng xuyén
, S don vi thudc
dao, chi dao cua lanh dao hue
UBND phuong. PRUONE.
Tich cuc phdi hop véi cac don Cac €O quan
vi, c4 nhan lién quan dé giai chuyep ol \ A
3 *? ,(t , e d,\ o d dOn V1 thué)C ThIIO’ng Xuyen
quyet cac van d€, ndi dung |} ono. Chuyén
dugc giao thyc hign. vién thyc hién.
Cac co quan
Tuan tha quy trinh giai quyét chuyen mon,
4 | céng viéc hanh chinh, donvithuge | Thuong xuyén
phuong, Chuyén
vién thuc hién.
) ) Cac co quan
T}ep thg v kl?n d(gng gop cua chuygn mon, Khi c6 § ki in
5 | cac phong va khiac phuc sai| don vithudc déng gop

sot kip thoi.

phuong, Chuyén
vién thuc hién.

4. Muc tiéu 4: Hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach 6 thang cudi nim

2025 dwgec HPND phuong va thanh phd giao

. . n Trach nhiém Thoi gian | Ghi
STT NOi dung cong viec i . . i
) ) thuc hién hoan thanh | chu

1 | Xay dung ké hoach cong tac, ké Lanh dao Thuong




hoach thuc hién nhiém vu chi tiét, UBND xuyén
giao chi tiéu cu thé dén cap phong, | phuong; Cac
don vi. CO quan
chuyén mon,
don vi thudc
phuong.
Lanh dao
Tranh tha sy chi dao ctia Thanh U‘BND ,
phé, Ding ty, HDND phuong, sy | Pruone Cac |y ong
phdi hop cong tac cta cac don vi coAquanA xuyén
lién quan. chuye%l Hot,
don vi thudc
phuong.
C6 so két, danh gia thuong xuyén
viéc thuc hién ké hoach nam.
Thuong xuyén, sau sat trong chi
dao, kiém tra thyc hién nhiém vu
tai cac phong ban, don vi. Céc Lanh dao
phong chuyén mon, don vi thuong UBND
x1.1Ayen theo d:(zl doc .ttluc ch?yer} phuong; Céc Thuong
vién thyc hién nghi€ém ché ki CO quan )
cuong cong vu. Pady manh phong | chuyén mén, xuyen
trao thi dua, kip thoi khen thuéng | don vi thude
nhiing tdm guong, thanh tich dot phuong.
xuat, nhiing sang kién trong cong
tac. Lang nghe, chia sé vi can bo,
cong chuc vién chirc, nguoil lao
dong cua tung phong, don vi.
Cac co quan
chuyén mon,
Thuc hién nghiém quy ché tap | don vi thudc
trung dan chd, quy ché lam viéc | phuong; Can Thuong
cua UBND phuong va cac phong, | b, cong chirc, Xuyén

ndi quy cua co quan, don vi.

vién chuc,

nguoi lao dong

cua UBND




phuong.

Céc co quan
chuyén mon,
don vi thudc

5 phuong; Can Thuong
Thuc hién dung cac quy dinh cua | bg, cong chirc, xuyén
phap luat, thuong xuyén tiép thu y|  vién chire,
kién dong gop cua doanh nghiép, t6 nguoi lao
chuc, cong dan. dong.
5. Muc tiéu 5: Duy tri hé thong quéin ly chit lwong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 vio giai quyét cac thii tuc hanh chinh
: : : Tho gi Ghi
STT No6i dung cong viéce Trach nhiém . ' gl‘an ,1
hoan thanh chu
Van hanh, duy tri hé thong quan ly )
chét luong theo tiéu chuan TCVN (ilac CO quan
ISO 9001:2015 vao giai quyét cac chuyen mo,
, . , Al TN, don vi thudc Thuong
1 | tha tuc hanh chinh theo yéu cau cua — xuyén
cac van ban quy pham phép luft va C}I:uyén \%1’ an
theo yéu cau cua ti€u chuan TCVN thue hién
ISO 9001:2015. ' '
Cac co quan
. A A A s 1z chuyén mon,
) Thuong xuyen, cap Elhat van b.aqr% don vi thude Thudng
quy pham phap luat trong giai - XUvan
uyét TTHC phutng; Y
quy ' Chuyén vién
thuc hién.
Dao tao, cap nhat cho cén bo, cong | Céc co quan
chtrc, vién chue, nguoi lao dong | chuyén mon,
3 kién thuc vé nhﬁ:ng, linh vuc duoc | don vi thudc Thuong
giao thyc hi¢n va kién thirc vé quan phuong; Xuyén
Iy chat luong theo TCVN ISO | Chuyén vién
9001:2015. thuc hién.
Hoan thanh khic phuc sau danh
gia, xem x¢t cua lanh dao, thuong | Cac co quan
xuyén cai tién hé thong quan ly | chuyén mon,
4 chat luong theo ti€u chuan T,CVN don vi thudc Thuong
ISO 9001:2015 vao giai quyét cac phuong; Xuyén
thu tuc hanh chinh. Trong d6 cong | Chuyén vién
tac ra soat tai li€u cua hé thong thuc hién.

dugc lam thuong xuyén.




Lanh dao
i UBND
Quan ly tri thirc cua to chure, phan phuong; Cac
tich boi canh va xem xét ddnh gid | co quan chuyén Thuong
rui ro phai dugc thyc hién thudng mon, don vi xuyen
Xuyén va & tat ca cac cap. thugc phuong;
Chuyén vién
thuc hién.

I11. GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Ban Chi dao ISO phuwong

Theo di, don dbc viée trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc theo
Ké hoach dam bao tién d6 thoi gian quy dinh. Thudng xuyén gidm sat, kiém tra,
huéng dan viéc trién khai thuc hién; dinh ky bao cdo két qua trién khai cho
UBND phuong theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon (Thanh vién Ban Chi dao ISO)

Theo ddi, don ddc viéc trién khai thuc hién cac noi dung cong viée theo
Ké hoach dam béo tién do thoi gian quy dinh. Thuong xuyén giam sat, kiém tra,
huéng dan viéc trién khai thuc hién; dinh ky bao cdo két qua trién khai cho
UBND phuong theo quy dinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va md rong Hé théng quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc bb tri tir ngan sach
theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién Muc tiéu chét luong 6 thang cudi nam
2025 cta Uy ban nhan dan phuong Kién An./.

Notuhfws o TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac phuong; 1

- C&c co quan, don vi thudc phuong; CHU TICH
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Phong Doanh



		2025-10-29T14:57:16+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Phong Doanh <nguyenphongdoanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-29T16:31:43+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-29T16:31:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-29T16:31:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-29T16:31:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG KIẾN AN <ubkienan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




