UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIEN AN Déc lap - Tw do - Hanh phuc
86:101 /BC-UBND Kién An, ngay 18 thang 8 ndam 2025
BAO CAO

Két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t cdo, dong ngu’0’1 phirc tap, vugt
cap chwa giai quyet Xong va cac vu viéc chuyen tlep trén dia ban

Uy ban nhan dan phuong Kién An nhan dugc Vian ban sé 1430/TTTP-VP,
ngay 08/8/2025 cua Thanh tra thanh phé vé viéc bao cdo cac vu viéce khiéu nai, td
cdo, dong nguoi, phic tap, vuot cép; cac vu viéc chuyén tiép, ij ban nhan dan

phuong Kién An béo céo ndi dung nhu sau:
I. Tinh hinh dién bién don thw, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

Thuc hién cha truong cua Trung wong Pang vé sap xép chinh quyén dia
phuong 02 cap, tir ngay 01/7/2025 phudng Kién An chinh thic di vao van hanh.
Phuong Kién An duoc thanh lap voi dién tich 11,18km?, dan s6 67.236 nguoi
trén co s& hop nhat phan 16n phuong Pong Hoa, phan 16n phuong Bic Son,
phan 16n phuong Tran Thanh Ngo, mot phan phuong Nam Son va mdt phan
phuong Vin Pau. Sau sip xép don vi hanh chinh cap x4, s luong to dan phd
trén dia ban phuong la 43 t6 dan phé. Tru s& hanh chinh dit tai s6 02 Cao Toan,
phuong Kién An, thanh phé Hai Phong.

UBND phuong thuong xuyén theo doi, don dbe cac co quan, don vi thuc
hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia
cong dén, yéu cau cac don vi ting cudng cong tac ddi thoai, chu dong nam bt tinh
hinh ngay tir co so, nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan dam bao trinh tu, thu tuc ding quy dinh phap luat; thuc hién
nghiém ché do thong tin bdo cao, do d6 da han ché cac vu viée phuc tap, dong
nguoi, vuot cép, kéo dai, gbp ph?m 6n dinh chinh tri, trat tuy an toan xa hoi & dia
phuong. Qua tong hop va phéan loai, ndi dung don cua cong dan trén dia ban
phuodng cho théy, trong thoi ky bao cdo chu yéu 1a don kién nghi, phan anh va tap
trung cht yéu & mot sé linh vuc nhu: Tranh chip dét dai, dén bu giai phong mit

bang, ché do chinh sach. UBND phuong da tap trung chi dao kip thoi giai quyét



cac vu viéc, don thu phan anh, kién nghi phat sinh. Nhin chung, tinh chit va mirc
d6 don thu phat sinh trén dia ban phuong khong gay gat phtic tap, khéng phat sinh

diém nong vé don thu, tranh tinh trang cong dan buc xuc, gii don thu vuot cap.
I1. Két qua giai quyét cac vu viée
1. Vu viéc khiéu nai, t6 cio, ddng ngudi, phirc tap, vugt cAp trén dia ban

- Vu viéc khiéu nai, t0 cao, dong nguoi, phuc tap, vuot cap trén dia ban:

Khéng co.

2. Vu viéc chuyén tiép sau khi sap nhap cip xa va két thic chinh

quyén cap huyén
2.1. Vu viéc khiéu nai

- Vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén, ngudi ding dau co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap huyén dang giai quyét khiéu nai
lan dau phan cép cho Uy ban nhan dan cap xa: Tong s6 vu viéc 1a 07 vy, tinh
hinh giai quyét hién nay da ban hanh céc tha tuc theo quy dinh vé giai quyét khiéu
Nai (Chi tiét theo Phu luc sé 02).

- Vu viée khiéu nai phéat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cip xa
m&i hinh thanh tré 1én: Tong sd vu viée, tinh hinh xt Iy dén nay, d& xuét giao xur
ly: Khéng c6 (Chi tiét theo Phu luc s6 03).

- Vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén dang giai quyét khiéu
nai 1an hai chuyén 1én Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh tiép tuc giai quyét
khiéu nai: Tong sd vu viéc, tinh hinh xir Iy dén nay: Khéng c6 (Chi tiét theo Phu
luc 56 04).

2.2. Vu viée t cao dbi véi can bo, cong chtrc, vién chure

- Bdi véi can bo, cong chirc, vién chie duge diéu dong vé co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan dan cap xa: Tong s vu viéc, tinh hinh giai quyét cac vu
viéc dén nay: Khong c6

- P6i voi can bo, cong chire, vién chirc thuoc Uy ban nhan dan cép xa
dugc diéu dong chuyén di co quan, don vi khac: Tong sb vu viéc, tinh hinh giai

quyét cac vu viée dén thoi diém diéu dong: Khong cé



(Chi tiét theo Phu luc sé6 05)

2.3. Pbi véi vu viéc do Ban tiép cong dan cap huyén tham muu Chu tich
Uy ban nhan déan cdp huyén dang chi dao thuc hién két luan tiép cong dan, xir Iy
don cta Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén, ctia Cha tich Uy ban nhan dan
cap tinh (Chu tich Uy ban nhén ddn cdp xa noi ¢é céng déan khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phdn dnh tiép tuc thuc hién): Téng sb vu viéc, tinh hinh giai quyét hién
nay: Khdng c6 (Chi tiét theo Phu luc sé 06)

3. Nhén xét, kién nghi, dé xuat
3.1. Nhan xét

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi di duoc UBND
phuong duge quan tdm, chi dao sat sao. Uy ban nhan dan phudng lubn quan
tam, chi dao cong tac tuyén truyén, phod bién, gido duc y thirc phap luat vé khiéu
nai, td cdo trong céc tang 16p nhan dan. Cac don thu khiéu nai, t6 cao da dugc giai

quyét theo trinh tu tha tuc, thoi han luat dinh.

Do vdy, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
phudng méi duge on dinh da cé nhitng chuyén bién tich cuc, dap ung duoc nguyén
vong ciia nguoi dan, han ché tinh trang don thu giri vong vo, vuot cap, giri khong
dung co quan c6 thim quyén giai quyét va dic biét khong dé phat sinh diém nong.
Nhitng két qua budc dau di gdp phan nang cao hiéu qua coéng tac quan ly
nha nudc goép phan hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nhing
thang con lai ciia nam 2025 da dé ra.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo da dat duoc mot sb két qua nhat dinh
nhu trén, song van con nhiing ton tai, kho khan:

- Mot s6 vu viée mic du di dugc giai quyét dang quy dinh phéap luat, co
két luan cla cac co quan cd tham quyén nhung cong dan van tiép tuc guri don
dén nhiéu cip, nhiéu noi.

- Mot s6 cong dan ¥ thire chap hanh phap luat con han ché, ndi dung yéu
cau giai quyét khong chinh dang, khong co cin ctt phap ludt dé xem xét giai
quyét.

3.2. Kién nghi
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- Tiép tuc duy tri thudng xuyén, co hiéu qua cong tac tiép cong dan, chu
dong tiép nhan don, xt Iy don, giai quyét don thudc thAm quyén. Tap trung giai
quyét c6 hiéu qua, dang quy dinh cua phap luat cac don thu lién quan dén viéc
thuc hién cac du an trong diém trén dia ban phuong.

- Tang cuong phdi hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc trong viée tuyén
truyén, phd bién phap luat, giai quyét khiéu nai td cao va thuc hién cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai t6 cdo; cting cd, nang cao hon nita hiéu qua
hoat dong ctia cAc T6 hoa giai va Ban Thanh tra nhan dan; phét hién, giai quyét
kip thoi cac mau thuan phat sinh trong nodi bo nhan dan, dé han ché khiéu nai, t6
C40 vuot cap.

- Tang cudng su chi dao ctia nguoi ding dau, to chtc tiép cong dan dinh
ky, dot xuat dam bao quy dinh, to chirc di thoai khi can dé chi dao giai quyét
kip thoi cac vu viée cu thé, nhat 13 cac vu viée phuc tap, cac dia ban du an c6
nhiéu kién nghi va don thu cta cong dan.

3.3. Pé xuit

Pé nghi Thanh tra thanh phd sém cho t6 chtic tip huan, bdi dudng kién
thire, nghiép vu tiép cong dan, xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, to céo va
phan anh kién nghi, tranh chip...cho can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong
dan va giai quyét don lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cip.

Trén day 13 bao cdo cac vu viéc khiéu nai, td cdo, dong nguoi, phirc tap,
vuot cp; cac vu viée chuyén tiép, Uy ban nhan dan phuong Kién An béo céo
Thanh tra thanh phd./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Thanh pho; CHU TICH
- Chu tich UBND phuong; P T ‘

- Luu: VT, TD.

guyén Phong Doanh
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