UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIEN AN Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S$6:100 /BC-UBND Kién An, ngay 18 thang8 ndam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, to céo tir 15/7
den 14/8/2025 tai phwong Kieén An

Uy ban nhan dan phuong Kién An nhan dugce Vin ban sb 1449/TTTP-VP,
ngay 12/8/2025 cia Thanh tra thanh phd vé viéc bao cdo tinh hinh cong tac tiép
cdng dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo hang thang, Uy ban nhan dan phuong
Kién An b&o c4o ndi dung nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Thuc hién cha truong cua Trung wong Pang vé sap xép chinh quyén dia
phuong 02 cap, tir ngay 01/7/2025 phudng Kién An chinh thic di vao van hanh.
Phuong Kién An dugc thanh lap v6i dién tich 11,18km?, dan s6 67.236 nguoi
trén co s& hop nhat phan 16n phuong Dong Hoa, phan 16n phuong Bic Son,
phan 16n phuong Tran Thanh Ngo, mdt phan phudng Nam Son va mot phan
phuong Vin Pau. Sau sip xép don vi hanh chinh cap x4, s luong t6 dan phd
trén dia ban phuong 13 43 t6 dan phd. Tru s¢ hanh chinh dit tai s6 02 Cao Toan,
phuong Kién An, thanh phd Hai Phong.

UBND phuong thudng xuyén theo ddi, don déc cic co quan, don vi thyc
hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, yéu cau cac don vi ting cuong cong tac doi thoai, chii dong nam bét tinh
hinh ngay tir co so, nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan dam bao trinh tu, thu tuc ding quy dinh phap luat; thuc hién
nghiém ché d6 thong tin bao c4o, do d6 da han ché cac vu viéc phuc tap, dong
ngudi, vuot cap, kéo dai, gop phan 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi ¢ dia
phuong. Qua tong hop va phan loai, néi dung don cua cong dan trén dia ban
phudng cho thay, trong thoi ky béo cao chu yéu 1a don kién nghi, phan anh va tap
trung cht yéu & mot s linh vuc nhu: Tranh chip dét dai, dén bu giai phong mit
bang, ché do chinh sach. UBND phuong da tap trung chi dao kip thoi giai quyét
c4c vu viéc, don thu phan anh, kién nghi phat sinh. Nhin chung, tinh chéat va muic
d6 don thu phét sinh trén dia ban phuong khong gay gat phtc tap, khong phét sinh



diém nong vé don thu, tranh tinh trang cong dan bie xuc, gii don thu vuot cap.
I1. Két qua thye hién trong thang
1. Cong tAc tiép cdng dan

- Tong s6 lugt cdng dan duge tiép: 22 luot; s6 ngudi duoc tiép: 22 nguoi;

s vu viéc: 22 vu viéc.

- Tong s6 doan dong nguoi duoc tiép: 0 dodn; véi s6 vu viée: 0 vu viéc.

2. Cong tac tiép nhén, xir 1y don thw

- Tong s6 don tiép nhan va xt ly: 23 don (ky truede chuyén sang:02 don;
tiép nhdn trong ky 21 don); tong s6 don da xir ly: 23 don.

- Tong s6 don du diéu kién xur 1y 23 don (Khiéu nai 0 don, t6 céo 0 Pon;
Kién nghi, phan anh 23 don); trong d6 s6 don thudc tham quyén giai quyét 23
don (Khiéu nai 0 don; t6 c&o 0 don; Kién nghi, phdn anh 23 don);

- Pon khong thudc tham quyén 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Téng s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong
sb vu viéc da thu ly giai quyét 0 vu viéc.

- Tong s6 vu viéc dd c6 két qua giai quyét 0 vu viéc; trong d6 sb vu viéc
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai ding 0 vu viéc, khiéu
Nai sai O Vu viée; khiéu nai ddng mét phan 0 vu viéc), sd vu viée rat don thong
qua giai thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

- Kién nghi xtr 1y qua két qua giai quyét khiéu nai: X Iy vé kinh té (thu
hoi hoac tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dat); xir 1y vé hanh chinh; chuyén co
quan cong an.

3.2. Két qua gidi quyét t6 co

- Tong s6 vu viée t6 c4o thudc tham quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong sd
vu viéc da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

- Toéng s6 vu viéc da c6 két qua giai quyét 0 vu viéc; trong d6 sb vu viée
c6 két luan giai quyét td céo 0 vu viée (t6 cdo dung 0 vu viéc; té céo sai 0 vy
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Viée; t6 c&o cb ding, co sai 0 vu viéc), sb vu viée rit toan bd ndi dung o céo 0
vu viée, $6 vu viée dinh chi khong do rit t6 cédo 0 vu viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét tb cao: Xt 1y vé kinh té; xir 1y vé
hanh chinh; chuyén co quan céng an: Khéng c6

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phire tap, kéo dai, vugt cip, cd nguy
co mit an ninh trat tw va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cép x4 tré 1én (néu co)

- C4c vu viéc phtrc tap, kéo dai, vuot cip, ¢4 nguy co mat an ninh trat tu:
B4o c4o chi tiét theo timg vu viéc vé ndi dung vu viéc, tinh hinh giai quyét dén
nay, nhimg kh6 khan vuéng mic trong qué trinh giai quyét; dé xuat phuong an
giai quyét dat diém: Khong c6

- Vu viée khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap xa
tré 1én: B&o cdo chi tiét theo timg vu viéc vé nodi dung vu viée (lién quan dén
nhitng dia phuwong ndo), tinh hinh giai quyét dén nay; dé xuit phuong &n giao
dia phuong giai quyét: Khéng co

[11. Nhiém vu thang téi, phwong hwong nhi€ém vu trong tam

Trong thang ti, cong tac tiép dan va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, phan
anh can tap trung vao viéc nang cao hiéu qua, dam bao dung quy dinh phap luit,
giam tinh trang t6n dong va vuot cap. Cu thé, can ra soat, phan loai don thu, giai
quyét dat diém cac vu viée thudc thaim quyén, dong thoi ting cuong d6i thoai,
giai thich, huéng dan nguoi dan. DBdi voi cac vu viée phtrc tap, kéo dai, can co

bién phap phdi hop gitta cac co quan lién quan dé sém c6 hudng giai quyét.

Nhiém vu tap trung vao phan loai don thu theo mic do phtc tap, thoi
gian thu 1y dé c6 phuong an giai quyét phu hop. Uu tién giai quyét cac don thu
d3 qua han, don thu lién quan dén quyén loi cta nhiéu ngudi, don thu cé tinh
chét phuc tap, kéo dai. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc
tham quyén cia dia phuong, ddm bao diing quy trinh, thoi han theo quy dinh
ctia phap luat. To chirc cac budi dbi thoai truc tiép véi ngudi dan, lang nghe,
giai thich rd rang vé cac quy dinh phéap luat, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6
cd0. Phdi hop véi cac co quan, ban nganh lién quan dé giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai, dam bao khach quan, cong bang. Ting

cuong ki€ém tra, giam sat viéc thuc hién nhi€ém vu cta cén bg, cong chirc dugc
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giao giai quyét khiéu nai, td cdo, dam bao thuc hién dung quy trinh, quy dinh.
Cap nhat thong tin vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va tuyén
truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung dé ngudi dan duogc
biét.

Trén day 1a béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai t6 co tir 15/7 dén 14/8/2025 cia UBND phuong Kién An béo céo
Thanh tra thanh phé./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; CHU TICH
- Luu: VT. TN )
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guyén Phong Doanh
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