A. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH (05 TTHC)

DANH MUC THU TUC HANH CHINH CHUAN HOA '
THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO
/OP-UBND ngay /

(Kém theo Quyét dinh sé:

Phu luc

ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

/2025

Céch thyc Can ct phap ly
) i thue hién (X) phaply
Ma so Tén . e £ Pia diém Phi,
TT Thoi h A et ’ DVCTT
TTHC | TTHC AMBELAWYEE 1 thwe hign | 16 phi True
.« |Toan| Mot
tiep | | 2
trinh | phan
I | Thii tuc hanh chinh tiép cong dan
Theo khoan 1 Diéu 28 o o L
Ludt Tids cone di - Can cu Luat Tiép cong dan nim
uat Liep cong dan. 2013; Ludt TS céo nam 2018 va céc
Trong thoi han 10 ngay van ban huéng dan thi hanh, Thong
lam viéc, ké tir ngdy tiép tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay
nhan ndi dung khiéu nai, [‘JBNDA, 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
Thu tuc < 2 ) | thanh pho, ,
1 11010043 tiép cong t0 cdo, kién ,nghl, phan | .. o, Khong X phu
' dantai | anh, nguoi tiép cong dan | nganhva | g - Cin ct Quyét dinh sb 193/Qb-
thanh pho | ¢6 trach nhiém tra 19i truc wione TTCP ngay 20/5/2022 vé viéc
tiép hodc thong bao bang wong cong bd thu tuc hanh chinh duoc
van ban dén nguoi di dén thay thé trong linh vuc tiép cong
khiéu nai, kién nghi, phan dan thugc pham vi quan ly cua
anh. Thanh tra Chinh phu.




Cach thue

’ 9 thue hién (X) Can cw phap ly
Ma so Tén . Dia diem | Phi
TT Thoi h et ’ ’ DVCTT
TTHC | TTHC o1 han gl quyet g we hién | 18 phi True
.z |Toan| Mot
tiep | | N
trinh | phan
I1 | Thi tuc hanh chinh xi ly don
Theo khodn 1 Diéu 28

Ludt Tiép céng dan:
Trong thoi han 10 ngay - Can ctr Luat Tiép cong dan nim
1am vide. k& tir neav tié 2013; Luat To ceNio nam 2018 va cac
n S S véin ban huéng dn thi hanh, - Thong
nhan n6i dung khiéu nai, | ;p\p tw so 05/2021/TT-TTCP ngay
Thil t . | t6 cdo, kien nghi, phdn anh | thanh phd, 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh

u tuc xu . Y A \
1 2.002499 Iy don taj | DGUOL ti€p cong dan co Giam d,OC Khong X phuv , L X

. s ] o o sO va cap b - Can ctr Quyét dinh so 124/QD—
thanh pho tl‘&}Ch nhiém tra loi t}"l_rc frong TTCP ngay 20/52022 vé viée
tiép hoac thong bao bang duong cong bo thu tuc hanh chinh dugc

van ban dén nguoi da dén
khi€u nai, ki€én nghi, phan

anh.

thay thé trong linh vuc xt Iy don
thuoc pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu.




Cach thue

thue hién (X) Can cw phap ly

Dja diém | Phi,
thuc hién | 1€ phi [Truc
tiép

Tr| Maso Ten Théi han gidi quyét

DVCTT
TTHC TTHC

Toan| Mot
trinh | phén

I Thii tuc gidi quyét khiéu nai 1an diu

Piéu 28 Ludt Khiéu nai
nam 2011: Thoi gian gidi
quyét khiéu nai lan dau
khong qua 30 ngay ké tu - Luét Khiéu nai nam 2011;

ngdy thu 1y, doi véi vu - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP

cua Chinh pha ngay 19/10/2020;
- Cian ctr Quyét dinh s6 424/QP-

vi€c phuc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai

Tha tuc hon nhung khong qua 45 UBND

’ o x , thanh phé: TTCP ngay 29/7/2021 vé viéc
2.0024 iai quyét | ngay, ké tir ngay thu ly. - an 5 )
1 002407 Ehiéuq iai . | CacSo, Khong X cong bo thu tyc hanh chinh dugc
lan diu tai O viing sau, ving xa i | nginh va co thay thé trong linh vuc giai quyét
: £ |lai kho khin, thi thoi han |  tuong N o
thanh ph6 | ™ ’ ' duong khiéu nai thudc pham vi quan ly

giai quyet khicu ?ai khong nha nudc cia Thanh tra Chinh phu.
quéa 45 ngay, ké tor ngay
thu 1y; ddi véi vu viée
phtrc tap thi thoi gian giai
quyét c6 thé kéo dai hon

nhung khong qué 60 ngay,

ké tir ngay thy ly




Cach thue O
thue hién (X) Can cir phap ly
M s6 Tén . Dia diém | Phi [—
Thoi h et ’ ’ DVCTT
TTHC | TTHC o1 han gl quyet g we hién | 18 phi True
.« |Toan| Mgt
tiep | | N
trinh | phan
Pieu 37 Ludt Khiéu nai
nam 2011:
Thoi gian giai quyét
khiéu nai lan ddu khong ,
qué 45 ngay ké tir ngay thu - Luat Khiéu nai ndm 2011;
Iy, dbi v&i vu viée phire tap - Nghi dinh s6 124/2020/NDb-CP
thi thoi gian giai quyét co cua Chinh phu ngay 19/10/2020;
thé kéo dai hon nhung UBND - Cian ctr Quyét dinh s6 424/Qb-
Thu  tue 1600 qua 60 ngay, ké tir | thanh phd, TTCP ngdy 29/7/2021 vé viéc
glal, quyet \ , Gia dA’ Kh@ng N ) ) \ ;
2.002411 | khidu naj | ey thu ly. tam doc X cong bo thu tuc hanh chinh dugc
lan hai tai | O ving sau, ving xa di S(:l;foancgap co thay thé trong linh vyc giai quyét
thanh pho lai khé khan, thi thoi han |  duong khiéu nai thuoc pham vi quan ly
giai quyét khiéu nai khong nha nudc cia Thanh tra Chinh phu.
qua 60 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i véi vu viée
phuc tap thi thoi gian giai
quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qué 70 ngay,
ké tir ngay thy ly




Cach thue

thue hién (X) Cén cr phap Iy
M s6 Tén . Dia diém | Phi [—
TT Thoi h et ’ ’ DVCTT
TTHC TTHC 01 han glal quye thuc hién | 1€ phi Truc
.« |Toan| Mgt
tiep | | N
trinh | phan
pv | Thu tuc giai quyét td cio
Pieu 30 Ludt To cdo nam
2018- - Luat Té ca0 56 25/2018/QH14 ngay
Thoi han giai quyét td 12/6/2018;
c4o 1a khong qua 30 ngdy | Thanh tra - Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
ké tir ngay thu 1y t6 céo. | thanh pho, 10/4/2019
Lo o - A , Thanh tra < L, 4 %
., | PO1 vo1 vu viéc phuc tap \ - Can ctr Quyét dinh s6 700/Qb-
Giai quyét . o So; co Khéng L
1 t6 céo cip thi c6 thé gia han gidi quan X TTCP ngay 09/10/2019 vé viéc
2.002394 | thanh phd | quyét t5 cdo mot 1an| chuyén co cong bd thu tuc hanh chinh duoc
nhung khong qué 30 ngay. mg};;?ﬁl)oc thay thé trong linh vuc giai quyét
DPéi véi vu viée dic biét thanh phé td cdo thudc pham vi quan ly nha

phtre tap thi co thé gia han
giai quyét t6 cdo hai lan,

mdi 1an khéng qua 30 ngay

nudc cua Thanh tra Chinh phu.




