UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG KIEN AN Doc 14p - Tw do - Hanh phuc
S6:67 /BC-UBND Kién An, ngay 29 thang7  nam 2025
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo tir khi van hanh chinh
quyén dia phwong 2 cip. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2025.

Kinh giri: Hoi dong nhan dan phuong Kién An

Thuc hién chu truong ctia Trung wong Pang, vé sap xép chinh quyén dia
phuong 02 cap, tir ngay 01/7/2025 phudng Kién An chinh thire di vao van hanh.
Phuong Kién An duoc thanh lap voi dién tich 11,18km?, dan s6 67.236 nguoi
trén co so hop nhat phan 16n phuong Pong Hoa, phan 1én phuong Bic Son,
phan 16n phudong Tran Thanh Ngo, mot phan phudng Nam Son va mot phan
phuong Vian Pau. Sau sip xép don vi hanh chinh cap x4, s6 lugng to dan phd
trén dia ban phuong 13 43 t6 dan phd. Tru s& hanh chinh dt tai s6 02 Cao Toan,
phuong Kién An, thanh ph Hai Phong.

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat

UBND phuong di chi dao, quan triét dén cac phong, don vi thudng xuyén
tuyén truyén vé viée thuc hién Lut tiép cong dan ndm 2013, dong thoi trién khai
cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi theo
dung quy dinh cta phap luat. Tuyén truyén trén cong thong tin dién tor, qua hé
thong truyén thanh ctia phuong,

UBND da b tri phong tiép dan dam bao theo quy dinh. Ngay 23/7/2025
UBND phudng da ban hanh Noi quy tiép cong dan tai try so tiép cong dan phuong
Kién An.

T6 chte tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat thong qua cac cude hop,
hdi nghi, sinh hoat ctia cac co quan, t6 chirc, don vi va hinh thirc dang tai thong tin
vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, td cdo trén céng thong tin dién tir cta
phuong.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio

2.1. Két qua cong tac tiép cong dan

Tir ngay 01/7/2025 dén nay, UBND phuong tiép 18 luot (18 cong dan) voi
16 vu viéc, trong do:
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+ Cong chuc truc tiép tiép cong dan tai phong tiép dan 1a 18 luot voi 16 vu
viée (tiép 1an dau 16 vy, sb vu viée tiép nhiéu 1an 02 vy viéc);

+ Tiép doan dong ngudi: 0 doan.

2.2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi

Té)ng s6 don khiéu nai, t6 céo va phan anh, kién nghi khi van hanh mo6
hinh chinh quyén hai cap tir ngdy 1/7/2025 la: 76 don (trong d6 c6 67 don tir
UBND quan Kién An chuyén sang), quéa trinh thu 1y, giai quyét cu thé nhu
Sau.

+ Pon thudc thim quyén: 76 don (56 don kién nghi, 01 don td cdo, 19 don
khiéu nai), trong d6: Nhan ban giao tir UBND quén Kién An chuyén sang: 67 don
(19 don khicu nai; 01 don t6 céo; 47 don kién nghi)

+ Pon phat sinh méi tir 01/7/2025: 09 don kién nghi

+ Pon khéng thudc tham quyén: 0 don

Két qua giai quyét:

- D3 gii quyét 03 don dat ty 1¢ gii quyét 5.3%.

- Pang giai quyét 73 don (19 don khiéu nai; 53 don kién nghi; 01 don t6
C40).

I1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Thoi gian hoat dong mo hinh chinh quyén hai cap tir 01/7/2025, cdng tac
giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi dd dugc UBND phuong quan
tam, chi dao sat sao.

Uy ban nhan dan phuong ludn quan tam, chi dao cong tac tuyén truyén,
phd bién, gido duc ¥ thirc phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo trong cac ting 16p nhin dan.
Céc don thu kién nghi, khiéu nai, t6 cao da dugc giai quyét theo trinh ty thu tuc,
thoi han luat dinh.

Do vay, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban
phuong da co nhitng chuyén bién tich cuc, timg budc di vao né nép, dap tmg duoc
nguyén vong cua ngudi din, han ché tinh trang don thu giri vong vo, vuot cap, gui
khong diing co quan c6 thim quyén giai quyét va dic biét khong dé phat sinh diém
nong. Nhirng két qua trén di gbp phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly
nha nudc, hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi 6 thang dau nim
2025 cua phuong.

2. Nhirng han ché
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Cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo da dat dugc mot sd két qua nhat
dinh song van con nhirng ton tai, yéu kém can sém khic phuc:

- Mot s6 vu viée mic du di duoc giai quyét ding quy dinh phap luat, co
két luan cta cac co quan c6 thAm quyén nhung cong dan vén tiép tuc gtri don
dén nhiéu cap, nhiéu noi.

- No6i dung don chuyén tir UBND quin Kién An (cii) sang con ton dong
nhiéu, chua giai quyét dat diém.

- Mot sb co quan chua thyc hién hét churc trach nhiém duge giao dan dén
cham tré trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho céng dén.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Trong thoi gian téi, Uy ban nhan dan phuong tiép tuc duy tri thuong
xuyén, c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, chu dong tiép nhan don, xir 1y don,
giai quyét don thudc tham quyén. Tép trung giai quyét co hiu qua, ding quy
dinh cua phép luat cac don thu tdn dong lién quan dén viéc thuc hién cac du an
trong diém trén dia ban phuong.

Trén day 13 bao cdo két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tir khi van
hanh chinh quyén dia phuong 2 cap, phuong huéng nhiém vu 6 thang cubi nim
2025, UBND phuong kinh trinh HDND phuong xem xét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy; TTHDND phuong; . CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Céc dai bieu HDND phuong;
- Luu: VT, HS ky hop.

guyén Phong Doanh
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