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Trién khai cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
giai doan 2026-2030 trén dia ban x4 Khiic Thira Du

Thue hién Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 06/7/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
giai doan 2026-2030 trén dia ban thanh phd Hai Phong;

Can ctr tinh hinh dia phuong, UBND x3 Khuc Thira Dy ban hanh Ké hoach
trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dia
ban xa nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- T chtrc trién khai kip thoi, dong b, hiéu qua cac nhiém vy, giai phap
theo Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thudng vu Thanh ty; Ké
hoach s6 39-KH/DU ngay 01/4/2026 cia Pang ty Uy ban nhan dan thanh phd
thue hién Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 cua Ban Thuong vu Thanh ty
vé viéc thuc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cia Ban Bi thu vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cta Ban Bi
thu vé ting cuong su 1anh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nuée doi
v6i cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung;

- Nang cao nhan thuc, huy dong sy tham gia cua co quan, don vi, doanh
nghiép, cac co s& lién quan, cac nguén luc cua xa hoi trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiu dung;

- Xac dinh cac van dé noi bat, ddi tuong trong diém, dé xuat giai phap phu
hop dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban.

- Tuyén truyén, tdp huan, nang cao chét luong ngudn nhan lyc; cung cip
tai liéu, giai phap, dic biét 1a giai phap c6 ing dung cong nghé théng tin dé nang
cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trong d6, bao gdm giai phap dé
phat huy va hd trg nguoi tiéu dung trong viée tu bao vé quyén loi chinh dang
cua minh.

- Dé xuit cac giai phap nham ting cudng hidu qua cong tac bao vé quyén
lg1 nguot ti€éu dung trén dia ban.

- Pay manh tng dung Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 trong qua trinh
thue hién cac hoat dong nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong



chuyén d6i sd, chuyén d6i xanh.

1.2. Muc tiéu cu thé

Phén dau dén nam 2030, trén dia ban xa dat duoc céc chi tiéu sau:

- 100% co quan, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi, t6 chic x3 hdi, hi€p hoi lién
quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tham gia cac hoat dong
tuyén truyén, nang cao nhan thirc, dao tao k¥ ning vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- 100% can b, cong chirc thyc thi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban, cac to chiic chinh tri - xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding dugc tham gia hoi nghi, hoi thao, tip hudn nang cao niang luc, chia sé
kinh nghiém trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Hang nam, t6 chirc cac hoat dong huong Gmg Ngay Quyén cua Ngudi
tiéu dung Vi¢t Nam (15/3).

2. Yéu ciu

Bao dam su 1anh dao, chi dao théng nhét; noi dung trién khai phai bam sat
chu truong cua Trung wong, cua Thanh uy; phu hop diéu kién thyuc tién cua dia
phuong; gan véi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi hang nam, 10ng ghép véi cac
chuong trinh, dé an lién quan dé nang cao hiéu qua va tiét kiém ngudn luc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Hoan thién chinh sach, thé ché vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Ra soat, cap nhat dﬁy du, kip thoi cac chu truong, dinh hudng méi vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung vao hé thdng vin ban quy pham phap luat, bao dam
tinh déng b0, toan dién.

- C4c co quan, don vi c6 lién quan phdi hop thuc hién c6 hiéu qua quy ché
phéi hop trong cong tic quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
phan dinh 1o trach nhi¢m cua cac S&, nganh, dia phuong trong cong tac bao vé
nguoi tidu dung, trén co sd phan cap, phan quyén hop 1y gan véi ting cuong giam
sat.

2. Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién chinh sich vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; ting cwong vai tro ciia cac té chire chinh tri - x4
hdi trong cong tic bao vé quyén loi ngwoi tiéu diung

- D6i méi cong tac thong tin tuyén truyén voi hinh thire da dang, ndi dung
phong phii, pht hop ting nhom dbi tugng; trong d6 chu trong nhom dbi tugng
nguoi tidu dung yéu thé, ngudi tiéu dung dé bi ton thuong; ting thoi lugng tin bai,
chuyén muc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tb chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctua Nguoi tiéu dung Viét
Nam (15/3) dé tuyén truyén quyén, trach nhiém cta ngudi tiéu dung; trach nhiém
ctia to chirc, ca nhan kinh doanh d6i voi nguoi tiéu dung.

- Tb chirc hoi nghi, hoi thao, tap huin vé nang cao nang lyc tuan thu phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; khuyén khich su tham gia cta cac doanh
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nghiép vao cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thudng xuyén ding tin bai, hinh anh dé thong tin, tuyén truyén vé hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cia X4; tin dung mang x4 hoi dé truyén tai
thong tin tuyén truyén dén nguoi tiéu dung mot cach sinh dong, hiéu qua. Ting
cudng tuyén truyén k§ nang nhan dién hang gia, hang khong rd ngudn gbc xuat
xt, hang héa vi pham quy dinh vé do luong, chét luong; nang cao nhan thirc clia
ngudi tidu ding vé quyén duge cung cap thong tin chinh xac, day du dbi voi san
pham, hang héa va dich vu.

- Hd trg, tao diéu kién cho Hoi ¢6 ton chi va nhiém vu vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung Hai Phong tich cuc tham gia vao cong tac bao vé quyén loi ctia
nguoi tiéu ding va phdi hop véi cac nganh lién quan trong cong tac tuyén truyén
phap luat, nang cao nhan thurc cong d@)ng, dac biét tai khu vyc nong thon; tiép
nhan, tu van, hd tro giai quyét khiéu nai cua nguoi tieu dung; tham gia hoa giai
tranh chap giita nguoi tiéu dung véi t6 chuc, ca nhan kinh doanh.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi cua Uy ban Mit tran T quéc
Viét Nam xa va cac t6 chitc doan thé dbi véi viée thuc thi chinh sach, phap lut,
t6 chtrc giam sat viéc tuan tha phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi
td chure, ca nhan trén dia ban X4.

- Cac hoi, hiép hoi phdi hop v6i cac nganh chirc ning c6 lién quan to chirc
pho bién, quén triét toi cac doanh nghiép, hoi vién vé cac quy dinh phap luat méi
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; van dong doanh nghiép dua nodi dung bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung thanh mot phan trong chién lugc san xuat kinh doanh,
coi viéc bao vé ngudi tidu dung 13 yéu td cbt 18i dé phat trién bén vimg.

- Kip thoi ton vinh nhitng doanh nghiép thuc hién tt cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, dong thoi phé phan nhimg to chire, c4 nhan vi pham dé canh
bao va qua do gitip doanh nghiép cai thién.

3. Nang cao hiéu qua thwe thi phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

- Nang cao ning luc chuyén mon cta d6i ngii, can bd chuyén trach c6 kién
thire, k§ nang va dao dirc nghé nghiép dap tmg yéu cau thuc tién; Nang cao hiéu
qué thyc thi co ché kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; cong
tac quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip; cong tac bao vé nguoi
tiéu dung trong thuong mai dién tu.

- Phéi hop voi S& Cong Thuong, cac co quan c6 lién quan t6 chirc hoi nghi,
hoi thao, dao tao, tap huén, phé) bién kién thire phap luat vé bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung cho can bg, doanh nghiép va nguoi dan; tao diéu kién thuan loi dé nguoi
tiéu dung, co quan, td chirc, ca nhan khac thuc hién déy du quyén, nghia vu va
phat huy su chii dong trong hoat dong bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

- Tang cudng phdi hop lién nganh, to chirc kiém tra, giam séat viéc chip
hanh phap lut bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cac to chtc, doanh nghiép
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trén dia ban. Tap trung kiém soat chit ché hang hoa luu thong tir khau san XUt
dén phan phdi, nham phong ngtra, phat hién som cac vi pham gay hai cho ngudi
tiéu dung. Tham muu xtr Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham, dac biét 1a san
xuat, budn ban hang gia, hang kém chét luong; kinh doanh hang khong 1& nguén
gbc; hanh vi cung cp thong tin gian dbi, lira dao ngudi tiéu ding; ap dat diéu kién
giao dich bat lgi cho s6 dong nguoi tiéu dung thong qua hop dong miu; ting
cuong quan 1y nha nude vé tiéu chuan, do ludng, chat lugng hang hoa... Cong
khai cac vu viéc vi pham dién hinh trén phuong tién thong tin dai chiing dé ran
de, phong ngira chung. Pdy manh cong tac hudng dan 4p dung tiéu chuan, quy
chuan ky thuat; kiém soat phuong tién do; kiém tra chat luong hang hoa luu thong
trén thi truong; hd trg doanh nghi¢p ap dung h¢ théng quan ly chét luong tién tién
1a cac giai phap quan trong gop phan ning cao chat luong san pham, bao dam
quyén loi chinh dang cua nguoi tiéu ding va nang cao ning luc canh tranh cta
doanh nghiép.

- Cac nganh, dia phuong phdi hop chat ché véi Hoi do luong va bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung Hai Phong trong viéc thiét 1ap dau mdi tiép nhén, tu
van, hd tro nguoi tiéu dung dé huéng dan thu tyc, tiép nhan phan anh, khiéu nai,
hoa giai tranh chap giita nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

4. Tang cwong chuyén doi sd, ing dung khoa hoc, cong nghé, niang cao
hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung trong bdi canh chuyén doi so, chuyén doi
xanh

- Trién khai xdy dung, nang cap ha tang cong nghé thong tin phuc vu cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban x4, dam bao két ndi thong sudt
v6i hé théng Co so dir liéu cta thanh phd, qudc gia.

- Két ndi, chia sé dir liéu vé bao vé nguoi tiéu dung giita cac co quan trén
dia ban X4 v6i co sé dir liéu thanh phd, ctia qubc gia. Cap nhat day du thong tin
vé cac khiéu nai, tranh chép, cac vy vi pham dién hinh 1én hé théng dé phuc vu
cong tac theo doi, canh bao. Pam bao an ninh, an toan thong tin ¢4 nhan cua nguoi
tiéu dung trong qua trinh chuyén di sd, tun thi quy dinh phap luat vé bao vé dir
liéu.

- Pay manh tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan wu tién sir dung cac san
pham, dich vu an toan, than thién véi moi trudong. Khuyén khich, tao diéu kién dé
doanh nghiép tng dung céng nghé sd, tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong cham
soc khach hang, truy xudt ngudn gbc san pham, minh bach hoa thong tin hang
hoéa, dich vu.

- B4 tri ngudn lyc xay dung, phat trién ha tang cong nghé thong tin, co so
dir li¢u 16n, tng dung cong nghé s6, tri tué nhan tao trong cong tac thong tin, tu
van, giai quyét tranh chip cho ngudi tiéu dung.

- Tang cudng ung dung cong nghé truy xuit ngudn gbe san pham, hang
hoa; két ni, chia sé dit liéu phuc vu cong tac quan ly chit luong, canh bao san
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pham, hang héa khong bao dam an toan cho ngudi tiéu dung.

- HJ tro, tao diéu kién cho doanh nghiép xay dung website ban hang, san
thuong mai dién tu, ung dung cong nghé s, tri tue nhan tao trong hoat dong cham
soc khach hang; trién khal ung dung cong nghé so trong truy xuat ngudn gdc san
pham, hang hoa; cung cap thong tin minh bach vé chat lugng hang hoéa, dich vu
va xu huéng tiéu dung. Trién khai hiéu qua chinh sach khuyén khich t6 chtc kinh
té dau tu d6i méi, chuyén giao cong nghé, xay dung va ap dung cac hé théng quan
Iy tién tién nham nang cao ning suét, chat lugng san pham, hang hoa.

5. Tang cwong hop tac qudc té trong cong tic bao vé quyén lgi ciia
nguoi tieu dung

Thong qua cac hoat dong hd tro doanh nghi¢p, hop tac xa, co s& kinh doanh
tham gia cac hoat dong xtc tién thuong mai, két ndi cung cau hang héa trong va
ngoai nude, gitip doanh nghiép nim bét thong tin, nhu cau thi truong, quang ba
san phdm va nang cao nang lyc canh tranh, qua d6 thuc day san xuat bén viing,
tang tinh minh bach, x4y dung niém tin va dap tmg cac yéu cau cua thi truong.

III. NGUON KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc huy dong tir cic ngudn: ngan sach nha
nudc (ngan sach Trung wong va ngan sach dia phuong) theo phan cép hién hanh;
kinh phi 16ng ghép véi kinh phi thuc hién chuong trinh, ké hoach khac cé lién
quan va ngudn von huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

Chiu trach nhiém chu tri td chire thuc hién Ké hoach, cu thé:

- Chu tri xay dung, td chirc thuc hién Ké hoach, déng tho1 truc tiép trién
khai cac hoat dong trong tAm, hd tro nguoi tiéu dung va phat huy vai tro xa hoi
héa trén dia ban; don ddc, kiém tra, giam sat, téng hop két qua thuc hién ké
hoach bao cao UBND thanh phd, Sé Cong Thuong theo quy dinh.

- Pinh ky hang nim bao cdo S& Cong thuong tinh hinh thyc hién Ké hoach
dé téng két, danh gia tinh hinh thuc hién hoac bao céo dot xuét theo yéu cau;
trong qua trinh thyuc hi¢n, néu co6 nodi dung, yéu cau, nhiém vu can thiét, béo cdo,
trinh Uy ban nhan dan xi xem xét, quyét dinh chinh sira, bd sung cac ndi dung
lién quan phu hop véi tinh hinh thyec tién.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan ting cuong cac hoat dong quan 1y,
giam sat, kiém tra, xr Iy cac vi pham trong hoat dong thuong mai, trong d6 tap
trung vao cac hanh vi vi pham hanh chinh lién quan dén chét luong hang hoa va
linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Pay manh cung cp thong tin cho ngudi tiéu dung thong qua hoat dong
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat vé hang héa bao dam luu thong
trén thi truong li€n quan dén nhan dién nguén géc, xuét x1, chit lugng; phan biét
hang that, hang gia va vi pham s& hitu tri tué.
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- Thyc hién cac hoat dong bao v¢ nguoi ti€u dung trong giao dich trén moi
truong thuong mai dién tu:

+ Tang cudng cac cong cu dé hd trg nguoi tidu ding nhan biét, phan biét,
xéac dinh danh tinh, phan anh cac hanh vi ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat thuong
mai dién tur.

+ Két hop tuyén truyén phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
qua trinh thyc hién quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir.

- Nang cao hiéu qua, két hop tuyén truyén phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vuc nong nghiép nhu: chit cam
st dung trong san xuét, so ché, ché bién, bao quan nong san, lam san, thuy san,
dat dai, tai nguyén va moi trudng, cac linh vuc khac thudc pham vi quan 1y cia
nganh; ting cuong cong tac quan 1y an toan thuc pham trong linh vuc ndng nghiép
dé bao vé nguoi tiéu dung.

2. Phong Van héa - Xa hi xa

- Chui dong cung cip thong tin chinh thong, phan anh kip thoi cac vu viée
ndi cém, dinh hudong du luan, nang cao nhan thirc cua nguoi ti€u dung va thic
day doanh nghiép tuan thu phap luat.

- Phéi hop voi cac co quan lién quan trién khai cac quy dinh phap luat vé
s& hitu tri tué, tiéu chuan, do luong, chét lugng lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Phéi hop trong hoat dong kiém tra, danh gia chét luong hang hoa, dich
vu tiéu dung, déng thoi kiém tra, xir 1y vi pham, dic biét trong linh vuc vé tiéu
chuan, do luong, chat luong san pham hang hoa cong khai, minh bach céc thong
tin lién quan dén tiéu chuin va ngudn gdc xuat x{r ciia san pham, hang hoa.

- Phéi hop trong cong tac thong tin, truyén thong canh béo cho ngudi tiéu
dung dé phong hang nhap 1au, hang gia, gian 1an thuvong mai, khong dam bao an
toan thuc phém, duoc phém, trang thiét bi y té, dich vu y té anh huodng dén stre
khde nguoi ti€u dung.

3. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

- Chui dong cung cip thong tin chinh thdng, phan anh kip thoi cac vu viée
ndi céom, dinh huong du luan, nang cao nhan thurc cua nguoi ti€u dung va thic
day doanh nghiép tuan thu phap luat.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé xdy dung va
trién khai cac chuwong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- X4y dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét tuyén truyén, phd bién cac
chinh sach, phap ludt va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; ting
cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng tmg “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu
diing Viét Nam 15 thang 3”7 hang nam.



7

4. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 quoc Viét Nam xa, cac To chirc Chinh
tri - Xa hoi xa.

- Tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu 1o va thuc hién cha truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tham gia giam sét viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung ctia co quan quan 1y nha nude cac cap, to chic, ca nhan kinh
doanh; phan bién xa hoi dbi voi du thao van ban phép luat, ké hoach, chuong
trinh, dy an, dé 4n ctia co quan nha nudc.

- Tu vén, hd trg cho doan vién, hdi vién va Nhan dan vé cic van dé lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Cong an xa

- Tiép nhan, giai quyét tin bao, t6 giac toi pham ddi v6i cac hanh vi vi
pham phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop v6i Phong Kinh té va cac co quan lién quan trong viéc kiém
tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dé kip thoi phat hién, ngan chin, xir Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat
d6i v6i cac hanh vi vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
chtric nang, nhiém vu quan 1y cia nganh.

- Phéi hop véi Phong Vian héa — Xa hoi ddy manh cong tac tuyén truyén,
canh bao cac hanh vi, tha doan lira ddo, x4m hai quyén, loi ich hgp phap cta nguoi
tiéu dung.

6. Trudng cac thon trén dia ban xa

Can ctr ké hoach thudng xuyén tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu
rd va thuc hién cha truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha
nudc vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Tham gia cing cac doan kiém tra lién nganh dé thong bao dén céc co so
khi c6 ké hoach.

7. Cac doanh nghiép, hop tic x4, co sé san xuit, kinh doanh trén dia
ban xa

- Thuc hién ky cam két va tuan thii cic nguyén tac bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung trong hoat dong san xuét, kinh doanh; nang cao nhan thuc cua nguoi
tiéu dung vé cac quyén va nghia vu ctia minh trong giao dich v6i doanh nghiép,
cling nhu cach thuc tim kiém sy hd tro khi can thiét.

- T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho bién kién thirc phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung cho ngudi lao dong trong cong ty, doanh nghiép
minh quan 1y.
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Trén day 1a K& hoach trién khai cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
giai doan 2026-2030 trén dia ban xa Khic Thira Dy. Yéu cau C4c co quan chuyén
mén va céc td chire, ca nhan co lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; : KT. CHU TICH

- S& Cong thuong thanh pho; p > *

- Thuong truc HDND xi: PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Céc co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, KT.
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