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Cong TTOTTP a>Khoan 2 Diéu 3a vé tiép cong dan truc tuyén;

b) Khoan 3 Diéu 4 vé tiép cong dan tai don vi su nghiép cong lap;

¢) Khoan 4 Diéu 9 vé nhiing trudng hop khac tir chéi tiép cong dén;

d) Khoan 5 Diéu 10 vé nhiém vy, quyen han, co cau t6 chirc cuia cac Ban
tlep cong dan; viéc bo tri co s& vat chat cua Tru so tiép cong dan; quy ché
phéi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén;

d) Khoan 2 Diéu 19 ve viéc bo tri co so vat chat cua dia diém tiép cong dén;

e) Khoan 2 Piéu 33 vé céc diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan;



g) Khoan 2 Diéu 34 vé ché do boi dudng tiép cong dan va céc ché do
khac ddi v6i ngudi lam cong tac tiép cong dan.

2. Céc bién phap t6 chire thi hanh Luét Tiép cong dén, bao gdm:

a) Hoat dong tiép cong dan va tiép nhan, phan loai, xir Iy ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Trach nhiém tlep cong dan cua nguoi ding dau co quan, don vi va
viéc quan ly, theo ddi tiép cong dan cua ngudi dimg dau co quan, don vi;

¢) Xt ly vi pham phap luat trong hoat dong tiép cong dan.
Piéu 2. Dbi twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong lap.

2. Nguoi tiép cong dan; ngudi duge giao nhidém vu xir Iy don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4nh.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

4. Co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Nguoi tiép cong dan la ngudi co thdm quyén, trach nhiém dén tlep,
ling nghe, t1ep nhan khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh cta cong dan; giai
thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Pon la vin ban cta ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, co
ndi dung dugc trinh bay theo quy dinh cua phap luat, gtri dén co quan, to
chire, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé khiéu nai hodc t6 céo hodc kién nghi,
phan anh.

3. Tiép cong dan truc tuyén 13 hinh thirc tlep cong dan dugc thuc hi¢n
thong qua moi truong dién tir, sir dung cac thiét bi truyén hinh truc tuyen
phan mém ung dung va mang Internet tai Try so tiép cong dan hoic dia diém
t1ep cong dan dé két ndi gilta ngudi tiép cong dan véi ngudi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

Tlep cong dan tryc tuyén cho phép nguoi chu tri tiép cong dan, ngudoi
tham gia tiép cong dan, ngum khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh tham gia
budi tiép cong dan tai cic diém ciu truyén hinh truc tuyén, nhung van béao



dam truc tiép theo doi day da hinh anh, am thanh, c6 su tham gia cia cac chu
thé vao cing mot thoi diém.

4. Dlem cau trung tam la khong glan td chirc tlep cong dan truc tuyen tai
tru s¢ tlep cong dan hoac dia dlem tiép céng dan do ngum t1ep cong dan lya
chon, ¢6 su tham gia cua nguoi t1ep cong dan, dam bao cac yéu cau vé trang
thiét bi cong nghé hd tro td chire tiép cong dan truc tuyén.

5. Piém cau thanh phén 1a khéng gian t6 chirc tiép cong dan truc tuyen
tai cac co quan, don vi, dia phucmg c6 lién quan den vu viée khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh, do nguoi tiép cong dan quyét dinh, c6 sy tham gia cua
céc chu thé va duoc td chire theo quy dinh cua Nghi dinh nay.

Piéu 4. Vige tir chdi tiép cong dan

1. Viéc tir chdi tiép cong dén duogc thuc hién trong céc truong hop quy
dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Tiep cong dan hodc trong
cac truong hop sau day:

a) Nguoi mang theo vl khi, vét liéu nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khéc theo quy dinh ctia phéap luat ma khong chdp hanh yéu
cau gui tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bd phan bao ddm an ninh, trat tu;

b) Nguoi khong chép hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

c) Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tlep tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan di yéu cau khong ghi am, ghi hinh,
phat truc tlep de bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhén,
bao vé nguoi t6 cdo theo quy dinh cta phap luat hodc ty y gh1 am, ghi hinh,
phat tryc tiép gay anh hudng dén an ninh, trat ty tai noi tiép cong dén;

d) Nguoi c¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trét ty cong cong tai noi
tiép cong dan;

d) Ngudi khong c6 ning luc hanh vi dan sy day da ma khong c6 nguoi
dai dién hop phép;

e) Nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyen thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan 4nh nhung khong xuét trinh duoc gidy to chimg minh tu cach dai dién
hop phap theo quy dinh ctia phap luat;

g) No1 dung trinh bay khong thude pham vi khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh ciia phap luét vé tiép cong dan;

h) Ngu’m kién nghi, phan é4nh vé vu viée da dugc co quan, t chie, don
vi, nguoi ¢6 thim quyén tiép, hudng dan hodc tra 1oi bang vin ban theo ding
quy dinh va khong c6 néi dung, tinh tiét mai;



i) Vu viéc da c6 ban 4n, quyét dinh cta Toa 4n c6 hiéu luc phép luat va
khong thudc trufmg hop duge xem xét lai theo quy dinh ctia phap luét. Viéc
xac dinh vu viéc khong thudc tru’O'ng hop dugc xem xét lai phai cén clr vao
vin ban tra 16i ctia co quan nha nuée c6 thdm quyén;

k) Vu viéc dang dugc co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén khéc thu
ly, gii quyét theo trinh ty, thu tuc luat dinh.

2. Truong hop tur chbi tiép cong déan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 9 Luat Tlep cong dan, cac diém a,b,cddegivak khoan 1 Piéu
nay thi ngudi tiép cong dan phai truc tiép giai thich cho cong dan duoc biét ly
do tir chdi tiép.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 du can clr tur chéi tiép
cong dén theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan va diém h khoan 1
Piéu nay thi nguoi dimg dau co quan, t6 chuc, don vi tiép cong dan ban hanh
Théng béo tir chdi tiép cong dan theo MAu s§ 01/TCD ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

4. Viée tir chbi tlep cong dén phai duge thyc hig¢n ding cén cir phap luét;
khong duoc lgi dung viée tir chéi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

Chlr(rng 11|
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN TIEP
CONG DAN; VIEC BO TRI CO SO VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Diéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan trung wong

1. T6 chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh
tai Try sé tiép cong dan trung uong:

a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xur ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan trung uong;

b) Dleu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gitra c4c co quan, t6 chirc
tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s& tlep cong dan trung uwong;

c¢) Chu tri, ph01 hop véi co quan, t6 chic tham gia tlep cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan trung uong hodc co quan, t6 chirc, don vi ¢6
lién quan tham muu dé xuét ndi dung gilp Tong Thanh tra Chinh phu va B
truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu tiép céng dan dinh ky hoac dot
xuat ngudi dimg dau co quan, td chic tiép cong dan thuong xuyén tai Tru SO
tlep cong dan trung vong hogc lanh dao Pang va Nha nuéce & trung wong tiép
cong dan.



2. Giai thich, huéng dan cong dén thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, tb chire, don vi, ¢
nhan c6 tham quyen giai quyét; chép hanh quyét dinh giai quyet khleu nai,
quyet dinh xtr Iy t6 céo da dugc co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén giai
quyét ding chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhén truc tiép tai Tru so tiép cong dan trung uong hodc qua dich vu buu chinh
hoédc do co quan, to chirc, nguoi ¢6 thdm quyen chuyen dén Thanh tra Chinh
phu, Ban Tiép cong dan trung uong va co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s& tlep cOng dan trung uong.

b) Hudéng dan hoic chuyen don khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
dén co quan, té chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét dbi véi don da tiép
nhan nhung khong thugc pham vi, trach nhiém xtr ly ctia Ban Tiép cong dan
trung uong, cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
SO t1ep cong dan trung uong.

4. Theo ddi, don doc viée giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh:

a) Theo dbi, dén dbc viéc giai quyét cta co quan, td chire, don vi, ca
nhan cé tham quyen d6i voi nhitg don, vu viée khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép c6ng dén trung uong chuyén dén.

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyen tai Tru so kiém tra V1ec tlep nhén, giai quyet cua co quan, tb
chitc, don vi, ca nhan c6 thim quyen d6i véi don, vu viée khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén khi duoc
Téng Thanh tra Chinh phu giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém cia Ban Tiép cong dan trung uong, cia co quan, t6 chirc tham
gia tiép coéng dan thuong xuyen tai Tru s& tiép cong dan trung wong; béo
cao dinh ky va dot xuét voi Thanh tra Chinh L phu, co quan, t6 chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyen tai Tru s& tiép cong dan trung wong va co
quan, td chirc ¢6 thidm quyeén.

6. T6 chirc tlep, xu ly tru'(mg hop nhiéu ngudi khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh veé cling mét ndi dung:

a) To chirc tiép hodc chu tri, ph01 hop véi co quan, td chic tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan trung wong, co quan, t6 chitc,



don vi c6 lién quan td chire tlep, xtr ly truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, td
cdo kién nghi, phan anh vé cting mét noi dung;

b) Phdi hop véi cac don vi nghiép vu ctia B6 Cong an; Cong an thanh
ph6 Ha Ngi, Coéng an thanh phé Hb Chi Minh b4o dam an ninh, trat tu va an
toan cho nguoi tiép cong dén tai Tru sé tiép cong dan trung wong; xir ly ngudi
¢6 hanh vi vi pham phép luat tai Tru s6 tiép cong dan trung wong;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhén dan tinh, thanh phd noi
phét sinh vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vén dong, thuyét
phuc, c6 bién phép dé cong dan trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu gitp Téng Thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc
thue hién phap luét vé tiép cong dan, xu ly don cua cac b, co quan ngang bg,
Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude trung wong.

8. Phdi hop vdi cac don vi thude Thanh tra Chinh pht tham muu giup
Tong Thanh tra Chinh phu thuc hién cc nhiém vu quan 1y nha nuéc vé cong
tac tiép cong dan va xir 1y don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Tong Thanh tra Chinh phu giao.
Picu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép c¢ong din cap tinh

1. T6 chire viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
tai Tru s& tiép cong déan cap tinh:

a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xu Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi tréch nhiém ctia Ban Tiép cong dan cép tinh;

b) Dieu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dén gilta nguoi cua Ban Tiép
cong dan cip tinh véi dai dién cta co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tlep cong dan cap tinh;

c¢) Cha tri, ph01 hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s tiép cong dan hodc véi co quan, tb chie, don vi ¢6 lién quan
tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh tlep cong dan dinh ky hoac
dot xuat; nguoi ding dau co quan, to chire tiép cong dan thudong xuyén tai
Tru so tiép cong dan cap tinh hoic 1anh dao Dang va Nha nudc ¢ cap tinh
tiép cong dan.

2. Gii thich, huéng dan cong dan thyc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ding trinh ty, thi tuc, ding co quan, t6 chire, don vi, c& nhén
c6 tham quyen giai quyét; chap hanh quyet dinh glal quyét khiéu nai, quyet
dinh xtr ly to cdo da dugc co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyen
giai quyét dung chinh séch, phap luat.



3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phan loai, xtr 1y don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhan truc tiép tai Try so tiép cong dan cép tinh hodc qua duong buu dién hodc
do céc co quan, t6 chire, nguoi co thAm quyén chuyen dén Uy ban nhén dan
cap tinh, Ban Tiép cong dan cép tinh, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan cap tinh;

b) Hudng dan, chuyén don khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét ddi voi don da tiép nhén
nhung khong thuc pham vi, trach nhiém xir ly cua Ban Tiép cong dan cap
tinh, cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép
cong dan cép tinh.

4. Theo ddi, don doc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Theo doi, don dbc viée giai quyét cia co quan, tb chtre, don vi, cd
nhén ¢6 tham quyen dbi voi nhimng don, vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh do Ban Tiép c6ng dan cép tinh chuyén dén.

b) Chu tri, phdi hop v6i dai dién co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ va Thanh tra tinh kiém tra viéc tlep nhén, giai quyét
cua co quan, to chiic, don vi, c4 nhan c6 thim quyen dbi voi don, vu viée
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tlep cong dan cép tinh chuyén
dén khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thuéc pham vi
trach nhiém cua Ban Tiép cong dan cap tinh; cua co Quan, t6 chirc tham gia
tiép cong déan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan cap tinh; bdo céo dinh ky
va dot xuat v6i Uy ban nhan dan cap tinh, co quan, t§ chirc tham gia tlep cong
dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, t6 chirc c6
thdm quyén.

6. T6 chirc tlep, xu ly tru'orng hop nhiéu nguoi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh vé cling mét ndi dung:

a) Chi tri td chirc tiép hodc ph01 hop véi co quan, to chtrc tham gia tlep
cong dan thu(mg xuyén tai Tru s¢ t1ep cong dan cap tinh hodc co quan, to
chire, don vi ¢6 lién quan td chue tiép, xur ly trudng hop nhidu ngudi khidu
nai, t6 cdo kién nghi, phan 4nh v& cling mét noi dung;

b) Phéi hop v0i co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va
an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s¢ tlep cong dan, xtr ly nguoi cé hanh
vi vi pham phap ludt tai Tru s& tiép cong dan cp tinh;



¢) Phéi hop vOi co quan cong an, Uy ban nhéan dan cép x4 noi phét sinh
vu viéc khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh véan dong, thuyet phuc hodc co
bién phap dé cong dén tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc ‘'hién phap luat vé tiép cong dan, xur ly
don cua céc co quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh khéc thudc Uy ban
nhén dan cap tinh, Uy ban nhan déan x4, phuong, dac khu (sau day goi chung
1a cAp xa);

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phép luat vé tiép cong dan, xtr ly don
d6i voi nhan dan, .cong chue, vién chire cta co' quan chuyén mén, to chirc hanh
chinh khéc thude Uy ban nhan dén c4p tinh va ctia Uy ban nhén dén cap xa;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chire, vién chirc lam nhié¢m vy tiép
coéng dan thude sd, nganh, Uy ban nhan dan cap xa.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhéan dan cAp tinh giao.
Diéu 7. Co ciu, td chire cia Ban Tiép cong dan
1. Co cdu, t chirc ctia Ban Tiép cong dan trung uong

a) Ban Tiép cong dan trung uong c6 Trudng ban, cac Pho Truong ban va
cong chuc 1am cong tac tiép cong dan. Trudng Ban Tiép cong dan trung wong
tuong duong Vu trudng, Phé Truéng Ban Tiép cong déan trung uong tuong
duong Phé Vu truéng do Téng Thanh tra Chinh pht bd nhiém, mién nhiém.

b) Ban Tiép cong dan cd céc phong nghiép vu dé thyc hién viée tiép
cong dan, xir ly don. kiém tra, theo doi, don déc, tong hop cong tac tiép cong
dan, xir ly don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

2. Co cdu, t6 chirc cua Ban Tiép cong dan cép tinh.

Ban Tiép cong dan cap tinh c¢6 Truéng ban, Pho Trudng ban va cong
chie 1am cong tac tiép cong dan. Trudng Ban Tiép cong dan cap tinh do mot
Pho Chanh Van phong Uy ban nhén dan phu trach, Pho Truong Ban Tiép
cong dan cAp tinh turong duong cap Trudng phong. Trudng ban Tiép cong dan
cép tinh do Chu tich Uy ban nhéan dén cép tinh bd nhiém, mién nhiém.

3. Ban Tiép cong dén cac cap c6 con dau riéng.

Bo truong B Cong an chu tri, ph01 hop voi Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh mau diu va viéc str dung con d4u ctia Ban Tiép cdng dan céac cp.



Diéu 8. Viée bo tri co sé vat chit tai Tru sé tiép cong dan, dia diém
tiép cong déan

1. Viéc bo tri co so vt chat tai Tru s¢ tiép cong dan

Tong Thanh tra Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh co trach
nhi¢m b tri phong lam viéc, trang bi phuong ti¢n va cac diéu kién lam viée
can thiét khac phuc vu cho vige tiép cong dan cua nguoi dai dién co quan, to
chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan.

Tru s tiép cong dan phai dugc bé tri & dia dIem thuan lgi cho viéc tiép
cong dan, viéc di lai ctia cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Tru so tiép ‘cong dén céc cap dugc trang bi phuong ti¢n va cac diéu kién
lam viéc can thiét khac phuc vu viéc tiép cong dan.

2. Viéc bo tri co s& vat chat tai dia diém tiép cong dan

Co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém tlep cong dan ma khong thudc
truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Luat Tiép cong dan phai b6 tri dia
diém tiép cong dan, bao dam khang trang, thuan ti¢n, c6 phong tiép cong dan,
trang bi phuong tién va céac diéu kién lam viéc cén thiét khac phuc vu cho
viée tiép cong dan.

Chwong I11
TIEP CONG DAN TAI PON VI SUNGHIEP CONG LAP

Piéu 9. Viée tb chire tiép cong dan tai don vi sw nghiép cong lap

1. Don vi su nghi¢p cong lap c6 lién quan den vige giai quyét ché do,
chinh sach, quyen loi clia cong dan, to chire phai td chirc tlep cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Ngudi ding dau don vi su nghiép cong
1ap c6 trach nhiém b tri vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan.

2. Nguoi ding dau don vi su nghlep cong lap quy dinh viéc t6 chirc tlep
cdng dan tai co quan, t6 chirc, don vi truc thude bao dam pht hop véi Lut Tiép
cong dan, Nghi dinh nay va tinh hinh thuc té cia co quan, t6 chire, don Vi.

Piéu 10. Trich nhiém cia nguoi dirng dau don vi s nghiép cong lap
1. Lanh dao, chi dao, t chirc cong tac tiép cong dan cua don vi minh:
a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuén lgi cho vige tiép cong dan cua don vi; bao dam
co s& vat chat phuc vu viée tiép cong dén;
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¢) Phan cong vién chirc lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, td chite, don vi ¢o lién quan tiép cong
dan va xur ly vu vige nhiéu nguoi cing khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung;

d) Kiém tra, dén d6c don vi, nguoi ¢o trach nhiém thuoc quyen quan ly
cta minh thuc hién cdc quy dinh ctia phap ludt trong viée tiép cong dan;

e) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Béo cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, tb chtrc
¢ tham quyén.

2. Truc tlep thuc hién viéc tlep cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang
tai dia diém tiép cong dén cta don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dot Xuét trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, ¢co nhiéu ngucn tham gia, lién quan dén
trach nhi¢ém cua nhidu co quan, t chirc, don vi hodc y kién clia céc co quan,
t6 chirc, don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghlem trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nuéc, cta tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh
tri, trdt tu, an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, nguorl dung dau don vi su nghlep cong lap phai co
y kién tra 10 truc tiép vé viée giai quyét vu viéc cho cong dan Truong hop
chua tra 101 ngay dugc thi chi dao don vi, vién chire thudc quyen quan ly cua
minh kip thoi xem xét, xir Iy va thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &nh theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép cong dan.

Piéu 11. Pia diém tiép cong dan ciia don vi s nghiép cong lap

I. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap phai bé tri dia diém tiép
cong dan bao dam khang trang, thuan tién, c6 phong tiép cong dan, trang bi
céc diéu kién vat chat can thiét dé phuc vu viéc tiép cong dan duge thuan loi.

2. Tai dia diém tlep cong dan, phai niém yét noi quy tlep cong dan,
hudng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat va cong khai thong tin vé
viée tiép cong dan cua don vi tai tru s& don vi, dia diém tlep cong dan va cong
bé trén trang thong tin dién tir cia don vi (néu ¢6), bao gom:
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a) Noi tiép cong dén; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;
b) Lich tiép coéng dan ctia ngudi dimg dau don vi;

~ ¢) Thanh phan tham dy va dy kién ndi dung tiép cong dan ciia cac budi
tiép cong dan dinh ky.

o ChwomglV
TIEP NGU'(‘H KH‘IEU NAI, NGUOI’ TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
XAC DINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOT
TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TiNH HQP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY DPINH CUA PHAP LUAT

Diéu 12. Xac dinh nhin thin cia ngudi khiéu nai, ngudi t6 cdo,
ngudi kién nghi, phan dnh

1. Khi tlep nguoi dén khiéu nai, to cao, kién ngh1 phan anh, nguoi tiép
cong dan yéu cau néu rd ho tén, dia chi, so cin cude hodc gidy ching nhén
cin cude hodc sé dinh danh ca nhan hodc s6 ho chiéu; truong hop duge ngudi
khiéu nai ty quyén thi phai ¢6 van ban uy quyén hop phap.

2. Nguoi tiép cong dan phai gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac
thong tin ca nhan khac cta cong dan theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 13. Xdc dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién, ngudi dwge iy
quyén, luit sw hodic tro gitp vién phap Iy

1. Truong hop co quan, t6 chirc thue hién viée khiéu nai 'thong qua nguoi
dai dién la ngudi ding dau co quan, to chirc thi nguoi tiép cong dan yéu
cau nguoi dai dién cung cap thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12
Nghi dinh nay.

Trong trudong hop ngudi dimg dau co quan, to chirc uy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh cua phap luat de thue hién viée khiéu nai thi ngudi tiép
cong dan de nghi nguoi duoc uy quyen cung cép théng tin theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh nay va xuat trinh van ban uy quyen cua nguoi

iy quyén.

2. Trudong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai la nguoi dai dién,
nguoi dugce uy quyén cta nguoi khleu nai duge quy dinh tai dlem a, khoan 1,
Piéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuét trinh glay to
chimg minh viéc dai di¢n, van ban uy quyén hgp phép va thyc hién tiép nhu
ddi v&i ngudi khiéu nai.
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3. Truong hop ngudi khiéu nai ty quyen cho ludt su hodc trg gitp vién
phap ly thuc hién viéc khleu nai thi ngudi tiép cong dan yeu cau ludt su hodc
trg gitp vién phép 1y xuét trinh thé lut su, the tro gitip vién phap ly va quyet
dinh phan cong trg giup phép ly, glay yéu cau gitp d& vé phap luat hodc giay
iy quyén ctia ngudi khiéu nai.

Muc 2
TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY NQI DUNG KHIEU NAI,
TO CAO KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 14. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tlep va khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan énh;
tru’orng hop cong dan khéong biét chit hodc khong thé viét don thi nguoi t1ep
cong dan ghi chép day du, trung thye, chinh xéc ndi dung trinh bay clia cong
déan; ndi dung nao chua ro thi dé nghi céng dén trinh bay thém, sau do doc lai
cho cong dian nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xdc nhan vao
van ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu the rd
rang, cO thé xac dinh dugc 16 tinh chét vy viée va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dén huong dan cong dan giri don dén co quan ¢
tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi ngum tiép cong dan hudng dan cir ngudi dai dién dé
trinh bay (vi¢c cir nguoi dai dién thuc hién theo quy dinh tai Pidu 29 Luat
Tiép cong dan); ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén
hogc diém chi x4c nhan vao vin ban.

4. Trurong h0p cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vlra c6 nodi dung to cdo, kién ngh1 phan anh thi ngu'orl tiép cong dan
hucmg dan cong dan tach riéng timg ndi dung va thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cuta phap luat.

Picu 15. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

1. Viéc phan loai, xtr ly noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
dugc can cir vao ban ghi ndi dung trinh ‘bay hodc don ctia cong dan va cac quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghl phan énh khong
thudc tham quyén giai quyet cua co quan, to chuc, don vi tiép cong dan thi
nguoi tlep cong dan huéng dan cong dan viét don g dén co quan, td churc co
tham quyén giai quyét.
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Truong hop khiéu nai, t& céo thudc thdm quyen giai quyet cua co quan,
t6 chire, don vi cap dudi ma chua dugce giai quyet thi ngchn tlep «cong dan bao
cao ngucn c6 tham quyen yéu ciu co quan, t6 chure, don vi co tham quyen giai
quyét, trir trudng hop quy dinh tai khoan 5 Piéu 38 Luét Té céo.

Truong hop noi dung thudc tham quyen giai quyét cta co quan, tb chiic,
don vi minh thi nguoi t1ep cong dan tlep nhén cac thong tin, tai lig¢u dé bao
cdo ngudi c6 tham quyén giai quyet Néu cong dan cung cap céc thong tin, tai
liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thi
nguoi tlep cong dan xem xét dé tlep nhéan cac thong tin, tai liéu, chung cu do.
Viéc tiép nhéan thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc thuc hién bing gidy bién
nhan theo Mau s6 02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Chuong V
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 16. Hoat dong tiép cong dan truc tuyén

1. Viéc to chire tiép cong dan tryc tuyén thue hién tai noi ¢6 du diéu kién
dam bao theo quy dinh tai Piéu 18 ctia Nghi dinh nay.

2. Viéc tiép cong dan truc tuyen dugc thyc hién trén nén tang cong nghé
thong tin, thong qua hé théng truyén hinh truc tuyen hodc cac nén tang so tap
trung do Thanh tra Chinh phu hodc co quan ¢6 thdm quyén quéan ly, van hanh.

Diéu 17. Yéu ciu dbi véi td chire tiép cong dan truc tuyén

1. Viée t6 chure tiép cong dan truc tuyén phai tudn thu theo quy dinh cuia
phap luat vé tiép cong dan; dam bao dang thu tuc, [quy trinh, thoi gian, chat
luong tiép cong dan theo quy dinh cua phép luat ve tlep cong dan. Bao dam
quyén va loi ich hgp phap cua nguoi khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh,
ngudi tiép céng dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

2. Bam bao an toan, an ninh thong tin, dit li¢u theo quy dinh cta phép luat.
Dit ligu vé tiép cdng dan truc tuyén phai dugc thu thép, luu trir, bao mét va
khai thac theo quy dinh cta phap luat vé an ninh mang, phap luat vé bao vé
dit liu ca nhan va phap luat vé luu trit.

Diéu 18. Piéu kién dim bio tiép cong dan tryee tuyén

1. Viéc t6 chirc tiép cong dan truc tuyen phai bao dam cac diéu kién ve
ha ting k§ thuat, cong nghé thong tin va t6 chire thuc hién, dap tmg yéu cau
an toan, hiéu qua; bao mat dir liéu dién tr.

2. Ha tang k¥ thuét phuc vu tiép cong dén truc tuyén phai bao dam:
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a) Két ndi mang 6n dinh, dap Gmg yéu cau truyén tai dit liéu, Am thanh,
hinh anh lién tuc, thong sudt;

b) C6 thiét bi, phin mém phu hop dé 6 chuc tlep cong dan truc tuyén,
bao dim kha ning tuong tac truc tiép gitta cac diém cau;

¢) C6 chirc niang ghi 4m, ghi hinh, luu trir diy du dién bién budi tiép
cong dan dudi dang dir liéu dién tu.

3. Dia dlem t6 chirc tiép cong dén truc tuyén phai bao dam diéu kién cin
thiét dé viéc tiép cong dan duge thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh.

Picu 19. Noi to chire tiép cong din true tuyén

1. Tru s& Tiép cong dan Trung wong la noi t6 chirc tiép cong dan tryuc
tuyén dbi véi cac vu viée phte tap 1én Trung uong, can su phéi hop cla céc
co quan Trung wong va dia phuong. T chire tlep cong dan dinh ky, dot
xudt cua lanh dao Trung wong PBang, Lanh dao Quoc hoi, Hoi ddng Dan toc
va cac Uy ban ctia Quoc hoi, Lanh dao Chinh phu va Lanh dao Thanh tra
Chinh phu.

2. Tru sé tiép cong dan cép tinh, dia diém tiép cong dan cua b, co quan
ngang bd va cac co quan, don vi, dia phuong 1a noi to chtic tiép cong dan truc
tuyen dbi voi cac vu viéc thudc tham quyen giai quyet cua bd, co quan ngang
b0, co quan, don vi, dia phuong; t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia
lanh dao bg, co quan ngang b, lanh dao co quan, don vi, dia phuong,.

Trong truong hop khong dap tmg dugc cac diéu kién dam bao tiép cong
dan truc tuyén theo quy dinh tai Dleu 18 Nghi dinh nay, B9 truéng, Thu
trudéng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, nguoi dimng
dau co quan, tb chirc, don vi c6 quyén lya chon dia diém khac phu hop dé
tiép céng dan truc tuyén.

3. Viéc cong bd thong tin ve tIep cong dan truc tuyén duoc thue hién
theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Tiép cong dan.

Diéu 20. Vu viée thue hién tiép cong dan truc tuyén

Nguoi ding dau co quan, t chirc, don vi quyét dinh t6 chirc tiép cong
dan truc tuyén doi v6i céc vu viée sau:

1. Vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh cd tinh chat phuc tap, kéo dai,
can sy phdi hop giai quyét ctia nhiéu co quan, td chtrc hodc cin su chi dao,
dbi thoai truc tiép cua lanh dao co quan & cac dia diém khéc nhau.

2. Vu viéc ma nguoi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh cu trd tai vung sau,
viing xa, ving ¢ didu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khin hodc thudc dbi
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tuong chinh sach, ngudi gia yéu, nguoi khuyét tat c6 nguyén vong tiép truc
tuyén.

3. Vu viéc phat sinh trong cac tinh hudng thién tai, dich bénh hodc vi ly
do an ninh, trat tu xa hdi ma viéc tiép cong dan truc tiép gip kho khan.

4. Vu viée tb céo phirc tap ma nguoi to cdo khong yéu cau bao vé danh tinh
va nhiing thong tin ¢4 nhan ctia minh va co quan tiép cong dan dam bao duoc
céc diéu kién vé bao mat theo quy dinh cua phéap luat.

5. Céc vu viéc khéc theo yéu cau thuc tién.
Diéu 21. Yéu cu khi tham gia budi tiép cong dan truc tuyén

1. Nguoi tham gia budi tiép cong dan truc tuyén phai mic trang phuc
nghiém chinh; chip hanh nghiém tic Noi quy tiép cong dan tai noi tiép cong
dan.

2. Ludn dé thlet bi dién tir ¢ trang thdi m& camera; Am thanh micro chi
bat khi dugc yéu cau phat biéu.

3. Khong dugc tao céac tap am khac trong khi thiét bj dién tu dang dé ché
do mé tiéng, gay anh hudng dén hoat dong tiép cong dan truc tuyén.

4. Nguoi khiéu nai, té céo, klen nghi, phan dnh va nguoi dai dién, nguoi
iy quyén (néu c6) tham du budi t1ep cong dan truc tuyén phai cung cép théng
tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 Nghj dinh nay.

Di¢u 22. Thanh phin tham gia tiép cong dan true tuyén

1. Tai diém cau trung tim, thanh phan tham gia bit budc 1a nguoi tlep
cong dan, co quan hodc bd phan duge giao tham muu vu viée cong dan khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tai diém cau thanh phan, thanh phan tham gia gbém: dai dién co quan,
t6 chirc c6 lién quan dén vy viée khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; nhiing
ngudi khéc ¢é lién quan (néu co).

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nguoi dai dién, nguoi uy
quyen (néu o) co quyén dang ky tham gia tai diém ciu trung tim hodc diém
cau thanh phan.

4. Tru‘ong hop nhiéu ngudi ctng khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh
vé mot ndi dung thi phai cir dai dién dé tham gia budi tiép cong dan truc
tuyen
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Diéu 23. Phoi hop chuin bi tiép cong din trwe tuyén

1. Cham nhat la 05 ngay lam vi€c, trude ngay tiép cong dan truc tuyen diém
cau trung tam t6 chire tiép cong dén thong bdo cho ngudi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong dan; chuan bj hé thong, thiét 1ap
cac diém cau tham gia.

Cham nhét 01 ngay lam viéc trude ngay tlep cong dan truc tuyen diém
cdu trung tim phai kiém tra, chuan bi diéu kién v€ hoat dong két ndi thir thanh
cong giita diém cau trung tim véi cac diém cau thanh phan.

Cham nhat 01 gid trude khi dién ra hoat dong tiép cong dan tryuc tuyen
diém cau trung tam phal té chic két ndi xong voi cac diém cau thanh phan
dam bao cac diém ciu déu nhin thay hinh anh va nghe rd 4m thanh cua nhau,
cac chirc ning bat/tat am thanh dat & ché do sin sang hoat dong.

2. Cac diém cau thanh phan chu dong ph01 hUp v6i diém cau trung tdm
trong viéc cung cap tai khoan, mat khau dé két ndi vai hé thdng truc tuyén tai
diém cAu trung tam.

Diéu 24. Luu trir div liéu tiép cong dan truc tuyén

1. Hoat dong tiép cong dén truc tuyén phai duoc ghi am, ghi hinh c6 4m
thanh dudi dang dir liéu dién tir. Dt liéu tiép cong dan truc tuyén duoc luu triv
trén hé thong mdy chu, nén tang dién toan ddm mdy cua co quan nha nudc
theo quy dinh vé luu trix dién tr.

2. Dir liéu dién tur vé tiép cong dén truc tuyén c6 gia tri phap ly nhu ho
so gidy khi duoc ky s6 hodc xac thuc theo quy dinh cua phap luat vé giao dich
dién tir va chir ky so.

3. Thoi han luu trit dit lidu dién tir vé tiép cong dan truc tuyén thuc hién
theo quy dinh ctia phép luat vé luu tri.

Chuong VI
TRACH NHIEM TRUC TIEP TIEP CONG DAN CUA NGUOI PUNG
BAU CcO QUAN, DON V] VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP
CONG DAN CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI

Diéu 25 Trach nhiém ciia ngwoi dimg dau co quan, don vi trong
vige true tiép tiép cong dan

1. Nguoi dung dau co quan, don vi pha1 truc tiép t;ep cong dén dé lang
nghe, xem xét, giai quyet va chi dao vige gidi quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh thude tham quyen cua minh hodc thugc thdm quyén cta nguoi
dung dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xur ly don va
giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh.
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Nguoi dimg dau co quan, don vi cd trach nhiém tlep cong dan dinh ky
hoac dot xuét theo quy dinh ctia Luat Tiép cong déan va kiém tra dinh ky hogc
dot xuét déi voi nguoi ding dau co quan, don vi cap dudi trong cdng tac tiép
cdng dan, don déc viée xir 1y sau tiép cong dan clia cac co quan, don vi.

2. Vige tiép cong dan cua nguoi dung dau co quan, don vi phai dugc ghi
vao S6 tlep cong dan. Két thac viéc tlep cong dan, y kién chi dao cua nguoi
ding dau co quan, don vi trong vi¢c giai quyét cac khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan é4nh tai Tru so tiép cong dén phai dugc lap thanh vén ban (Thong
bao két luan viéc tiép cong dén) va gt cho cac co quan, to chirc, don vi ¢6
lién quan dé to chue thyc hién theo diing yéu cau, ndi dung chi dao; xac dinh
thoi glan giai quyét phu hop véi quy dinh cta phép luat va co quan, td chire,
don vi ¢6 trach nhiém giai quyét phai gii két qua giai quyét cho cong dan.

3. Khi tiép ‘cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, co co sé va thude thim
quyén giai quyet thi nguoi dimg dau co quan, don vi phai tra loi ngay cho
cong dan b1et néu vu viéc phirc tap. can nghién ctru, xem xét thi noi rd thoi
han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

Diéu 26. Trach nhiém cia Ban tlep cong dan, cong chu'c, vién chire
dugc giao nhiém vu gitip ngwoi dirng dau co quan, don vi tlep cong dan
va trach nhi¢m ciia co' quan, don vi ¢é lién quan

1. Ban Tiép cong dan, don vi hoic cong chirc, vién chirc dugc giao
nhiém vy gitip nguoi ding dau co quan, to chirc trong hoat dong tiép cong
dan co6 trach nhiém:

a) Sép xép viéc tiép cong dan cua nguoi ding dau co quan, don vi va
thong bdo cho co quan, don vi ¢6 lién quan biét; vu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phic tap, kéo dai;

b) Cu ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan; ndi dung ghi chép
phai trung thyc, day du, ro rang;

¢) Chuén bj cac diéu kién can thiét khac dé ngudi dimg dau co quan, don
vi thuc hién viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vi c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh cé trach nhiém:

a) Ctr dai dién lanh dao co quan, don vi cling t1ep cdng dan dé thyc hién
nhiing yéu cau do ngudi ding dau co quan, don vi giao;

b) Ctr cong chire, vién chirc dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan,
nhén céc thong tin, tai liéu do cong dén cung cap;
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¢) Chuan bi day du nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu
viéc khleu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ma nguoi dimg dau co quan, don

vi s& tiép cong dan.

3. Két thuc viée tiép cong dan, céc co quan, don vi, ca nhan c¢o lién quan
chiu trach nhiém gitp nguoi ding dau co quan, don vi chuan bi van ban tra
loi cong dan néu vu viée thude tham quyén giai quyet vin ban chuyén don
dén co quan, c4 nhén ¢c6 thAm quyén xem xét, giai quyét hodc du thao thong
bao két luan viéc tiép cong dan.

Truomg hop vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu
nganh thi co quan thanh tra nha nudc cung cap co trach nhiém phdi hop véi
cac co quan, don vi, ca nhan c6 thim quyén nghién ctru, phan tich tinh chét,
mirc do, nguyén nhan cua vu vige dé dé xudt cac bién phép giai quyét, dong
thoi chudn bj van ban dé ngudi dimg dau co quan, don vj tra 1o cong dan.

Diéu 27. Theo dbi, quan ly viéce tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan, t1ep nhan, xu ly khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan (ban glay hodc ban dién tur) va dugc
cap nhat day du, k1p thoi vao Co s¢ dir ligu quoc gia vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo theo quy dinh cia phap luét.

2. Théng tin, dit liéu vé tiép cong dan phai dugc quan ly thdng nhét, bao
dam chinh xac, day du, kip thoi; phuc vu cong tac theo doi, chi dao, diéu
hanh, thanh tra, kiém tra va dénh gia viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan.

3. Co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém:

a) T6 chirc cdp nhat, khai thac, st dung dit liéu vé tiép cong dan trong
pham vi quan ly;

b) Theo dai, téng hop, phan tich tinh hinh tlep cong dan, xu ly don; kip
thoi phat hién vy viéc dong ngudi, phuc tap dé bao cdo, xir ly theo thdm

quyén;

c) Két ndi, chia sé dif lidu vé6i cac hé théng théng tin ¢6 lién quan theo
quy dinh cua phap luat.

4. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi chiu trach nhiém t6 chirc
theo ddi, quan 1y viéc tiép cong dan; kidm tra, don doc viéc cap nhat, quan ly,
s dung dir li¢u; chiu trach nhiém trude phdp luat néu dé xay ra tinh trang
khéng cép nhat, cip nhat khong diy du, khong chinh xac hodc khéng khai
thac, st dung hiéu qua dir liéu.
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Chwong VII ) i X
QUY CHE PHOI HOP HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Diéu 28. Pham vi tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cso, kién nghi, phan anh

1. Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia co
quan, t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan & trung
uong, cap tinh duge thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 11, khoan 4
Diéu 12 cta Luat Tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhan dan cép xa phén cong don vi phu hgp tham muu
gitip Cht tich Uy ban nhan dén cap x4 trong cong téc tiép cong dan, xur ly
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thugc pham vi trich nhiém ciia Uy ban
nhan dan, Chu tich ny ban nhan dan, Hoi déng nhan dan, Chu tich Hoi d@)ng
nhan dan.

2. Dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru sé tiep cong dan ¢o trach nhiém:

a) Thyc hi¢n viéc tiép cong dan, tiép nhan, xit 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh thudc pham vi trach nhiém ctia co quan, td chirc minh. Truong
hop vu viéc thuc pham vi trach nhiém cua co quan, to chitc khéc tham gia
tiép cong dén thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan thi huong dan cong dan dén
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, t6 chirc ¢6 trach
nhiém;

b) Truong hop vu viée phirc tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chtc thi
ngudi tiép cong dan béo cdo véi Truéng Ban Tiép cong dan dé c6 bién phép
phdi hop véi ngudi c¢6 tham quyén cia co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan
xem xét, xu ly;

c) Tu chéi viéc tiép cong dén trong trudng hgp quy dinh tai Diéu 9 cua
Luat Tiép cong dan va Diéu 4 cta Nghj dinh nay.

Diéu 29. Viée tiép cong dan, clr ngudi dai dién ciia co quan, t§ chirc
tham gia tiép cong din thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan

I. Viéc tiép cong dan cua céc Ban Tiép cong dan va cac co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan thuc hién nhu sau:

a) Ban Tiép cong dén trung wong lam nhiém vu thuong truc tiép cong
dan, bo tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén trong cic ngay lam viéc va
trong truong hop dot xuat.

Van phong Trung uong Pang, Uy ban kiém tra Trung uong, Ban Noi
chinh Trung wong, Uy ban Dan nguyén va Giam sét cua Quoc hgi, Van phong
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Chu tich nude, Van phong Chinh phu cu dai dién phdi hop cung Ban Tiép
cong dan trung uong thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
tiép cong déan & trung wong theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

b) Ban Tlep cong dan cap tinh lam nhiém vu thucmg truc tiép cong dan,
b tri nguoi tiép cong déan thuong xuyén trong cdc ngdy lam viéc va trong
truomg hop dot xuét.

Vin phong tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh ¢ uy, Ban Noi chinh tinh ty, Van
phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan cap tinh cur dai di¢n
phdi hop cung Ban Tiép cong dan cap tinh thuc hién viéc tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dén cap tinh theo quy dinh cta Luat Tiép
cong dan.

¢) Cong chiic ctia Uy ban nhan dan cap xa thyuc hién viée tiép cong dan
thuong xuyén theo phéan cong ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

d) Lich tlep cdng dan cua cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dan phai dugc niém yet cong khai va céng khai trén
Cong/Trang thong tin di¢n tir cua co quan, t6 chirc. Nguoi tlep cong dan co6
trach nhi¢m tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong bé. Truong
hop tiép cong dan doét xuat thuc hién theo su phan cong cua Truong Ban Tlep
cdng dan hoic theo yéu cdu cua lanh dao co quan, t6 chtrc minh.

2. Co quan, té chirc tham gia tiép cong dan tai Tru sd tiép cong dan
phai bé tri nguoi ¢6 ndng luc, trinh d6 phu hgp 1am nhiém vu tiép cong
déan thuong xuyén.

a) Viéc cur nguoi tiép cong dan cia co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan phai dugc thong béo bang van ban cho Truong
Ban Tiép cong dan, trong do6 néu rd ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vu;

b) Pai dién co quan, td chic tham gia tiép cong dan tai Tru so tlep cong
dan phai thuc hién diing quy ché tiép cong dan, ndi quy cia Tru s& tlep cong
dan; thuc hién nhiém vu trong pham vi nhi¢ém vu duoc phén cong; chap hanh
chi dao cuia nguorl ding dau co quan, t6 chirc minh va didu hanh cua Trucmg
Ban Tiép cong dan trong khi tlep cong dan; ph01 hop chat ché voi can bo,
cong chirc khéc trong Tru sé tiép cong dan dé thuc hién nhiém vu tiép cong
dan;

¢) Truong Ban Tlep cong dan c¢6 trach nhiém nhén xét, danh gia vigc
thue hién nhiém vu cta nguoi tiép cong dén cua co quan, to chic tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan.
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Piéu 30. th)i hop trong viée quan Iy, diéu hanh hoat dong tiép cong
dén tai Tru sé tiep cong dan

1. Ban Tiép cong dan cé trach nhiém phéi hop vdéi co quan, t6 chirc tham
gia ti€p cong dan theo ddi, quan ly ngudi tiep cong dan thuong xuyén tai Tru
sO tiep cong dan.

2. Ban Tiép coéng dan cé trach nhiém chu tri, phéi hop véi dai dién cua
co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong
dan t6 chirc viéc tiép, hudéng dan, tra 16i cong dan; chu tri, phdi hop véi co
quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan
hodc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan tham muu giup nguoi dimg dau co quan,
t6 chire tiép cong dan tai Tru s& tiép céng dan hoic lanh dao Dang va Nha
nude ¢ trung wong hodc & dia phuong tiép cong dan.

Dai dién cuia co quan, td chitc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru so tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan
td chirc viéc tiép cong dan; chuén bj tai liéu, ho so ¢o lién quan dé tham gia
tiép cong dan theo yéu ciu cta ngudi dimg dau co quan, t6 chic hodic cua
lanh dao Dang va Nha nudce ¢ trung uong hoic ¢ dia phuong.

3. Ban Tiép coéng dan chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién
clia co quan, td chuc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru sé tiép
cong dan; khi can thiét moi dai dién ctia co quan, td chirc, don vi ¢0 lién quan
hodc co quan c¢6 trach nhiém bao vé Tru sé tiép cong dan cung tham du.

4. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan thanh tra
huéng dan nghiép vu vé tiép cong dén, xur ly don; d& nghi khen thuong ca
nhan, tap thé ¢ thanh tich trong cong tac tiép cong dan; theo doi, tong hop
tinh hinh thyc hién quy dinh v& viéc phéi hop tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan.

Dai dién co quan, t6 chtc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
s& tiép cong dan cé trach nhiém phoi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan
trong viéc thong bao tinh hinh tiép cong dan thugc pham vi trach nhiém; cung
cap théng tin; trao d6i duong 16i xir ly céc vu viée ¢6 lién quan, nhitng vu viéc
phirc tap, nhitng vuéng mic vé nghiép vu; theo ddi, don dbc, kiém tra tinh
hinh tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dan chu tri, ph,(")i hop vai dai dién co quan, td chirc tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan, co quan, to chirc, don vi ¢é
lién quan c6 bién phap ho trg cong dan trong truong hop can thiét.
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Diéu 31. Phéi hop trong viée don tiép, huéng din cong din

1. Ban Tiép cong dan chiu trach nhiém td chirc viée thuong truc, bao vé,
hanh chinh, vin thu, chi dan d6i véi cong dén.

B6 phan hodc cong chirc 1am nhiém vy don tiép, chi dan thudc Ban Tiép
cong déan co trach nhi¢m dén tiép, huéng dan cong dan dén gap dai dién co
quan, t6 chirc tham gia t1ep cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan dé
thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

2. Pai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thu*orng xuyén tai
Tru s¢ tiép cong dan cé trach nhiém tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh trong pham vi nhiém vu duoc giao.

3. Ban Tiép cong dan co trach nhiém theo doi; téng hop tinh hinh tiép
cong dan, xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong
dan.

Diéu 32. Phdi hop trong viée theo doi, kiém tra, don dée

1. Ban Tlep cong dén ¢6 trach nhi¢gm dé nghi co quan, t chire, don vi ¢6
thAm quyén giai quyet klp thoi, dung thoi han theo quy dinh cua phap luat dbi
véi cac vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong dén
chuyén dén.

Truong h0'p da duoc yéu cau nhung vu viéc chdm dugc giai quyét hodc
khéng dugc giai quyét thi Truéng Ban Tlep cong dan trung uong béo céo
Tong Thanh tra Chinh phu, Truong Ban Tlep cong dan cap tinh bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh kiém tra trach nhiém cua co quan, to
chirc, don vi, c4 nhan cé thim quyén trong viéc giai quyét vu viée do.

Truong hop phat hi¢n co quan, to chirc, don vi, ca nhan vi pham phap
lugt thi kién nghi co quan cé thim quyén xir 1y theo quy dinh cua phap lut.
Néu phat hién c6 dau hiéu t6i pham thi Trudng Ban Tlep cong dén trung uong
kién nghi Tong Thanh tra Chinh phu, Truorng Ban tlep cdng dan cép tinh kién
nghi Chu tich Uy ban nhan dén cung cap chuyén hd so vu viéc sang co quan
diéu tra dé xir ly theo quy dinh ctia phép luat.

2. Trudéng Ban Tlep cong dan dé nghi ngudi c6 thim quyen cua co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong déan thuong xuyén tai Tru s tiép coéng dan phéi
hop, clr ngudi tham gia kiém tra khi ¢ yéu cau.

3. Co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& tlep
cong dan c¢é trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan ctr nguoi tham gia
doan kiém tra, cung cip céc thong tin, tai liu co lién quan.



23

Diéu 33. Phéi hop trong viéc biao vé Tru sé tiép cong dan, nguoi tiép
cong din, bio vé nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin snh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Tru sé tiép cong dan, ngudi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phoi hop véi co quan cong an bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép céng dan tai Tru so tiép cong
dan; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé cong
tac phoi hop bao vé Tru so tiép cong dan;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6
trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan, co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan va co quan, t6 chiic, don vi
c6 lién quan bao dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dan, xtr ly ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Phéi hop trong viée bao vé ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Nguoi dén khiu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong
dan duoc cic co quan, td chirc ton trong, bao vé; duoc giai thich, huéng dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua
phép luat.

Ngudi dén t6 cao dugc cic co quan, to chitc ¢6 trach nhiém bao dam bi
mat va dugc dp dung céac bién phap bao vé theo quy dinh cia phap luat;

b) Co quan, tb chic, nguoi tiép cong déan phai ¢6 thai do ding muc, ton
trong, ldng nghe va giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cua phap luat.

Nguoi tiep cong dan khoéng dugc sich nhiéu, phién ha hodc can trd
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh; khong dugc phan biét doi xur
trong viéc tiép cong dan.

Di¢u 34. Phéi hop trong vi¢e xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cung
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé mjt noi dung

1. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phéi hop chat ché véi co quan, tb
chirc tham gia tiép cong déan thuong xuyén tai Tru s& tiép cdng dan, co quan
thanh tra, co quan, to chiic, don vj ¢6 lién quan, trong vi¢c xur ly trudng hop
nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé& mot ndi dung.

2. Co quan, t6 chtic tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru sé tiép
cong dan, co quan thanh tra 6 trdch nhiém phéi hop chat ché véi Ban Tiép
cong dan trong viéc xur ly truong hop nhiéu ngudi cuing khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh vé mot noi dung.
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3. Co quan, t6 chirc lién quan ¢6 trach nhi¢m phdi hop chat ché véi Ban
Tiép cong dan trong viéc tiép cong dan, cung cap thong tin, tai lidu c6 lién
quan, giai quyét vu viée thudce tham quyén, vén dong thuyét phuc, c6 bién
phap dé cong dan tré vé dia phuong va ap dung céc bi¢n phap khac dé Xur ly
truomg hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh vé& mot
noi dung.

Chuong VIII
PIEU KIEN BAO PAM HOAT DPONG TIEP CONG DAN

Di¢u 35. Diéu ki¢n bao dam ddi vi cong tac tiép cong dan

1. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi bd tri nguoi lam cong tac
tlep cong dan dam bao tiéu chudn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 34 Luat
Tiép cong dan; b6 tri tru s&, dia diém thuan loi dé tlep cong dan, bao dam co
s& vét chat va cac diéu kién khac ‘phuc vy cong tac tiép cong dan; thuc hién
dung chinh sach, ché d6 dai ngd dbi voi nguoi tiép cong dan.

2. Nha nudce bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cua cac co
quan, t6 chirc, don vi. Viéc 1dp du todn, sir dung va quyét toan kinh phi bao
dam cho hoat dong tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luét.

3. Thanh tra Chinh phu chu tri, phéi hop v0i cdc co quan co lién quan
xay dung Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, t§ cao dé két ndi trén pham vi ca nudc.

Céc co quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyen c6 trach nhiém t6 chic cap
nhét kip thoi théng tin, dir liéu vé cong tac tlep cong dan trong pham vi co
quan, dia phuong vao Co s¢ dir ligu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly
don, giai quyet khiéu nai, t& cao theo quy dinh cua phap luat. Nguoi dimg dau
O quan, t6 chirc dam bao ngudn lyc dé quan ly, khai thac, st dung thong tin, dix
liéu vé cong tac tiép cong dan do co quan, to chirc minh cdp nhat vao Co sé dir
liéu.

4. B6 Cong an, cong an cac cap c6 trach nhi¢m bao dam an ninh, trat tu
va an toan cho ngudi tiép cong dén tai Tru s tiép cong dan cac cép.

Di¢u 36. Chinh sich, ché d§ ddi véi nguoi tiép cong dan
1. Nguoi tiép cong dan duoc hudng céc ché do chinh sach sau:

a) Ché d6 boi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay va cac vin ban phap
luat khac co6 lién quan;

b) Bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tidp cong dan.
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Thu truong co quan, to chire, don vi ¢6 trach nhiém tlep cong dan quyét
dinh viéc b01 dudng chuyen mdn, nghiép vu dbi véi nguoi tiép cong dan cla
co quan, td chire, don vi minh;

¢) Nguoi tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s& tiép céng dan duoc
hudng ché do trang phuc tiép cong dan.

Toéng Thanh tra Chinh pht quy dinh kiéu dang, dinh muc tiéu chuin
trang phuc d6i vai ngudi tiép cong dan thuong xuyén, sau khi ¢é y kién théng
nhét ctia B Tai chinh.

2. Nguoi duogc dleu dong, phan cong lam nhi¢m vu tiép cong dan hoac
lam nhiém vy truc tiép phuc vu cong tac tlep cong dan, xtr ly don khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh dugc huéng ché do boi dudng theo quy dinh cua
Nghi dinh nay.

Diéu 37. Pham vi ap dung ché do boi dudng doi véi ngudi tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, to co, kién nghi, phian anh

Che do boi dudng 4p dung ddi véi nguoi tlep cong dan, xtr ly don khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cic Tru s& tiép cong dan va dia diém tiép
cong dan:

1. Tru sé& tiép cong dén trung uong; dia diém tiép cong dan cua cac bg,
co quan ngang bd, Tong cuc va td chire tuong duong; Cuc; cac to chirc truc
thudc bd, co quan ngang bo; Ban Co yéu Chinh phu, cac co quan cua Quéc
hai, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Toa dn nhan dan t6i cao, Kiém toan Nha
nuéc; Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam.

2. Tru s tiép cong dan cap tinh; dia diém tiép cong dén cua cac co quan
chuyén mdn thudc Uy ban nhin din cap tinh; co quan tryc thudc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cap tinh; Hoi dong nhan dan cip tinh;
Vién k1em sat nhan dan cép tinh, Toa 4n nhan dan cap tinh; Uy ban Mit tran
T6 quéc cép tinh.

3. Dia diém tiép cdng dén cap xa.
4. Dia diém tiép cong dan tai don vi sy nghiép cong lap.

Diéu 38. Déi tuong dwoc huo'ng ché dj boi dudng khi tiép cong dén,
xir Iy don khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh

1. Can b, cong chic, vién chue, ngudi lam cong tac co yéu; thude cac
CO quan, to chire, don vi quy dinh tai Piéu 37 Nghi dinh nay duoc cip co
tham quyen giao nhiém vu hoidc duoc phan cong truc tiép gitp viée cho hoat
dong tiép cong dan, xur ly don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru sé
tiép cong dén hoic dia diém tiép cong dan
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2. Nguoi dimg dau, cip pho cua nguoi dung dau co quan, to chire, don vi
¢6 trach nhi¢m tlep cong dan dinh ky hodc dot Xudt; can b, cong chire duge
cap c6 thim quyén triéu tap lam nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé& tiép cong dan hodc dia didm tiép cong dan.

3. Can bo, cong chirc; s§ quan, ha sy quan, chién s¥, quan nhan chuyén
nghiép va nhén vién qubc phong trong lyc lugng vii trang, nguoi lam cong tac
co yéu; can bd dan phong, y té, giao théng khi dugc cap c6 thAm quyén giao
nhiém vu hodc phén cong phéi hop tiép cong dén, gilt gin an ninh, trét tu, bao
dam y té tai Tru s& tiep cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

4. Nguoi dimg dau, cé‘ip phé cta nguoi ding dau co quan, ) chie, don
vi, can b, cong chirc, vién chire, nguoi lam cong tdc co yéu duoc cap ¢6
tham quyén giao nhlem vu chuyén trach xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Dicu 39. Nguyén tiic ap dung, mirc chi boi dudng

1. Ché d6 boi dudng dugc tinh theo ngay lam viée ddi v6i can b, cong
chirc lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

2. Vién chirc lam nhiém vu tlep cong dan tai don vi su nghiép cong lap
va cdc ddi tuong khac, ché dé bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc thuc
té, ctia can bo, cdng chirc, 1am nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

3. Bo tru’ong Bé Tai chinh quy dinh muc chi boi dudng cho cac dbi
twong khi tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh; viéc
quan ly, sir dung va thanh, quyét toan ché do bdi dudng.

Chuong IX
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 40. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi ¢6 trach nhiém tiép cong dan ma c6 hanh vi vi pham phap luat
vé tiép cong dan thi tiy theo tinh chit, mirc d6 vi pham bi xtr ly ky ludt theo
quy dinh tai Diéu 41 va Didu 42 cua Nghi dinh nay. Néu c6 dau hiéu toi pham
thi bi truy ctru trach nhiém hinh su, truong hop gdy thiét hai thi phai boi
thuong hodc bdi hoan theo quy dinh cua phap lut.

Nguyén tac, thAm quyén, trinh tu, tha tuc va cac ndi dung khac co6 lién
quan dén viéc xu ly ky luat nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan ma co vi
pham phap lut tiép cong dan nhung chua dugc quy dinh tai Nghj dinh nay thi



27

thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat vé xu ly ky luat d6i voi can bo, cong
chure, vién chtre.

2. Nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh va nhung ngudi o lién
quan co6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Diéu 6 Luat
Tiép cong dan thi tiy theo tinh chét, mac do vi pham ma bi xtr ly vi pham
hanh chinh theo quy dinh cta Ludt Xt 1y vi pham hanh chinh va céc nghi
dinh xur phat vi pham hanh chinh cta Chinh phu trong linh vuec trét tu, an toan
x& hdi, cong nghé thong tin, an toan, théng tin mang... hodc bi truy ctru trach
nhi¢m hinh sy theo quy dinh cua phap luat hinh su; néu gay thiét hai thi phai
bdi thudng theo quy dinh cta phap luat.

Di¢u 41. Xir Iy ky luat doi véi ngudi duge giao nhiém vu tiép cong
dan, xir ly don

1. Hinh thirc ky lut khién trach ap dung déi voi nguorl dugc giao nhiém
vu tiép cong dan, xur ly don khi ¢6 mét trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau day:

a) Gay phién ha, sach nhleu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh; tir chéi tiép cong dan trai phap luat;

b) Cé hanh vi xtic pham coéng dan;

c¢) Khéng ghi chép ndi dung cong dan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh;

d) Khong tham muu van ban théng béo két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan theo quy dinh.

2. Hinh thtrc ky luat canh céo ap dung déi véi nguorl dugc giao nhiém vu
tiép cong dan, xu ly don khi ¢6 mot trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Co tir 02 hanh vi néu tai khoan 1 Bleu nay hodc da bi xir ly ky luat vé
hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay ma tai pham;

b) Lam mat hogc lam sai 1éch thong tin tai liéu do nguoi khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh cung cép;

¢) Khong tiép cong dan theo quy dinh ma dan dén hiu qua gdy mat trat
tu cong cong.

3. Hinh thtrc ky ludt céch chirc hodc bai nhiém ap dung déi véi ngudi
duge giao nhiém vu tiép cong dan, xur ly don c6 chirc danh lanh dao, quan ly
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hoidc dugc phé chuén, b nhiém, chi dinh gilr chirc vu, chirc danh khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Da bi xir ly ky luat vé hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay ma tai pham;

b) Khong xur Iy don sau 45 ngay, ké tir ngay tiép nhan don ma khong co
ly do chinh déang;

¢) Lam mat hodc lam sai [¢ch théng tin tai liéu do nguoi khleu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cung cép, gdy ra héu qua nghiém trong vé an ninh
chinh tri, trat tu x4 hoi hodc gdy hau qua chét ngudi.

Diéu 42. Xir ly ky luit dbi véi ngudi dirng diu co quan, to chirc, don
vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan

1. Hinh thuce ky luat khién trach ap dung dbi véi nguoi dimg dau co
quan, to chtre, don vi khi ¢ mot trong cac hanh vi vi pham phap luét sau day:

a) Khéng ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

~ b) Gay phién ha, sach nhleu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh; tir chéi tiép cong dan trai phap luat;

¢) C6 hanh vi thiéu chuan muc, xtc pham céng dan;

d) Khong chi dao dé thng bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cho céng déan theo quy dinh.

2. Hinh thuic ky luét canh céo ap dung di voi nguoi dimg dau co quan,
t6 chire, don vi khi ¢6 mot trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Co tlr 02 hanh vi néu tai khoan 1 Piéu nay hodc da bi xir Iy ky luét vé
hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay ma tai pham;

b) Khéng dam bao co s& vat chat phuc vu viée tiép cong dan;

¢) Khong phéan céng nguoi lam céng tac tiép cong dan thuong xuyén
theo quy dinh;

d) Lam mat hodc lam sai 1éch théng tin tai li¢u do nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cung cap;

d) Khéng t6 chic tiép cong dan theo quy dinh ma dan dén hau qua gay
mét trat tu cong cong;
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e) Khong phdi hop chit ché véi co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan
tiép cong dan va xu ly vu viée nhiéu ngudi cting khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh vé mét noi dung.

3. Hinh thire ky ludt cach chiic hodc bai nhiém 4p dung déi véi ngudi
dimg dau co quan, t6 chirc, don vi khi ¢ mot trong cdc hanh vi vi pham phép
ludt sau day:

a) Ba bi xtr ly ky luat vé hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay ma tai pham;

b) Khéng tiép cong dan dinh ky ho#ic dot xuat giy ra hau qua nghiém
trong vé an ninh chinh tri, trat tu x4 hdi hodc gdy hau qua chét ngudi.

Diéu 43. Xir Iy ky luat trong Quan doi nhan din, Céng an nhin dan

Can cir quy dinh tai Nghi dinh nay va céc vin ban phép luat khéc ¢6 lién
quan, Bo truong Bo Québc phong, B6 truong Bo Cong an hudng dan viéc xtr
ly ky luat di véi hanh vi vi pham phép luat vé tiép cong dan trong Quan doi
nhan dan, Céng an nhén dan.

Chuong X
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 44. Hiéu lwe thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Nghi dinh s 64/2014/ND- Cp ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Tiép cong dan hét hiéu luc ké
tr ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 45. Tb chirc thuc hién
1. Thanh tra Chinh pht ¢é trach nhiém:

a) Chu tri huong dan, don dbc, kiém tra viec thuc hién Nghi dinh nay
trén pham vi c& nudc;

b) Theo d&i, tong hop tinh hinh, béo cdo Chinh phu, Tha tudéng Chinh
phu theo quy dinh;

; c) Chu tri, ph01 hop véi céc bg, nganh, dia phuong giai quyét hodc dé
xuat giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Nghi dinh.
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2. Bo Cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh c¢6 trach
nhiém:

a) Chi dao cdng an céc cap bao dam an ninh, trat tu, an toan cho hoat
dong tiép cong dan;

b) Phéi hop véi cac co quan, to chirc ¢6 lién quan phong ngira, phat hién,
xur Iy cac hanh vi vi pham phép luat tai Tru s& tiép cong dan va dia diém tiép
cong dan.

3. Bo Tai chinh ¢ trach nhiém:

a) Bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dén theo quy dinh cua phéap
luat vé ngan sach nha nudc;

b) Huéng dan viéc 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi
bao dam cho cong téc tiép cong dan.

4. B§ Khoa hoc va Céng nghé trong pham vi chirc ning, nhiém vu cua
minh co trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop voi Bo Cong an, Thanh tra Chinh phu va cac co
quan co lién quan quy dinh chi tiét tiéu chuan ky thuat, yéu cau an toan h¢
thong thong tin va quy trinh van hanh déi véi tiép cong dan truc tuyén;

b) Phéi hop xdy dyng, van hanh, két nbi cac hé thong thong tin, co s& dit
liéu phuc vu cong téc tiép cong dan.

5. Cac by, co quan ngang b trong pham vi nhiém vy, quyén han cta
minh c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién Nghi dinh nay; ph01 hop v6i Thanh tra
Chinh phu trong viéc huéng dan, kiém tra, xir Iy céc van dé c6 lién quan.

6. Uy ban nhan dan cac cép c6 trach nhiém:
a) T6 chiic trién khai thyc hién Nghi dinh nay tai dia phuong;

b) Chi dao, kiém tra céc co quan, don vi thudc quyén quan ly trong viéc
tiép cong dan, xur ly don;

¢) Bao dam diéu kién v& td chirc, nhan luc, co s& vat chat, kinh phi cho
cong tac tiép cong dan;

d) Pinh ky hogc dot xuit béo cdo tinh hinh thuc hién theo yéu céu cua co
quan c6 tham quyén.
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7. Trong qué trinh thyc hién, neu ¢6 kho khidn, vudng mic, cac bo,
nganh dia phuong kip thoi phan anh vé Thanh tra Chinh phu dé téng hop,
bao cdo Chinh phii xem xét, quyét dinh.

Ngt‘ ngiﬁt;: . TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Thu tudng, cac Phé Thi tudng Chinh phu; KT THU TUONG
- Céac bd, co quan ngang bg;
- HDND, UBND cc tinh, thanh phé tryc thudc trung uong;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
- Van phong Téng Bi thu;
- Viin phong Chu tich nudc;
- Hoi ddng Dén téc va cic Uy ban ctia Qudc hoi;
- Viin phong Quéc hoi;
- Téda 4n nhén dan i cao;
- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mat tran T4 quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cic td chirc chinh trj - xa hoi;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vj tryc thude, Cong béo;
- Luu: VT, V.I(2). 6b




Phu luc

r L § ﬁ
(Kem theo Nghi dinh so 154/ wﬁf,

Mau s6 01/TCD | Théong béo vé viéc tir chdi tiép cong dan
Mau s6 02/TCD | Gidy bién nhan thong tin, tai lidu
Mau s6 03/TCD | Sé tiép cong dan




Miu 01/TCD
) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
....................... .(2) Pic lip - Ty do - Hanh phic
S6:  /TB-....(2) cevve ey, NGAY ... thdng ... ndm .........
THONG BAO
Ehigll wasnsemnamanmisa (3)
Ngay ... thing ... nlim ..., 608 (b)) ...cumiumosisimisssi 3)

86 ciin cude/gidy chimg nhan ciin cuéc/sé dinh danh ¢4 nhan/sé h¢ chiéu (hofic
gidy tor thy thén): ..., ngay clp: .../..../...., noi cp ...........

Diachi: .....ccceevee Aén v (2) dé khiéu nai khiéu nai/td cao/kién
nghi, phan d4nh vé viéc ........cennne. 4
LY do 0 ChGTt. ..o e

Cin cir khoan 3 Diéu 9 Ludt Tiép coéng dan va diém g, khoan 1 Diéu 4 Nghj
dinh s6...ngdy ...thang ...ndm 2026 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap td chirc thi hanh Luét Tiép cong dén ................ (2) tir chéi tiép nhan nodi
dung khiéu nai/t6 cdo/kién nghi, phan anh ctia 6ng (ba) .............. (3) va thong béo dé
ong (ba) dugc biét.

Noi nhn: THU TRUONG, CO QUAN, TO CHUC, PON VI

:ﬂ?.‘.}.t{fg ;b/c)- (K, ghi rd ho tén, dong ddu)

- (5) ... (d& p/h;
- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, tb chire, don vi tlep cong dan.

(3) Ho tén ngu’in khiéu nai/té cdo/kién nghi/phéan 4nh.

(4) Tém tét ndi dung khiéu nai/td cao/kién nghn/phan anh
(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan.



MAu s6 02/TCD

--------------------------- (1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Dac lap . Tltr do - H@nh phl’lc

.......... , hgay ... thang ...

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u

VA0 ... g1l <. DERY «o THANG o DI AR cuviviseesimrmesismmenmensnessasassmrnssnsasnss (2)
i 7 1 . LIRSS ernsiomssioniniviiinisisisinmsiman
Pa nhin clia Ong (DA) ...cvecveeieiirenneiiieiie e sssesss e eaesraens 4)
S6 CCCD/Hb chiéu (hoic gidy to tiy than): ....., ngdy cip: .../........ n0i CAp ........
BB I e nriasinssammsnminsrunsnins s s R PR RS AV AR S RS N AR AR Y
céac thong tin, tai li¢u sau:
| (5)
o S
B i R A s LA ooy EeR e S

Gidy bién nhén thong tin, tai liéu, duge 14p thanh ... ban, giao cho ngudi cung
cap thong tin, tai liéu 01 ban.

NGUOI CUNG CAP THONG TIN, NGUOINHAN
TAI LIEU (K, ghi rd ho tén, dong dau -
(Ky, ghi ro ho tén) néu co)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cén bd nhén thong tin, tai liéu, bing chimg.

(4) Nguoi khlcu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh); ngudi c6 lién quan dén vu viée
khiéu nai (t6 cdo, kién ‘nghi, phan 4nh).

(5) Ghi rd tén, so trang, tinh trang ctia thong tin, tai liéu, bing chirng (tai liéu, bing
chirng 1a ban phd t6 hodc ban sao cong chimg).



Méu s6 03/TCD
SO TIEP CONG DAN
Huwéng xir ly
Chuyen
Ho Noi 4 Co don d@én | Theo
* | Phin P Thu | Tra lai o g
Ngay | tén, dung : S0 |quan Y co quan, | ddi két | Ghi
STT " | aia | CCP| vy | 18 | ngui faa giaif ¥ 3¢ |90 V3| 6§ chire |qua gidi| chi
: .~ | dom z | gidi |hwéng : X
chi vige quyéet £ z_ = |dom vjc6| quyet
quyet| dan thim
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ghi chu:
(1) SO thir tur.
(2) Ngay tiep.

(3) Ho tén, dija chi.

(4) CCCD/H9 ch:eu ctia cong dan (néu cong dan khong c6 CCCD/HG chiéu thi ghi
cac thong tin theo glay to tiy than).

(5) Tém tit ndi dung vu viéc.

(6) Phén loai don cuia cong dan (khleu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh)

(7) S6 cong dan c6 don cung mdt ndi dung

(8) Ghi rd co quan, t6 chirc, don vi da giai quyet hét thAm quyén.

(9) Panh déu (x) néu thudc thim quyen giai quyet

(10) Ghi 13 huéng din cdng déan dén co quan, tb chiic, don vi nao, s6 vin ban huéng dan.

((11) Ghi rd tén co quan, td chire, don vi c6 thim quyén thu 1y giai quyét, sé vin ban
chuyen don.

(12) Ngudi tiép dén ghi chép, theo ddi qué trinh, két qua giai quyét don ciia cong dén.
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