TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

i'“? XA KHUC THUA DU

N Hanh chinh phuc vy

HUGNG DAN NOP HO SG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Quy trinh 1: Pang nhap vao Céng dich vu céng Quéc gia

Bwéc 1: Cong dan mé trinh duyét
wed truy cap vao dia chi: )

/ldichvucong.gov.vn/, sau dé nhan
“Dang nhap” & géc phai man hinh

Bwéc 2: Chon muc “Tai khoan dinh
danh dién tr cap béi Bo cong an danh
cho cong dan”.

Bwéc 3: Nhap ma dinh danh (S6 can
cwée cong dan) va mat khau trén mau
dang nhap VnelD va nhan “Pang
nhap”.

Bwéc 4: Chon va nhan “Guri ma xac
nhan ve so dién thoai”, sau do6 nhan
“Xac nhan”.

Bwéc 5: Nhdp mé OTP la day so dwoc
gwri den tin nhan dién thoai. Sau do6 xac
thwc thanh cong hé théng sé tw dong
vao giao dién trang chti Céng dich vu
cong quoc gia.

Hoac dung dién thoai thdng minh quét
ma QR dwéi day dé xem
video hwéng dan thwe hién EIFRC[E]
tha tuc hanh chinh trén
Céng dich vu céng quéc gia. SR a]
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HUGNG DAN NOP HO SG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Quy trinh 2: Nop ho so truc tuyén

o =Scow
Bwéc 1: Chon muc “Dich vu cong trwc tuyen”

Bwéc 2: Tai 6 “Tim kiém” cong dén nhap tir khéa

la tén dich vu céng can thwc hién, sau dé chon

“Co quan thwc hién” (Tinh/thanh phd), “Pon vi

hanh chinh” bdm chon “Thanh pho Hai Phong”. g e e b e L
Nhén nat “Tim kiém” hé théng sé hién thi két qua 2:;2255:%52

tim kiém bén dwéi. Cong dan nhan vao “Thu tuc

hanh chinh” bén géc¢ phai man hinh hién thi mic

dinh “Thanh phé Hai Phong” céng dan tick chon

vao “xa/phwong” bén dwéi sé hien thi “xa Khuc

Thira Dy” va nhan chon “Déng y”

Bwéc 3: Menu bén trai nhan “Nép trwc tuyén”

Bwéc 4: Hé thong sé tw dong chuyén sang Hé
thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
thanh pho Hai Phong. Céng dan dien day du
thoéng tin con thieu vao cac 6 dir liéu (Lwu y: cac 6
c6 dau * dé la bat budc phai nhap théng tin), sau
khi nhap day di théng tin nhan nut “Tiep tuc”.

Bwéc 5: Céng dan nép dinh kém thanh phan hé
so da chuan bi san, sau khi dinh kém day du
thong tin cac giay té,, bam “Tiep tuc”

Bwéc 6: Thong tin phi, I1é phi, cong déan Iwa chon
“Hinh thwc nhan ket qua”. Chon mirc 1é phi can
thanh toan, tiép tuc nhan chon hinh thirc thanh
toan “Thanh toan trwc tuyén”, tick chon 6 “Toi
chac chan rang cac thong tin khi bao trén la ding
sw that va dong y chiu trach nhiém trwéc phap
luat vé loi khai trén”, tiép tuc nhap ma xac nhan
theo hién thi bén canh, nhan “Thanh toan”

Bwéc 7: Hé théng cong thanh toan, cong dan lwa

chon ngan hang hoac vi dién tir dang str dung va MSHE  vrsam  TESE
thwc hién thanh toan. Sau khi thanh toan thanh ETTT T memr Ovea
cong hé théng sé thong bao cho céng dan nép hé

so thanh cdng va giri kém ma hé so. Sau d6 nhan

“Déng y”




