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Phéi hep tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,
phuc vu Ky hop thit Nhit, Quéc hai khoa XVI

Thuc hién Ké hoach sé 2693/KH-UBDNGS15 ngay 23/3/2026 cia Uy ban
Dan nguyén va Giam sat, Qudc hoi Khoa XV vé viéc phéi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thir Nhat, Quéc hai khoa XVI; Thuc hién Cong vian sd 592/UBND-TCD
ngay 31/3/2026 cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc vé viéc phéi hop
tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quéc hoi khda XVI; Chi tich Uy ban Nhan
dan x& Khtc Thira Du ban hanh Ké hoach phéi hop to chuc tiép cong dan dam bao
an ninh, trat tu tai diém tiép cong dan phuc vu Ky hop thi Nhat, Qudc hoi khéa X VI,
cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o; dam bao quyén khiéu nai, to céo cua cong dan theo dung quy dinh cua
phap luat; han ché dén mirc thap nhat viéc cong dan khiéu kién tap rung dong nguoi,
phtc tap, buc xuc tai dia phuong.

- Tang cudng su phdi hop gitta cac co quan chuyén mén, cac ban nganh, doan
thé trén dia ban xa trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

- Tap trung ra soat, kiém tra, don doc giai quyét dat diém céac vu viéc khiéu
nai, t6 cao phic tap, khong dé phat sinh “diém nong”.

- Chu dong nim tinh hinh, tich cuc chi dao cac phong, ban chuyén mén lam
t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét kién nghi, khiéu nai, té céo.

2. Yéu cau

- Tap trung cao trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Thyc hién nghiém tic dinh huéng, huéng dan chi dao cua Uy ban nhan dan
thanh pho vé t6 chuc tiép cong dan trudc trong sau thoi diém dién ra Ky hop tha
Nhat, Quéc hoi khoa XVI;

- Tuy@n truyén giai thich, huéng dan cong dan thuc hién ding quyén, nghia
vu trong khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phéap luat.

- Pam bao su phdi hop chat chg, thong nhat gitra cac co quan, don vi lién quan
trong viéc tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh



cua cong dan tai Tru sé Tiép cong dan cua UBND x4 trong thoi gian dién ra Ky hop
thir Nhat, Quoc hoi khda XVI.

11. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan thwong xuyén, dinh ky va dot xuat, thanh lap
To cong tac tiép cong dan.

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan
dinh ky ciia Chu tich UBND x4 theo quy dinh. Cong khai lich tiép cong dan dinh ky,
cac van ban két luan, chi dao sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat trén Cong
thong tin dién tir cta x4 (trir nhitng nodi dung thudc pham vi bao vé ngudi td céo, bi
mat Nha nudc theo quy dinh cua phap luat).

- Thanh Iap T cong tac tiép cong dan cia UBND x4, ¢6 nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén tai try s6 UBND x&. Phdi hop véi cac thon nam tinh hinh cong
dan khong dé phat sinh cc “diém nong”.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

- Tang cuong trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 co, kién nghi; chi dao, giai quyét kip thoi cac vu viéc dong ngudi, phirc tap
kéo dai thudc tham quyén theo diing quy dinh phép luat, dam bao quyén va loi ich
hop phap cuaa cong dan.

- Thudng xuyén tién hanh ra soét cac vu viéc khiéu nai, té céo trén dia ban
nham han ché tinh trang céng dan tap trung khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phuc tap,
phat sinh thanh “diém nong”.

3. Xir Iy cac tinh hudng d6i véi cic doan cong dén tip trung dong ngudi
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

- Khi phat sinh cac doan khiéu nai, t6 cdo tap trung dong nguoi, lanh dao
UBND x4, Thu truéng cac co quan chuyén mon, cac ban nganh co6 lién quan truc
tiép tiép cong dan va td chirc d6i thoai, xtr Iy ngay vu viée, dong thoi co trach nhiém
thuyét phuc, van dong cong dan.

- Trudng hop cbng dan tap trung déng ngudi vuot cap 1én thanh phéd hoac
Trung wong giao T6 cOng tac tiép cdng dan phdi hop véi cac co quan cap trén co
lien quan van dong, thuyét phuc va té chirc dua cong dan tré vé dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDPND&UBND xa

- Chi dao cdng chuc dugc giao nhiém vu tiép cong dan té chic tot viéc tiép
cdng dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t cdo theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan.

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 chi dao, don doc céac phong, ban, don vi
trong cong tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét cac khiéu nai, tb cao cua cong dan va
thuc hién cac két luan, chi dao cia 1anh dao UBND x& sau cac budi Tiép cong dan
dinh ky, dot xuét.



- Pang tai day du lich tiép cong dan va van ban két luan, chi dao sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich UBND x4 (trir nhimg ndi dung thudce
pham Vi bao vé nguoi t6 cdo, bi mat Nha nuéc theo quy dinh phap luat).

- Tang cuong dang tai, dua tin, xay dung cac chuyén muc, chuyén dé vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio dé nhan dan dugc biét, hiéu ding cac quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, to cao va viéc giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua co quan
nha nudc, gdp phan ning cao ¥ thic chap hanh phép luat cho nhan dan

2. Cong an xa

- Tang cudng kiém tra, theo ddi, ndm chic tinh hinh dién bién, xay dung
phuong an xir Iy d6i vé6i tinh hudng cong dan tap trung dong ngudi dé khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh khong ding noi quy dinh, phdi hop cac co quan, don vi lién
quan van dong, huéng dan céng dan vé noi tiép cong dan theo quy dinh.

- B4 tri luc lwong tham gia T6 cong tac tiép cong dan, bao dam an ninh trat tu
tai Tru s& Tiép cOng dan xa.

- Thu thap, cung ¢é ching cw, 14p hd so xir 1y kip thoi, nghiém minh theo quy
dinh caa phap luat dbi voi nhitng nguoi loi dung quyén khiéu nai, té céo c6 hanh vi
gay rdi trat tu cdng cong, vi pham phép luat, xAm pham dén loi ich cua Nha nuéc,
cua tap thé va céng dan, anh hudng dén cong tac va hoat dong binh thudng cta cac
co quan, don vi trong thoi gian dién ra Pai hoi.

3. Cac phong, ban chuyén mén, don vi thugoc UBND xa

- Chui ddng ndm bat tinh hinh va ting cuong d6i thoai véi cong dan phdi hop
v6i cac thon, 1am tdt cong tac hoa giai ngay tir co sé thon xém. Cir nguoi dai dién
tham gia té cong tac. Thudng xuyén trao d6i thong tin voi To cong tac tiép cong dan
dé chi dong trong qua trinh giai quyét cac vu viéc, co trach nhiém van dong, thuyét
phuc khi cong dan tap trung dong ngudi dé khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop T6 chic tiép cong dan dam bao an ninh, trat
tu tai diém tiép céng dan phuc vu Ky hop tha Nhat, Quéc hoi khda XVI cia UBND
x& Khic Thtra Dy. Yéu ciu cac phong chuyén mon thuéc UBND x4, can bo, cong
chtec, vién chire, Trudng cac thon cin ¢t chirc nang, nhiém vu va ndi dung Ké hoach
nay nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac
kip thoi phan anh vé Vin phong HDPND&UBND xi dé tham muu cho Chu tich
UBND x4 diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhan: , CHU TICH
- UBND thanh pho; ’

- Ban TCD thanh pho;

- Thuong tryc Dang uy;

- Thuong trye HDND x3;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x&;
- Cbng an x§;

- Cac phong ban, don vi thuoc UBND x&; — _ P ..
- Lu-u;pVT_g o Nguyén Tuan Hai
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