UBND XA KHUC THUA DU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6:17 /BC-TTPVHCC Xa Khiic Thira Dy, ngay 17 thang 4 nam 2026

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuc hién mét sé chi tiéu
vé cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh
(So liéu tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 16/4/2026)

Thuc hién Chuong trinh cong tic ndm 2026, Ké hoach s6 01/KH-TTPVHCC
ngay 06/01/2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa vé trién khai thyc hi¢n
nhiém vu ndm 2026; Quyet dinh s6 586/QD-UBND ngay 05/3/2026 cua Uy ban
nhan dan xa thc Thura Du vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2026 trén dia ban xa Khic Thua
Du, Trung tém Phuc vu hanh chinh cong xa béo céo tinh hinh két qua thyuc hién mot
so chi tiéu ve cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh tir ngay 15/12/2025
den hét ngay 16/4/2026, cu thé nhu sau:

. Két qua thuc hién mdt sb chi tiéu ve cdng tac cai cach, kiém soat thi
tuc hanh chinh caa thanh pho

1.1. Ty I& ndp ho so tryc tuyén (chi tiéu giao > 80%): 6.909/6.909 hé so dat
100 %. (Gom 6.543 ho so trén hé thong giai quyet TTHC thanh pho Hai Phong va
366 ho so trén h¢ thong gidi quyet TTHC cac Bg);

1.2. Ty 18 thanh toén tryc tuyén (chi tiéu giao > 80%): Pat 100 %.

1.3. Ty l& s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 6.909/6.909 ho
so dat 100%.

14Ty & tai su dung thong tin, dir liéu s6 hoa (chi tiéu giao > 90%): 6.508
ho so, dat: 99,88 % (Trén hé thong giai quyet TTHC cua thanh pho Hai Phong);

1.5. Ty 1¢ phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép duoc xir 1y ding
han (chi tiéu giao = 95%): 0 c6 phan anh, kién nghi, dat 100%.

II. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén hé thong giai quyét TTHC
cua thanh phO Hai Phong (Ket qud giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay
15/12/2025 dén hét ngay 16/4/2026).

L S6 lwong ho so tiép nhan trén hé thong giai quyét TTHC ciia thanh
pho Hai Phong:

- Tong s6 lugng ho so tiép nhan trén hé thong giai quyet thi tuc hanh chinh
cia thanh pho Hai Phong: 6.543 ho so (Ho so tir ky truéc 22 ho so), theo timg linh
vuc, cu thé nhu sau:

- Sb lwong hd so tiép nhan truc tuyén: 6.520 ho so;

- S6 lwgng hd so tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh: 01 hd so (Link vuc
Tw phap),
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- S6 lugng ho so tir ky trudc: 22 hd so.
+ S6 lwong hd so tiép nhan linh vuc chiing thuc: 5.526 hd so;
+ S6 lwong hd so tiép nhan linh vuc hé tich: 789 hé so;
~ +S0 lugng ho so tiep nhan linh vye ngudi ¢ cdng: 34 ho so (tur ky trirdc 05
ho so),
+ Sb luong hd so tiép nhan linh vuc bao tro x& hoi: 28 hd so;
+ Sb luong hd so tiép nhan linh vyuc dat dai: 53 hd so (tir ky trueéc 17 ho so);

+ 56 lugng hd so tiép nhan linh vyc thanh 13p va hoat dong doanh nghiép (Ho
kinh doanh): 48 ho so.

+ S6 lwong ho so linh vuc vin hoa: 03 hd so;

+ S6 luwong hé so linh vuc pho bién gido duc phép luat: 05 hé so;

+ Céc linh vuc khac: 34 hd so.

o2 S6 lwong ho so di giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC ciia thanh

pho Hai Phong:

- Tong s6 lugng ho so da giai quyét: 6.533 hd so.

+ Sb luong hd so giai quyét trude han: 6.453 hd so;

+ Sb luong ho so giai quyét dang han: 0 hd so;

+ Sb luong hd so tir chéi, khdng giai quyét: 01 hd so (Link vuc Hé tich);

+ S6 luwong hd so cong dan tu rat: 79 ho so;

+ S6 lugng ho so giai quyét qua han: 0 ho so.

3. S'(A') lwong ho so dang giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC cia
thanh pho Hai Phong:

- Tong s6 lugng ho so dang giai quyét: 10 ho so (Link vuc ddt dai);

+ S6 luong hd so dang trong han giai quyét: 10 ho so;

+ Sb luong hd so qua han giai quyét: 0 hd so;

+ Sb luong hd so yéu cau bd sung: 0 hd so.

4. S6 lwgng hd so ¢6 lwu kho (Sé hé so Iuu kho/sé hé so da gidi quyét):

- S6 lugng ho so ¢6 luu kho trén hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh cua
thanh pho Hai Phong: 6.239/6.506 ho so, ty 1€ ho so luu kho: 95,89%.

- S5 lugng ho so ¢6 luu kho trén hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh cua
cac Bo, Nganh: 366/366 ho so, ty 1€ ho so Iuu kho: 100%.

5. Ty 1é tai sir dung lai dir liéu s6 hoa

- Sb lwong hod so tai st dung lai dir liéu s héa: 6.508 hd so;

- Ty 1¢ tai st dung lai dit liéu s6 hoa: 99,88 %.

6. S0 lwrgng ho so thugc TTHC c6 thu phi/lé phi (trir ho so thuoe TTHC
khong thu phi/lé phi): 6.963 ho so, dat 100%.
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I11. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén hé thong giai quyét tha
tuc hanh chinh cua B, Nganh
1. S6 lwong ho so di tiép nhan:
- Tong s6 lugng ho so da tiép nhan: 366 hd so.

+ S0 lugng ho so da tiép nhan trén hé thong giai quyét TTHC cua BY Y té:
162 ho so;

+ S0 lugng ho so da tiép nhan trén h¢ thong giai quyét TTHC cua Bo Gio
duc: 02 ho so;

+ 86 lugng hod so da tiép nhan trén hg thong giai quyét TTHC cua B Tai
chinh: 186 ho so;

+ S6 luong ho so da tiép nhan trén hé thong giai quyét TTHC cua BO Tu
phap: 15 ho so;

+ S0 lugng ho so da tiép nhan trén h¢ thong giai quyét TTHC cua Bo Nong
nghiép va Méi truong: 01 ho so.

2. S0 lwong ho so da giai quyét
- Tong s6 lugng ho so da giai quyét: 366 ho so.

+ S0 luong ho so da giai quyét trén h¢ thong giai quyet TTHC cua BO Y té:
162 ho so;

+ S0 luong ho so da giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC cua Bo Gido
duc: 02 ho so.

+ S0 lugng ho so da giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC cua Bo Tai
chinh: 186 ho so.

+ 86 luong ho so da giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC cua Bo Tu
phap: 15 ho so.

+ S lugng ho so da giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC cia Bo Nong
nghiép va Méi truong: 01 ho so.

IV. Két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

1. S0 lwgng TTHC phat sinh ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng
tur ngay 15/12/2025 dén ngay 16/4/2026 la: 94 thu tuc.

Trong do:
- S6 TTHC toan trinh phét sinh hd so: 51/217 TTHC.
- S6 TTHC mot phan phat sinh hé so: 43/161 TTHC.

2. S0 ho so phi dia gii phat sinh tir ngay 15/12/2025 dén ngay 16/4/2026
la: 0 ho so, trong d6 trong tuan phat sinh: 0 ho so.

3. Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh: 659/711 hd so.

4. Thuc hién thanh toan truc tuyén:

- S6 TTHC c¢6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 19 TTHC.
- S6 hd so thanh toan truc tuyén: 5.963 hd so.
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- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén/tong sé hd so c6 tinh phi, 1& phi: 100 %.

V. Két qua dénh gia chat lugng phuc vu theo Quyét dinh s 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cha Thi twéng Chinh pha vé phé duyét B chi so chi dao, dieu
hanh va danh gia chat lwgng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thai gian thue trén méi treweong dién tir

- Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua Uy ban
nhe}n dan xa Khuc Thira Du: Pat 97,77 diém, xep hang: 34/114 xa, phuong, dac khu
(xep hang theo nam 2026), cu thé nhu sau:

+ Chi s6 cong khai minh bach: 18/18 diém.

+ Chi s6 tién do giai quyét: 20/20 diém.

+ Chi sb dich vu cong truc tuyén: 10/12 diém.

+ Chi sb thanh toén truc tuyén: 10/10 diém.

+ Chi s6 mirc d6 hai long: 18/18 diém.

+ Chi s6 s6 hoa hé so: 21,77/22 diém.

- K&t qua danh gid Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua Uy ban
nhan dan xa Khuc Thira Du thang 04 nam 2026: Hé thong chwa cap nhat.

VI. Khé khin, vueéng mac

Cac kho khin, vudng mac con tén dong dén thoi diém bao céo:

- Qua trinh dong d ho so giira cac phan mem doi lic con chdm anh huong
den tien d6 xwr ly ho so; HE thong giai quyet TTHC cua cac Bo chua cau hinh chic
nang bao cao dich vu cong toan trinh, mét phan,...

~ - He thong giai quyét thu tyc hanh chinh cua cac B nhicu bat cap, qua trinh
trién khai trong thoi gian ngan, dan dén viéc cau hinh cac tha tuc chua day du.

- M6t 56 thii tuc chura ap dung dugc trén phan mem do quy trinh thu tuc hanh
chinh cua B¢ va cua thanh pho chua thong nhat (quy trinh thu tuc hanh chinh cua
thanh pho da cat giam, don gian hoa so vai quy trinh tha tuc hanh chinh cua B,
nganh...);

- Mot s6 hé thdng caa Bo chua cau hinh day du cac chirc nang nhu phan mém
mot cra Hai Phong (chua c6 chitc nang ky so...).

- H¢ thong phan mém dang ky kinh doanh thuong xuyén phét sinh 15i, qua
tai, viéc nhap thong tin, ndp ho so caa cong dan phai thao tac lai nhiéu lan.

- M6 hinh hé théng cua cac Bo nganh tap trung giai quyét tha tuc hanh chinh
theo nganh doc, nén chua c6 sy dong b, diéu phéi gitta cac hé thong khac nhau
cua cac Bo, d’an dén rat nhlgu kho khan trong cong tac kiém soat, tong hop, theo
doi tien do, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh; mét can bo cap xa nhat la can bo
tiép nhén, 1anh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, lanh dao phc‘mg chuyén
mon va Uy ban nhan dan xa, phuong phai quan 1y, theo ddi trén nhicu tai khoan;
khi xur Iy cong viéc can b phai chuyen doi gitra h¢ thong dieu phai, h¢ thong giai
quyet tha tuc hanh chinh cua bg, va cac hé thong lién quan khac dan dén nguy co
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rat I6n viéc xay ra sai s6t, nham Ian hoac cham tré trong tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Cac h¢ thong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac Bo duoc xay dung tu
nén tang tir nhidu don vi cung cap dich vu (VNPT, Mobifone, FPT) din dén giao
dién, tinh nang str dung khac nhau, gay kho khan cho viéc str dung caa can bg, cong
chue, nhat 12 véi céc hé théng khong cuing giao dién véi hé thong mét cia thanh
phd Hai Phong.

- Ngudi dan chua thanh thao céch thirc nop hd so truc tuyén, sé hoa ho so,
thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cdng Quéc gia, can bd, cong chirc con mat
nhiéu thoi gian dé hudng dan, hd tro.

VII. Phwong hwéng tuan téi

1. Tiép tuc quan triét nghiém tuc tinh than, thai do, trach nhiém cua doi ngi
cong chic, vién chic Ié}m viéc tai Trung tam; xay dung Trung tam thuc sy tro thanh
dia chi tin cay d¢ cac to chirc, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Xéy dung va trién khai cac mo hinh, sang kién, cac 1am mai nham nang
cao chat luong, tien d6 giai quyet TTHC theo ké hoach nam 2026.

3. Cai thién chi s6 “S6 hoa ho so™ trén Cong dich vu Cong qudc gia theo
Quyeét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuwdng Chinh phu.

4. Trién khai, thuc hién hiéu qua Ké hoach kiém soét, ra soat tha tuc hanh
chinh nam 2026.

5. Tiép tuc phdi hop véi cdc Phong chuyén mén trong qua trinh giai quyét
TTHC dam bao hiéu qua, dang tien do, ding quy dinh.

6. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac phan mém caa Bo, Nganh.

7. Thyc hién ¢6 hiéu qua viéc tiep nhan ty quyén thuc hién ching thuc thuge
tham quyén caa Chu tich UBND xa Khic Thira Du.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién mét sb chi tiéu vé cong tac
cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh tir ngay
15/12/2025 dén hét ngay 16/4/2026; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 bao
céo lanh dao UBND x4, t6 chirc, c& nhan c6 lién quan nam bat. /.

Noi nhan: GIAM bOC
- Lanh dao UBND x4 (d¢ bé&o c4o);
- Céac phong chuyén mén x&;

- Trung tdm PVHCC x&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

" Vii Tuén Dwong
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