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Cai cach hanh chinh nha nwéc trong tam
giai doan 2026-2030 caa xa Khic Thira Du

Can cu Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030.

Can ctr Quyét dinh s6 1478/Qb-UBND ngay 14/4/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Hai Phong v€ viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong
tam giai doan 2026-2030 cua thanh pho Hai Phong.

Uy ban nhan dan x3 Khuc Thira Du ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh
nha nudc trong tam, giai doan 2026-2030 cua xa Khiuc Thira Dy, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc quan triét, trién khai day du cac quan diém, chu truong, dudng 16i
ctiia Pang va Nha nudc vé xdy dung va hoan thién nha nuéc phap quyén xa hoi cha
nghia Viét Nam. Déy manh trién khai ddm bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu
clia thanh pho dt ra tai Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14/4/2026 ciia UBND
thanh phd.

- Kip thoi khic phuc triét dé nhiing ton tai, han ché trong qué trinh trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 trén dia ban xa.

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau va hiéu qua phdi hop giita
cac co quan, don vi trén dia ban x3; ting cudng doi méi sang tao, hanh dong quyét
liét nham nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh, gép phan
thuc hién théng loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua xa dén nam 2030.

Trong giai doan 2026-2030: x Khiic Thira Du phan ddu nang cao céc chi so
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc déi
v0i sy phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nu6e (SIPAS), Chi s6 Chuyén doi sb ¢
t6p tr 20 trd 1én trén tong s6 114 xa, phuong cia thanh phd.

2. Mt s chi tiéu cu thé

- Giai doan 2026-2027:
q + Hoan thanh viéc s;ﬁp xép cac don vi su nghiép gido duc theo chi dao cua
Uy ban nhan dan thanh pho.

+ Sur dung thong nhat cac nén tang s6 qudc gia, nén tang sb dung chung cta
nganh, linh vuc theo ké hoach, chi dao cua thanh phd.
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+ Ty 18 cap két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir dat 100%.

+95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén.

- Giai doan 2028-2030:

+ Xay dung dugc doi ngii can b, cong chirc, vién chire chuyén nghiép, o
chat lugng cao, co sO lwong va co cau hop 1y; doi ngii can bd, cong chirc xa dap tng
t6t yéu cau, nhiém vu thoi ky méi.

+ Mirc d9 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta nguoi
dan, doanh nghiép dat ti thiéu 95%, trong d6 mirc do hai long vé giai quyét cac tha
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

ot Ty 1¢ khai thac, sit dung lai thong tin, dit li¢u da dugc s6 hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia trén tong so
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 80%.

+ Mtrc do hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc (chi s6 SIPAS) dat to1 thi€u 95%. Muc do hai long cia ngudi dan vé cung
cap dich vu cong, nhat la y t&, gidao duc cong 1ap dat to1 thi€u 90%.

3. Yéu cau

-Cu ‘ghé héa va td chirc thl;IC hjén dﬁy du cac quan diém, muc tiéu, phiém vu,
giai phap d¢ ra trong Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu va Quyét dinh so
1478/Qb-UBND ngay 14/4/2026 cua UBND thanh pho.

- C4c co quan, to chuc, don vi va mdi can bd, cong chire, vién chirc can nhan
thire day du, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 13 nhiém vy trong tam, dot pha
va thuong xuyén. Xac dinh r6 trach nhiém ngudi ding dau céc co quan, to chirc,
don vi trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Ké thira va phat huy nhiing két qua dat dugc trong cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025; déng thoi cha dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap
dung nhitng giai phap mai dé cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng khau dot pha
trong phat trién kinh té - xd hoi cua xa trong giai doan 2026-2031.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach thé ché

a) Trién khai day du, kip thoi cac van ban quy pham phép luét, cac chi thi,
nghi quyét ctia Trung uong, cua thanh phd trén dia ban xa.

b) Thuc hién tot cong tac ra soat, he thong hoa cac van ban quy pham phap
luat; kip thoi kién nghi cip c6 thim quyén stra d6i, bd sung hodc thay thé nhimg
quy dinh khong con phu hop.
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¢) Nang cao chit luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat; dinh
ky tién hanh tu kiém tra van ban quy pham phép luat do Uy ban nhan dan xa, Chu
tich Uy ban nh4n dan x4 ban hanh.

d) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat hing
nam trén dia ban xa. Thuc hién hi¢u qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thong
qua ting cudng tng dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, gido duc
phép luat.

d) Tang cudng vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh trj -
xa hoi, xa hoi - nghé nghi¢p va Nhan dan trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Pay manh thyc hién ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

- Thuc hién ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé
xuat, kién nghi cép co tham quyén loai bo cac thanh phan ho s0 khong can thiét,
khong hop ly; deé Xuat kién nghi tich hop cat giam manh cac mau don, to khai va
cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin trung ldp trén co s¢ ing dung
cac cong ngh¢ so va cac co sé dit liéu san co.

- Thuc hién ra soat, thong ké va don gian hoa céc tha tuc hanh chinh nd1 bo
gifra cac co quan hanh chinh nha nudc.

b) B6i moi toan dién viée tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh, giai quyét
dich vu cong.

- Thuong xuyén cap nhat, ra soat, cong khai kip thot, dﬁy du cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh.

- Khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép ndp thém giay to trong truong hop
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé va cac Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta bg, nganh da két no1, khai thac, su dung dugc
dir lidu co so quoc gia chuyén nganh. 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mot lan
cho co quan hanh chinh nha nudéc.

- T6 chue thuc hién viéc sd hoa, cap nhat déy du, chinh x4c dir li€u theo quy
dinh; bao dam céac diéu kién vé ha tﬁng cong nghé dé két ndi, khai thac, st dung
thong tin trong cac co so dit liéu dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua
td chirc, c4 nhan.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thdng theo quy
dinh cia Chinh phu.
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- Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cua cong chire, vién
chtrc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

a) Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan xa; tang cuong doi mai, cai tien phuong thire lam viéc nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc;
ti€p tuc ra soat, sap x€p lai don vi sy nghiép cong lap theo chi dao cua cap c6 tham
quyén.

c) Nang cao hiéu luc, hiéu qua van hanh mé hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong 02 cap, trong tdm vao cac linh vuc: Tai chinh - ngan sich, dat dai, quy
hoach, t6 chirc bo may, cadn bd, chuyén doi so, khoa hoc va cong nghé¢, gido duc va
dao tao.

d) Thuc hién sap xép cac don vi sy nghiép gio duc trén dia ban xa theo chi
dao cua Uy ban nhan dan thanh pho.

4. Cai cach che do cong vu

a) To chuc trién khai dong bo, hiéu qua Luat Can bd, cong chiic nam 2025
va Luat Vién chtrc nam 2025.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac co ché dic biét trong tuyén dung, bd
tri, st dung, dai ngd can by, cong chuc, vién chirc theo Két luan s6 205-KL/TW
ngay 07/11/2025 ctia B6 Chinh tri vé mot sb giai phap dot pha trong tuyén dung, bd
tri, st dung, dai ngd can bo.

c) Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop véi chuc nang,
nhiém vy cua timg co quan, don vi, to chirc 1am co sé cho viéc tuyén dung, bd
nhiém, str dung can bg, cong chirc, vién churc.

d) Quan tAm dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning
mém, k¥ nang img dung cong nghé thong tin cho can b, cong chirc, vién chirc dap
g yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén doi s6.

d) Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; phat
huy vai tro, trach nhi¢ém néu guong cua nguoi ding dau; kip thoi phat hién va xur ly
nghiém cac truong hop vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai thyc hién co ché tai chinh, bao dam phu hop v6i Luat Ngan sach
nha nudc va cac luat cé lién quan.

b) T6 chirc triér} khai c6 hiéu qua quy dinh cta Chinh phu vé co ché tir chu,
tu chiu trach nhiém vé quan ly, st dung kinh phi quan ly hanh chinh cua co quan
nha nudc.
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¢) Tb chuc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san
cong da dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s 186/2025/ND-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién
quan. Trién khai quyet liét viéc bo tri, sap xép, xir Iy tru s, tai san cong sau sap xép
t6 chtrc bd may, sip xép don vi hanh chinh.

d) St dung ngén sach nha nudc hiéu qua, tiét kiém, ding quy dinh; gan viéc
phan bo, quan ly, st dung ngan sach gan véi nhiém vu dugce giao; nang cao tinh ty
chu, tu chiu trach nhi€m cua cac co quan, don vi truc thudc.

6. X4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) TO chuc trién khai, thuc hién nghiém céac vin ban chi dao cua Trung vong,
ctia thanh phd vé tmg dung cong ngh¢ thong tin, chinh quyén s va bao dam an toan
thong tin mang; cac quy ché, quy dinh vé guri, nhan van ban dién tir, quan 1y va chia
s¢ dir liéu trong co quan.

b) Day manh tmg dung coéng ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly, dleu
hanh cua Uy ban nhan dén xa, hudng dén mot hé théng quan ly dién tr, khong gidy
to; trién khai hiéu qua cac hé théng phan mém dung chung, cung cip dich vu cong
truc tuyén, cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir cua x3...nAng cao chat
luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Trién khai cap nhat, bd sung dit lidu vao cac co s dit liéu qudc gia va co
s¢ dir liéu chuyén nganh (dét dai, dan cu, can bg, cong chure, vién chirc, thu tuc hanh
chinh...). Thyc hién s6 héa hd so, tai liéu, timg budc hinh thanh kho dir liéu dung
chung cua xa.

d) Pam bao 6n dinh, ting cudng hoat dong cua Cong thong tin dién tir cua
x4, dam bao cong khai, minh bach thong tin theo quy dinh.

b) T6 chure xay dung, ap dung va duy tri H¢ théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015; Trién khai 4 ap dung tiéu chuan TCVN
ISO 18091:2020 trén dia ban xa theo chi dao cua thanh pho.

(Co Danh muc nhiém vu cu thé kem theo)
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cudng cong tic chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh.,

- Chu tich UBND xa truc tiép chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh,
coi day 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong toan bd hoat dong quan 1y, diéu
hanh cta Uy ban nhan dan xa. Xay dung ké hoach thyc hién cu thé hang nim theo
ting linh vuc; phan cong rd trach nhiém cua ting co quan, t6 chiic va can bd, cong
chirc, vién chuec.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang luc cua co quan thuong truc cai cach
hanh chinh (Phong Vin héa - Xa héi) va cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung
cai cach hanh chinh (Van phong HDND&UBND xd, Phong Kinh té, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng xd); phan cong rd tham quyén, trach nhiém cu thé gitta cac co
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quan chu tri trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu,
nhiém vu dugc trién khai dong b, thong nhat theo 10 trinh.

Tang cuong cong tac tu kiém tra, d6n ddc viée thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; kip thoi chan chinh nhitng han ché, thiéu sot.

Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh hang nam
voi danh gid trach nhiém, nang lyc 1anh dao quan ly ctia nguodi ding dau cac co
quan, t6 chtrc, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thudng trong cai cach hanh
chinh.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc cho
can by, cong chirc, nguwdi dan, doanh nghiép va xa hgi.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin vé cai cach hanh
chinh dé moi can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan nhan thirc ding, déng
thuan, chép hanh cac chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua
Dang, Nha nudec.

- Tang cudng sy tham gia cua Mat tran To qudc Viét Nam va céc to chiic
chinh tri - xa hdi xa, ctia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa
ho1 ddi vé6i hoat dong cua cac co quan hanh chinh, d61 ngii can bg, cong chire, vién
chtrc trong thuc thi nhiém vu, cong vu.

- Drfly manh Ung dung mang xa hoi, nhém zalo cong déng, Céng thong tin
dién tir xa dé tuyén truyén cai cach hanh chinh va cung cap thong tin hi€u qua cho
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Bo tri dit ngudn tai chinh va nhén lyc cho céi cach hanh chinh

- Uu tién b tri kinh phi tir ngan sach dia phuong va cac ngudn hop phap khéc
dé trién khai thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh, dac biét 1a hién dai hoa
nén hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Quan tam bd tri, kién toan doi ngili can bd, cong chuc truc tiép tham muu
nhi€ém vu cdi cach hanh chinh va truc ti€p tiép nhan, trd két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Tang cudong dao tao, boi dudng, nang cao nang lyc chuyén mon nghiép vu,
k¥ nang so, tinh than trach nhi¢m, van héa cong sé cho dodi ngii can bg, cong chure,
nhat 1a do1 ngii can bd, cong chirc truc ti€p tham muu cai cach hanh chinh va céan
b0, cong churc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

4. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh gan véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

- B¢ cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu; quan tam dén nang cao
lgi ich ctia do1 ngli can bo, cong chirc, vién chuc bang chinh sach luwong, thuong
thoa dang.

- B61 méi phuong thirc danh gia can bd, cong churc, vién chirc dua trén két
qua cong vi¢e, trong d6 ap dung do luong, danh gia két qua, hiéu qua cong viéc



(KPI); ¢6 co ché, chinh sach khuyén khich Vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6, ning luc va tao co hoi thing tién, phat trién cho nhitng c4 nhan c6 trach nhiém,
d6i méi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i méi phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tc viéc ty danh gia, chdm diém Chi s cai cach hanh
chinh hang nam cua Uy ban nhan dan xa theo Quyét dinh ban hanh Bo chi s6 cai
cach hanh chinh doéi véi cap xa cia Uy ban nhan dan thanh pho.

- Thuong xuyén khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to6 chire doi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa bang nhi€u hinh thirc khac
nhau.

- Ung dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin, truyén thong trong khao sat trye
tuyén ngudi dan, to chuc dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé
tinh hinh phuc vu cua chinh quyén xa.

6. PAy manh wng dung khoa hoc va cong nghé

- Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin, timg budc trién khai chuyén doi
sO trong hoat dong quan ly, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Uy ban
nhan dan xa.

- Tang cuong su hop tac, phéi hop gitta Uy ban nhan dan x4 véi doanh nghiép
cung céap dich vu vién thong, cong nghé thong tin trong thue hién cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén quyén s6; hd trg cac ca nhan, to
chtrc thuc hién cac dich vu cong truc tuyen

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh dugc bb tri trong
du todan hang nam theo phan cap ngan sach hi¢n hanh va cac ngudn kinh phi khac
theo quy dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - X4 héi: 1a co quan thuong tryc ciia Uy ban nhan dan
xa ve cai cach hanh chinh c6 trach nhiém:

- Huéng dan, dén ddc, theo doi, kiém tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thuc hién Ké hoach nay va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua ij ban
nhan dan xa dam béo chat luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; téng hop béo cao
két qua thuc hién ké hoach.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu Chu tich
Uy ban nhan déin x4 trong viéc xay dung, trién khai cac ndi dung cai cach hanh
chinh: Cai céach t6 chic bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; trinh Chu tich Uy ban nhén dan x4 cac
giai phap ting cuong cong tac chi dao, diéu hanh, d6n ddc trién khai thuc hién.
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- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Chi tich Uy
ban nhan dan xa to chuc ty danh gia, chdm diém x4c dinh Chi sd cai cach hanh
chinh hang nim ctia Uy ban nhan dan x3 theo chi dao cua Uy ban nhan dan thanh
phd va huéng dan cia céac so, nganh.

- Tham muu Uy ban nhéan dan xa cur can bd, cong chirc tham dy cac 16p tap
huan, boi dudng vé cong tac cai cach hanh chinh do cac s¢, nganh cta thanh pho t6
chue.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa xay dung bao cao so két, tong két
viéc thuc hién Ké hoach theo chi dao ctia cap c6 tham quyén.

2. Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa thuc hién theo doi, téng hop cac nhiém vu vé cai
cach thé ché; chu tri, trién khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
dén ngudi dan, to chuc.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhéan dan xa
trong viéc quan ly, van hanh H¢ théng thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh, tng dung phan mém quan 1y vin ban HPNet ciia thanh phd; xir Iy ho 50, cOng
viéc va giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu. Theo doi, tong hop,
béo céo tién do thyc hién nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé giao.

3. Phong Kinh té
7 - Chu tri, phdi hop voi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan xa thyuc hi¢n, theo doi, tong hop cac nhi€ém vu vé cai cach tai chinh
cong;

- Phéi hop voi 'Phong Van hoa - Xa hoi va cac co quan lién quan lap du toan

kinh phi thuc hién Ké hoach nay va ké hoach cai cach hanh chinh hang nim cua Uy
ban nhan dan xa.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Chi tich Uy ban
nhan dan xa thyc hién, theo doi, tong hop cac nhi€ém vu vé cai cach thu tuc hanh
chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Chi tich Uy ban nhan
dan x4 trién khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai xa; huéng dan, don dbe
cac bo phan co lién quan trong viée tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh cho
ngudi dan, to chire theo quy dinh.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa

- Pbi méi, da dang hoéa cac chuyén dé, tin tirc cai cach hanh chinh; chu dong
phoi hop véi cac co quan, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa dé kip thoi cap
nhat tin tirc v€ cong tac cai cach hanh chinh.
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- Nang cao chat lugng chuyén muyc cai cach hanh chinh; kip thoi phan anh y
kién cua ngudi dan, t6 chirc vé cai cach hanh chinh; néu guong dién hinh tap thé,
ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

6. P& nghi Miit tran Té qudc Viét Nam xa va céc to chirc chinh tri - x&
hoi xa

- Phéi hop voéi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac tuyén truyen
nham tao su ung ho va tham gia cua cac ca nhén, t6 chtrc d6i voi cong tac cai cach
hanh chinh, déng thoi giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va c4 nhan.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim giai doan 2026-
2030 cua x3 Khac Thira Du va thay thé Ké& hoach sé 73/KH-UBND ngay
03/10/2025 cta Uy ban nhan dan xa vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc xa Khae Thura Duy giai doan 2026-2030; Uy ban nhan dan xa
yéu cau cac co quan, to chirc, don vi trén dia ban xa nghiém tac trién khai thue hién
Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu co vuong mic cic co quan, don vi
phan anh vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& No6i vu thanh pho; CHﬁ TICH

- Thuong truc Dang uy; *
- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Uy ban MTTQ x3;

- Cac co quan chuyén mén, Trung tam
PVHCC x§;

- Trung tm VH, TT&TT Xx&;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, VHXH. Nguyén Tuan Hai




PHU LUC |
DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026-2030

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé ~ /KH-UBND ngay

thang 4 nam 2026 cua UBND xd Khuc Thia Du)

Stt Chi tiéu Ponvi | Kétqua | Co quan chiu trach nhiém theo doi,
tinh danh gia

I Giai doan 2026 - 2027

1 Mu’c dQ, hai %ong trf).ngAtlep nhdn, glal quyet thu tuc % 95 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghi¢p

2 1\~/Iu’c do ha? loqg Ve gl quygt cac thu tue hanh chinh % 90 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
linh vyc dat dai, xay dung, dau tu

3 | Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 80 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa

4 | Trién khai thanh toan tryc tuyen doi voi thu te hanh | o, 100 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa
chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh

5 | Ty 1 thanh toan tryc tuyén % 80 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

6 ;F;”;i 50 hoa ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh % 100 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

7 | Tilé cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir % 100 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4

8 Ti I¢ khai théc, str dung lai thong tin, dit li¢u da duoc % 90 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

s6 hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh

Giai doan 2028-2030




Stt Chi tiéu Ponvi | Kétqua Co quan chiu trach nhi¢ém theo doi,
tinh danh gia

1 Mu’c dQ, hai %ong trf).ngAtlep nhan, stal quyet th tuc % >95 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép

9 Mirc d6 hai long vé giai quyet cac tha tuc hanh chinh % > 90 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xi
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu

3 | Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % >80 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa

4 Tr{en kl,lal Atharih toan~ truc t‘u.yen, do1 véi thu tyc hanh % 100 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa
chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh

5 | Ty 18 thanh toan tryc tuyén % >80 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

6 ;F;”;i 50 hoa ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh % 100 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

7 | Tilé cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir % 100 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Ti I¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u da duoc 0 S A \ . o ~

8 s6 hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh % 290 Trung tam Phyc vy hanh chinh cong x3
Ti 1é thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét phi

9 | dia gioi hanh chinh gira trung wong va dia phuong, % 70 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

giita cac cAp chinh quyén




DANH MUC CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC TRONG TAM GIAI POAN 2026-2030
thang 4 nam 2026 cua Uy ban nhdn ddn xda Khic Thira Du)

(Ban hanh kém theo Ké hoach so

/KH-UBND ngay

TT N§i dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian hoan San pham
thanh
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
Tang cuong thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh, tao
huyén bié h mé¢, tich & « . A A
¢ lfyen b,1€n m‘an mﬁe’ tic \CI'IC, Ve Phong Van hoa - X& | Cac co quan, don vi \ n Chuyeén trang, chuyén
1 | nhan thutc, hanh dong va trach n A - Thuwong xuyén IR
N . NI , hoi1 thuoc UBND xa muc, cac tin, bai
nhiém trong toan h¢ thong chinh
tri, nguoi dan, doanh nghiép va xa
hoi
'ljlep tu? trien k‘hal (?0 lu’cng ¢ hai . . ~ | Céac co quan, don vi; Bio c4o két qua Chi sb
long cta ngudi dan d61 voi sy | Phong Van héa - Xa A . o1 A
2 hue vu ciia co quan hanh chinh hoi Trung tim Phuc vu Hang nam hai long vé su phuc vu
pAbe vt a - HCC x4 hanh chinh
nha nudc
Tang cuong nang luc do1 ngi Danh sach cit CBCCVC
3 cong churc thuc hién cong tac cai | Phong Van hda - Xa | Cac co quan, don vi | Giai doan 2026- tham du cac 16p boi
cach hanh chinh giai doan 2026 - hoi lién quan 2030 dudng, tap huan ve
2030 CCHC
Tang cudng kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh| . . . .| ., . Bao cdo két qua kiém
4 | chinh, bio dam chét luong va tién | 1008 Vanhoa-Xa | Cdcco quan, donvi | qy oo wuvan | tra; két qua xit Iy cic

d6 theo ké hoach hang nam; kip
thoi phat hién, thao go kho khan,

hoi

lién quan

van dé phat hién.




vuong mac va chan chinh, xu 1y
nghi€ém cac truong hop vi pham

CAI CACH THE CHE

Ban hanh ké hoach tu kiém tra, ra

Céc co quan chuyén

soat, hé théng hoa vin ban quy pham Van phong A R i K& hoach; vin ban trién
1 phap luat thudc tham quyén ban | HDND&UBND xa mon thu)cgg UBND 2026-2030 khai va bao cao két qua
hanh cia HDND&UBND xa
Tiép tuc ra soat, hé thong hoa vin . . . n Béo cdo két qua ra soat,
2 | ban quy pham phép luat ky 2024- Van phong ~ CaCA €0 quan chuyén hé théng hoa vin ban
2028 HDND&UBND xa | mon thu)(gg UBND 2026-2030 QPPL k§ 2024-2028
Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh . \ . n K& hoach theo ddi thi
3| hinh thi hanh phép luat hang nam | . Va0 phong Cac co quan chuyén hanh phap luat cia
A e pa o~ : HDND&UBND xa | mon thugc UBND 2026-2030 "
trén dia ban xa i UBND xa
4 Ban hanh day du cac vin ban quy | Cac co quan chuyén Vian phong Céc van ban quy pham
pham phap luat duoc giao quy dinh | mon thugc UBND HDPND&UBND xa 2026-2030 pham duoc Luat giao
chi tiét trong cac van ban quy pham Xa
phap luat cua co quan cap trén
5 Thuc hién c6 hiéu qua cong tac pho Vian phong Céc co quan chuyén Ké hoach, bao cao két
bién, tuyén truyén gido duc phap ludt | HDND&UBND xa mon thuoc UBND 2026-2030 qua trién khai thyc hién
cho can b9, cong chirc, vién chirc va xa cong tac pho bién, giao

Nhan dan

duc phép luat

CAI CACH THU TUC HANH CHINH




Thuong xuyén ra soat, cap nhat,

cone khai div di. kio thoi cac thi Céc co quan chuyén | Trung tdim Phuc vu Van ban cong khai thu
£° Y G, HID e A mon thuoc UBND | hanh chinh x&; Cong 2026-2030 tuc hanh chinh cua

tuc hanh chinh thudc tham quyén x A e aa e «

X . . Xa thong tin dién tur xa UBND xa
giai quyéet cua UBND xa
Ban hanh K& hoach ra soat, don gian | Trung tm Phuc vu C;Zg?h?l%inggg;n Hane nim K& hoach ra soat cua
hoéa thu tuc hanh chinh hanh chinh céng xa 5 g UBND xa
Thuc hién ra soat, don gian hoa thu | Trung tam Phuc vu Ca(i co quAan chuyén . N B:wu ,mau ra San; Bio

. , \ p n X mon thugc UBND | Thuong xuyén cao cac phuong an don
tuc hanh chinh hanh chinh cong xa x 1,
Xa gian hoa TTHC

Thuc hién co ché mot cira, mot ctra Cac co quan chuyén
lién thong trong giai quyét thu tuc mon thugc UBND

hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh so 118/2025/Nb-CP ngay
09/06/2025 ctua Chinh phu

Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng xa

xa; cac co quan, don
vi nganh doc trén dia
ban xa

Thuong xuyén

Béo cdo két qua

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu va
chi tidu duoc quy dinh tai Quyét dinh
s6 1478/QP-UBND ngay 14/4/2026
cia UBND thanh phd Hai Phong.

Cac co quan, don vi
thuoc UBND xa

Trung tam Phuc vu
HCC xa

Thuong xuyén

Cac nhiém vu dugc trién
khai dung tién do

Tap trung to chire trién khai cac
nhiém vu, chi ti€u duoc giao trong
nam 2026 va ra soat, hoan thién
cdc nhiém vy, chi tiéu con ton
dong trong nam 2025 (néu c6) vé
dé xuét cat giam, don gian hoa
TTHC lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh nim 2025 va
nam 2026 theo quy dinh tai Nghi

Céc co quan, don vi
thuoc UBND xa

Trung tdm Phuc vu
HCC xa

Thuong xuyén

Cac nhiém vu duoc trién
khai dang tién do




quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 va cac quy dinh khac
c6 lién quan

Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc

Céc co quan, don vi

Trung tdm Phuc vu

Cac thu tyc duoc giai

7 h1¢rA1 thq tuc. hanh Chll’ﬂ’{ khong phu thude UBND xi HCC XA Thuong xuyén | quyét dam l?ao dung quy

thudc dia gidi hanh chinh dinh

Tiép tuc trién khai thuc hién cac

. h )\ h/\ /( hf\ )\ )

quy dinh vé p : fm cap, phan (}uyen Céc co quan, don vi ‘ A Cac nhiém vu phén cap,

8 |trong thuc hién TTHC, dé cao \ ~ Thuong xuyén phan quyén dugc trién
, A T thuéc UBND xa

trach nhi¢m thuc hién cua cac co khai dang quy dinh

quan, don vi
IV | CAI CACH TO CHUC BQO MAY

Ra soat, sap xép to chirc bo may cac . A

A AL . X \ U ~ | Céc co quan chuyén A s T

co quan chuyén mon gan vdi co cau | Phong Van hoa - Xa n R D¢ an, Ban mo ta vi tri
1 At A A , . n mon thuoc UBND \ - n 1a

lai d6i ngii can bg, cong chirc theo vi hoi A Hang nam viéc lam

tri viéc lam

Trhuc hién ra soat, 5ap x€p o CAh aclai \ < 1 x Céc don vi su Pé an sap xép, to chirc lai

cac don vi su nghiép cong lap truc | Phong Van hoa - Xa o n . . : A .
2 . ~ , . X N nghié¢p truc thude Thuong xuyén | don vi sy nghi€p cong lap

thuéc UBND xa theo chi dao cua cap ho1 x \ -

r 1R A UBND xa cua UBND xa
c6 tham quyén
Giao bién ché hanh chinh va s6| . . . .| <8¢ Coquanchuyen Nghi quyét ciia HDND
A . Phong Vian hoa - Xa mon, don vi su \ - ~ IR \

3 lugng nguoi lam viée trong co quan, n NP Hang nadm xa; Quyét dinh cua

don vi sw nghiép thugc UBND xa hoi nghicp cong 1ap UBND xé

Sy AigThep T thuoc UBND x4

Trién khai thuc hién Nghi quyét ciia | Cac co quan chuyén e e iR .,

4 Chinh phu va Quyet dinh cia UBND | mén thuge Uy ban Thuong xuyén Van ban trién khai cua

thanh ph vé diy manh phan cip

nhan dan xa

UBND xé&




quan 1y nha nudc theo nganh, linh
vuc trén dia ban xa

CAI CACH CHE PQ CONG VU

T6 chtre trién khai thuc hién cac van
ban quy pham phap luat vé can bg,
cong chuc, vién chuce trén dia ban xa

Phong Vian hoa - Xa
hoi

Céc co quan chuyén
mon, don vi su
nghi¢p thugc UBND
Xa

Thuong xuyén

Vin ban trién khai cua
UBND xa

Xay dyng vi tri viéc lam can bg,
cong chuc trong co quan Hoi dong

Phong Van hoa - Xa

Céc co quan chuyén

D¢ an, Ban mo ta vi tri
viéc lam can bg, cong

nhan dan va Uy ban nhan dén x4 theo hoi moalr‘]cg;]l%%rllj)}(/éban 2026-2030 chure trong co quan
chi dao cua UBND thanh pho HDBND&UBND xa
Xay dung vi tri viéc lam vién chirc . . 1 x Cac don vi su D.eA ani Ban. Am ° ta’ Vi Frl
\ . n A in Phong Van hoa - Xa A A viéc lam vién chure cac
cac don vi sy nghiép cong lap truc a nghiép truc thudc 2026-2030 . A A1
thuoc UBND xa hoi UBND x4 don vi su nghicp cong 1ap
j truc thuoc UBND xa
Thyec hién viée tiép nhan, diéu dong, Chc cor auan chuvén
bo nhiém can bd, cong chirc, vién | Phong Van hoa - Xa . q auy L , .
chite thude thim quyén cia Uy ban hoi mon, don vi su 2026-2030 Quyét dinh cia UBND xa
nhan dan x3 i nghiép thugc UBND
Xa
Ban hanh Ké& hoach dao tao, bdi | Phong Vin hoa - X4 Cafngi q;;rll \(/:ihglgen 2026-2030 Ké& hoach dao tao, boi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc hoi nghiép thude UBND dudng cua UBND xa
Xa
Trién khai thyc hién cac quy dinh
cua Trung wong, cta thanh pho vé | Phong Van hoa - Xa Céc co quan chuyén 2026-2030 K¢ hoach, Quyét dinh cua

ché do chinh sach d61 véi can bo,
cong chuc, vién chuc xa

hoi

mon, don vi su

UBND xa




nghi¢p thugc UBND
Xa

Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh

Phong Van hoéa - Xa

Céc co quan chuyén
mon, don vi su

7| chinh trong hoat dong cong vu doi hoi nghiép thuoc UBND | |PUOREXUYEN | o bin ciia UBND xa
v61 can by, cong chure, vién chuc X3
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Giao du toan thu ngan sach nha nudc ) Céc co quan. don vi Nghi quyé!: cua HDND
1 trén dia ban x4, thu chi ngan sach dia Phong Kinh té o quan, con vi Hang nam xa; Quyét dinh cua
N < thuéc UBND xa N
phuong hang ndm UBND xa
Bao cao tinh hinh thyc hién du toan
2 NVSDP‘ heEng asy 6 thing, ‘9 than:g, Phong Kinh té Thuong xuyén Bao cao cua UBND xa
nam va cac giai phap diéu hanh ngan
sadch hang quy, nam
banh gia két qua thyc hién co ché tu ’ Cafngz q;(?:ll Sih;lgen Bao cé’to két qua thyc hién
3 chu doi voi cac co quan nha nudc, Phong Kinh té A A T Hang nam co ché tu chu cia UBND
) R nghiép thuéc UBND x
don vi sy nghiép cong lap X3 Xa
Xay dung Qup:et dinh ban hanh Ke Céc co quan chuyén
hoach thuc hién chuong trinh thuc n : L, 4 o,
N AT A X N 1 . 1A mon, don vi su . - Quyeét dinh; Bao céo cua
4 hanh tiét ki€ém, chong lang phi; bao Phong Kinh té A n Hang nam x
. 1A i . K 1 n nghi¢p thugc UBND UBND xa
cdo két qua thuyc hanh tiét ki¢m, N
e ~ , Xa
chong lang phi
5 ThI,,I’C h1¢1’1 cong khai ngan sach hang Phong Kinh & Thudng xuyén Quyeét dinh, ba_o cdo cong
quy, 6 thang, nam khai
Quan ly tai san cong tai co quan, to . A Quy ché chi tiéu noi vo;
6 | chirc, don vi va tai sin két cAu ha | Phong Kinhté | C4C €0 quan chuyén Quy ché quan Iy tai san

tang do Nha nuéc dau tu

mon, don vi su

Thuong xuyén

cong




nghi¢p thuff)c UBND

Xa
VIl | XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
1 Trién khai hé théng hop truc tuyén Van phong Cac co quan, don vi Thudng xuyén | Hé théng hop truc tuyén
v thong hop fruc iy HDND&UBND xi |  thuoc UBND xi g xuy v thong hop truc ty
T}ep nharz da}l tu, nang cap ha tatgg Phong Van hoa - X& | Cac co quan, don vi \ < Ha ting cong nghé thong
2 cong ngh¢ thong tin phuc vu chuyén a A x Hang ndm . A N %
Z: &y A s ho1 thuéc UBND xa tin dugc dau tu, nang cap
do6i s6 va Bé an 06
3 Duy tri, str dung hi¢u qua phan mém | Cac co quan, don vi Thuéne xuvén Béo cdo két qua thyc hién
quan ly van ban HPNet thuéc UBND xa g xuy cua UBND x&
Tuyén truyén, hudng d?m2 hd tro Trune tAm Phuc vu Céc co quan chuyén i
4 nguodi dan trong viée ndp ho so truc ung ta A x mon thuoc UBND | Thuong xuyén Céc van ban trién khai
L hanh chinh cong xa <
tuyén muc do 3,4 xa
Trién khai c6 hiéu qua hoat dong cta . . 1 ~ | Cac co quan chuyén
5 T6 Cong nghé s6 cong dong trén dia Phong Vﬁgihoa Xa mon thuoc UBND | Thuong xuyén Keé hoach; Béo céo
ban x& ' xa
Kich hoat tai khoan anh danh dién
tir ca nhan, co quan, to6 chuc trén dia Céc co quan. don vi
6 | banxa deé 4p dung céc tién ich cuia tai CoNna an xa Iié% uén : Hang ndm Tai khoan dinh danh
khoan dinh danh dién tir (VneID) g g
vao doi song xa hdi
Xay dung, ap dung, duy tri va cai ’ ’
tien H¢ thong quan 1y chat lugng , A Keé hoach; Béo céo két
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO . . x CaCA c0 avan chuyén \ < qua trién khai ap dung
" 19001:2015: trién khai dp dung tiéu | © 08 Vﬁgihoa -Xd | mon thu)fg UBND | Hangnam | +ov/N 150 9001:2015 va

chuan TCVN ISO 18091:2020 trén
dia ban xa

TCVN ISO 18091:2020
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