UBND XA KHUC THUA DU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S0:10 /BC-TTPVHCC Xa Khic Thira Dy, ngay 06 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh thwc hién chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC
va két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay 23/6/2022
cua Thi twong Chinh pha.

(So liéu tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 05/3/2026)

Thuc hién Chuong trinh cong tac ndm 2026, Ké hoach sé6 01/KH-TTPVHCC
ngay 06/01/2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa vé trién khai thuc hién
nhiém vu nim 2026; Quyét dinh sé 586/QD-UBND ngay 05/3/2026 ctia UBND x4
Khic Thira Du vé ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban x& Khic Thira Du; Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng x& béo céo tinh hinh, két qua thuc hién mot sé chi tiéu
vé cdng tac cai cach, kiém soét thi tuc hanh chinh va két qua danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 05/3/2026, cu thé nhur
sau:

I. Két qua thuc hién mot soé chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thi
tuc hanh chinh cia thanh phd

1.1. Ty 1& nop hd so truc tuyén (chi tidu giao > 80%): 4.452/4.452 ho so dat
100 %. (Gom 4.334 hé so trén hé thong gidi quyét TTHC thanh phé Hai Phong va
118 ho so trén hé théng gidi quyét TTHC cac Bo);

1.2. Ty 18 thanh toén truc tuyén (chi tiéu giao > 80%): Dat 100 %.

1.3. Ty l& sb hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 4.452/4.452 ho
so dat 100%.

1.4. Ty 1¢ tai str dung thdng tin, dix liéu s6 hda (chi tiéu giao > 90%): 4.303
hé so, dat 99,86%.

1.5. Ty 1& phan anh kién nghi ctiia nguoi dan, doanh nghiép dugc xir 1y dung
han (chi tiéu giao = 95%): 0 ¢ phan anh, kién nghi, dat 100%.

II. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trén hé thong giii quyét TTHC
cua thanh phO Hai Phong (Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay
15/12/2025 d@én hét ngay 05/3/2026).

1. S6 lwong hd so tiép nhan trén hé thong giai quyét TTHC cia thanh
pho Hai Phong:

- Tong s6 luong hd so tiép nhan: 4.334 hd so (Hé so tir Ky truéc 22 hé so),
theo ting linh vuc cu thé nhu sau:

+ S lugng hd so tiép nhan truc tuyén: 4.312 hd so;

+ S6 lwong hd so tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh: 0 ho so;

+ Sb luong hd so tir ky truge: 22 hd so.

+ S6 lwong hd so tiép nhan linh vuc ching thuc: 3.665 ho so;



2

+ Sb lugng hd so tiép nhan linh vuc hé tich: 503 ho so;
~ + S0 lugng ho so tiép nhan linh vye ngudi ¢ cdng: 27 ho so (tur ky trirdc 05
ho so),
+ Sb luong hd so tiép nhan linh vuc bao tro x& hoi: 27 hd so;
+ Sb luong hd so tiép nhan linh vyuc dat dai: 34 ho so (tir Ky trieéc 17 hé so);
+ 56 lugng hd so tiép nhan linh vyc thanh 13p va hoat dong doanh nghiép (Ho
kinh doanh): 47 ho so.
+ S6 lwong hd so linh vuc vin héa: 01 hd so;
+ S6 lwong hd so linh vuc phd bién gido duc phap luat: 03 hd so;
+ Sb luong hd so linh vuc trong trot: 01 ho so;
+ Sb luong hd so linh vuc quan 1y nha nudc vé hoi, quy: 04 hd so;
+ S6 lwong ho so linh vuc thé duc, thé thao: 01 ho so;
+ Sb luong hd so linh vuc Quan 1y lao dong ngoai nude: 01 hd so;
+ S0 luong ho so Iinh vuc Gido duc va Bao tao thugc hé thong gido duc quoc
dan: 01 ho so;
+ S6 luong ho so linh vuc Puong thuy noi dia: 01 ho so;
+ S6 lwong hd so linh vuc Nudi con nudi: 01 hd so;
+ S6 luong ho so linh vuc Kinh té hop tac va Phat trién nong thon: 01 ho so;
+S6 luong ho so linh vuc Phong, Chéng tham nhiing: 01 hd so;
+ S6 lugng ho so linh vyc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir: 01 hd
SO,
+ S6 lwong hd so linh vuc Puong bo: 01 hd so;
_+ S0 lugng ho so linh vyc HS trg to hop téc, hop tac XA, lién higp hop tac xa:
02 ho so;
+ S6 lwong hd so linh vuc Tiép cdng dan: 01 hd so;
+ S6 lwong hd so linh vuc Kinh doanh khi: 01 hd so;
+ S6 luong hé so linh vuc Quy hoach xay dung, kién trdc: 01 ho so;
+ Sb luong hd so linh vuc Gido duc trung hoc: 02 hd so;
+ Sb luong hd so linh vuc Luu théng hang hoa trong nudc: 05 hd so;
+ Sb luong hd so linh vuc Giai quyét khiéu nai: 01 ho so.
o2 S6 lwong ho so di giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC ciia thanh
pho Hai Phong:
- Tong sb lugng ho so da giai quyét: 4.332 ho so.
+ Sb luong hd so giai quyét trudce han: 4.286 hd so;
+ S6 luong hd so cong dan tu rat: 45 ho so;
+ S lugng hd so giai quyét qua han: 0 hd so;
+ S6 lwong hd so tir chéi, khéng giai quyét: 01 hd so.
3. S’(”') lwong ho so dang giai quyét trén hé thong giai quyét TTHC cia
thanh pho Hai Phong:
- Tong s6 lugng ho so dang giai quyét: 02 ho so;
+ Sb luong hd so dang trong han giai quyét: 02 ho so;
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+ Sb luong hd so qua han giai quyét: 0 hd so.

+ Sb luong hd so yéu cau bd sung: 0 hd so.

4. S luwgng hd so c6 luu kho (Sé h(”; so lwu kho/sé o so da gidi quyét):
4.071/4.308 ho so (Theo hé thong gidi quyét TTHC Hai Phong), ty 1€ ho so luu kho:
94,49%.

5. Ty & tai sir dung lai dix liéu s6 hoa: 99,86 %.

6. S6 lwgng hd so thugc TTHC co thu phi/lé phi (trir ho so thudc TTHC
khéng thu phi/lé phi): 3.958 ho so, dat 100%.

I11. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén hé thong giai quyét tha
tuc hanh chinh caa B, Nganh

1. S6 lwong ho so di tiép nhan:

- Tong s6 lwgng hd so da tiép nhan: 118 hd so;

+ S6 lwong hd so di tiép nhan trén hé théng Bo Y té: 116 ho so;

+ S6 luong ho so da tiép nhan trén hé théng Bo Giao duc: 02 hd so.

2. So lwong ho so da giai quyét

- Tong s6 lugng ho so da giai quyét: 118 ho so;

+ Sb luong hd so da giai quyét trén hé thong Bo Y té: 116 hd so;

+ Sb luong hod so da giai quyét trén hé thong Bo Gido duc: 02 ho so.

3. So lwgng ho so dang giai quyét: 02 ho so.

IV. Két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

1. S0 lwgng TTHC phat sinh ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tur ngay 15/12/2025 den ngay 05/3/2026 la: 71 thu tuc.

Trong do:

- S6 TTHC toan trinh phét sinh ho so: 40/217 TTHC.

- S& TTHC mot phan phat sinh hé so: 31/162 TTHC.

2. S6 ho so phi dia gi¢i phat sinh tir ngay 15/12/2025 dén ngay 05/3/2026
la: 0 ho so, trong do trong tuan phat sinh: 0 ho so.

3. Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh: 468/502 hd so.

4. Thuc hién thanh toan truc tuyén:

- S6 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan tryuc tuyén: 16 TTHC.

- S6 hd so thanh toan truc tuyén: 3.958 hd so.

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén/tong sé ho so ¢6 tinh phi, 1& phi: 100 %.

V. Két qua danh gia chat lugng phuc vu theo Quyét dinh s 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cha Thi twéng Chinh phu vé phé duyét B chi so chi dao, dieu
hanh va danh gia chat lwgng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thwc hién
tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thai gian thuc trén méi treeong dién ti.

Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vy nguoi dan, doanh nghiép cua Uy ban
nhan dan xa Khuc Thira Du tinh dén ngay 05/3/2026:

1. Theo chi s6 ndm 2026: xa Khac Thira Dy dat 97,08 diém, xép hang: 92/114
x4, phuong, dac khu. Cu thé nhu sau:

+ Chi sb c6ng khai minh bach: 18/18 diém.



4

+ Chi s6 tién do giai quyét: 20/20 diém.

+ Chi sb dich vu cong truc tuyén: 10/12 diém.

+ Chi s6 thanh toan truc tuyén: 10/10 diém.

+ Chi s6 mic d6 hai long: 18/18 diém.

+ Chi s6 s6 hoa ho so: 21,08/22 diém, xép hang 97/114 xa, phuong, dac khu.

2. Theo chi sé thang 02/2026 (hién Céng DVC chua cap nhat chi sb thang
3/2026): x& Khuc Thira Du dat 95,73 diém, xép hang: 09/114 x4, phuong, dac khu.
Cu thé nhu sau:

+ Chi sb c6ng khai minh bach: 18/18 diém.

+ Chi s6 tién d¢ giai quyét: 20/20 diém.

+ Chi sb dich vu cong truc tuyén: 10/12 diém.

+ Chi s6 thanh toan truc tuyén: 10/10 diém.

+ Chi s6 mic d6 hai long: 18/18 diém.

+ Chi s6 s6 hoa ho so: 19,73/22 diém, xép hang 14/114 xa, phuong, dac khu.

VI. Khé khiin, vur6ng mac

Cac kho khin, vudng mac con ton dong dén thoi diém bao cao:

- Qua trinh déng d6 ho so giira cac phan mém doi luc con cham anh huong
dén tién do xur ly hd so;

- Cong Dich vy céng Quéc gia van con tinh trang bi 16i, dan dén hd so truc
tuyén caa cong dan bi chuyén sai dia phuong, co quan xt Iy; mot s6 ho so bi chuyén
vé hé thong maot cira dién tar dung chung cua Bo, nganh trong khi hé théng giai
quyét TTHC ctia Bo, nganh con chua hoan thién, chua cau hinh dy du dé giai quyét
TTHC go.

- Hé théng giai quyét TTHC caa cac bo nhiéu bat cap, qua trinh trién khai
trong thoi gian ngan, dan dén viéc cau hinh céc thu tuc chua day da; mot sé tha tuc
chua ap dung duoc trén phan mém do quy trinh TTHC cua Bo va caa thanh phé
chua thong nhat (quy trinh TTHC cua thanh phé da cat giam, don gian hda so Véi
quy trinh TTHC cua B9, nganh...);

- M6t s6 hé thong caa Bo chua cau hinh day du cac chirc nang nhu phan mém
mot ctra Hai Phong (chua c6 chirc nang ky s...).

- Hé théng giai quyét TTHC tap trung cua Bo Tai chinh dén nay chua dugc
trién khai, tuy nhién thi tuc ding ky thanh 1ap méi ho kinh doanh da dugc cau hinh
truc tiép vao Cong DVC Qudc gia, ddn dén khi cong dan nop hd so truc tuyén trén
Cong DVC Quéc gia thi ho so khong qua Trung tim PVHCC ma chuyén thang vé
phan mém dang ky ho kinh doanh tai tai khoan can bo xu ly cia Phong Kinh té; hé
théng phan mém dang ky kinh doanh thuong xuyén phét sinh 13i, qua tai, viéc nhap
théng tin, nop hd so caa cong dan phai thao tac lai nhiéu lan.

- M6 hinh hé thdng cua cac Bo nganh tap trung giai quyét TTHC theo nganh
doc, nén chua c6 su dong bo, diéu phdi giita cac hé thong khac nhau cua cac Bo,
dan dén rat nhiéu kho khin trong cong tac kiém soét, tong hop, theo ddi tién do, két
qua giai quyét TTHC; mét can bo cip x& nhat 1a can bo tiép nhan, lanh dao Trung
tam HCC, lanh dao phong chuyén mon va UBND xa, phuong phai quan ly, theo



5

dGi trén nhiéu tai khoan; khi xur Iy cong viéc can b phai chuyén doi gitra hé thong
diéu phdi, hé thong giai quyét TTHC cua b, va cac hé thong lién quan khac dan
dén nguy co rat 16n viéc xay ra sai sot, nham Ian hoac cham tré trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

- C4c hé théng giai quyét TTHC cua cac Bo duoc xay dung tir nén tang tir
nhiéu don vi cung cap dich vu (VNPT, Mobifone, FPT) dan dén giao dién, tinh
nang str dung khéac nhau, gay khé khin cho viéc sir dung cia CBCC, nhat 1a véi cac
hé théng khong ciing giao dién véi hé théng mét cira thanh phd Hai Phong.

- Pa s6 nguoi dan chua thanh thao céch thac nop hd so truc tuyén, sé hda hd
so, thanh toan truc tuyén qua Céng DVC Quéc gia, can bo cdng chirc con mat nhiéu
thoi gian, cong doan dé husng dan, ho tro.

VII. Phwong hwéng tuan téi

1. Tiép tuc quan triét nghiém tuc tinh than, thai do, trach nhiém cua doi ngi
cong chure, vién chure lam viéc tai Trung tdm; xay dung Trung tdm thuc su tré thanh
dia chi tin cay dé cac t6 chirc, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc phéi hop vai cac Phong chuyén mdn trong qué trinh giai quyét
TTHC dam bao hiéu qua, dung tién do, dung quy dinh.

3. Cai thién chi s6 “Sé hoa hé so” trén Cong dich vu Cong qudc gia theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 caa Thu tuéng Chinh phi.

4. Trién khai, thuc hién hiéu qua Ké hoach kiém soét, ra soat thu tuc hanh
chinh nam 2026.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién mét sb chi tiéu vé cong tac
cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh tir ngay
15/12/2025 dén hét ngay 05/3/2026; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa bao
c4o lanh dao UBND x4, t6 chtic, ca nhan c6 lién quan nam bit./.

Noi nhgn: GIAM DbOC
- Lanh dao UBND x4 (P¢é béo c4o); '
- Céc phong chuyén mén x&;

- Trung tdm PVHCC x3;

- Cong TTDT x3;

- Luu: VT, HCC.
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