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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai t6 cdo
thang 03 nam 2026
(thoi gian tir ngay 10/02/2026 den ngay 10/03/2026)

Kinh gtri: Thanh tra thanh phd
Thuc hién su chi dao cua cua Thanh tra Thanh phé vé viéc bao céo tinh hinh
tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai t6 cdo dinh ky nam 2026. Uy ban
nhan dan xa Khac Thira Dy béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t cdo thang 03 va phuwong hudng, nhiém vu thang 04 nim 2026. Cu
thé nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Trong ky bao cao (T ngay 10/02/2026 dén ngay 10/03/2026), cong tac tiép
cOng dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia UBND xa Khiic Thira Dy dugc
thuc hién nghi€ém tac, dung quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T cao va cac van ban chi dao ciia Thanh phd, cic co quan chuyén mon cép trén.
Trong ky béo céo trung thoi gian nghi Tét Nguyén dan va nhitng ngay giap Tét
Binh Ngo 2026 nén sb luong cong dan gui don va ¥ kién co giam so véi thang
trudec.

Cac y kién kién nghi, phan anh cua cong dan dugc tlep nhan, ghl chép day
du vao so sach, phan loai, xir 1y kip thoi; cac vu viée thudc tham quyén giai quyét
dugc tap trung xtr 1y, bao dam dung thoi han va trinh ty phap luat.

S6 luong don, ¥ kién kién nghi phat sinh trong thang chu yéu lién quan dén
linh vyc dat dai va mot s6 phan anh vé ché dg, chinh sach.

Nhin chung, céng tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo
trong ky bao cao da gop phan giit vimg 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi, ciing ¢b niém tin cia nhan dan vao su lanh dao, quan 1y cua chinh quyén dia
phuong.

I1. Két qua thue hién trong thang

1. Cong tac tiép cong dan

- Téng s6 luot cong dan duoc tiép: 12 luot; sb nguoi dugce tiép: 13 nguoi; )
vu viéc: 11 vu viée (trong d6 tiép thuong xuyén 12 luot véi 13 nguoi dugc tiep)

- Khong c6 doan dong nguoi.
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- Trong thang UBND x4 di to chirc 04 budi tiép cong dan dinh ky ctua Chu
tich UBND xa, nhung khong c6 cong dan dang ky gap, kién nghi, phdn anh véi
Chu tich UBND xa.

2. Cong tac tiép nhan, xir 1y don thw

- Tong s6 don tiép nhan va xir Iy: 04 don; 4 don dang dugc xac minh, giao
bd phan chuyén mén xem xét gidi quyét, du kién hoan tat tra 161 vao cudi thang
03/2026.

- Sb don du diéu kién xtr ly 04 don (10 cdo: 01 don; dé nghi; kién nghi,
phan anh 03 don); trong d6 so don thudc tham quyén giai quyet 04 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai: Trong ky bao cao khong co don khiéu nai.

3.2. Két qua gidi quyét t6 cdo: Trong ky c6 tiép nhan 01 don té cdo, dang
trong qud trinh xac minh, lam rd nd1 dung t6 cao.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurot cap, c6 nguy co
mat an ninh trat tw va cac vu viéc khieu nai phat sinh lién quan den tir 02 don
vi hanh chinh cép x4 tré 1én (néu co)

Trong ky bao cao khong c6 vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cp, cd nguy co
mat an ninh trat tu.

Trong ky bao cao khdng cé vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02
don vi hanh chinh cap xa tr¢ 1én.

I11. Panh gia chung va phwong hwéng nhiém vu trong tim

1. Panh gia chung

* Két qud dat dwoc

Trong thoi diém tir 10/02/2026 dén 10/03/2026, UBND xa Khuc Thira Dy da
thue hién nghiém tac quy dinh cua Luat Tlep cong dan va cac van ban chi dao cua
cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao. Cong tac

tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén, dung lich; cac kién nghi, phan anh cia
cong dan duoc tiép nhan, xu 1y kip thoi, dung tham quyén.

Céc vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chap dugc tap trung giai quyét ngay
tir co s, han ché phat sinh khiéu kién vuot cap, nhiéu vu viée phirc tap dugc to
churec doi thoai, giai thich, tao sy dong thuan trong nhan dén.

Bo phén tiép dan da tham muu cho Chu tich UBND xa truc tiép t1ep cong
dan dinh ky thuong xuyén, tuy nhién qua 04 ky tiép khong co cong dan kién nghi,
phan anh. Viéc tiép cong dan caa Chu tich kip thoi giup giai quyet tam tu, nguyén

vong chinh dang cua ngudi dan, han ché phat sinh don vuot cip.

* Han ché, kho khan :
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Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai
quyet don khleu nai, t6 cao cua cong dan tai Uy ban nhan dan xi Khuc Thira Du
van con mot sb han ché, khé khan nhu sau:

*V& nhan thic va ¥ thire chip hanh phap luat ciia mot bo phan céng dan

Mot sb cong dan chua nim rd cic quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6
cao; con gui don vuot cap, gu:1 nhiéu noi ciing mot ndi dung, hodc khi vu viée da
dugc co quan c6 tham quyén giai quyét nhung van tiép tuc kién nghi. Piéu nay gay
kho khén trong cong tac tiép nhan, phan loai va xur 1y don thu.

* V€ nhan lyc thuc hién nhiém vu

Can b9, cong churc lam cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét don
thu trinh d6, kinh nghiém thuc tién trong xur ly cac vu viéc phure tap con han ché.
Vi vay doi khi viéc tham muu, giai quyét vu viéc con mat nhiéu thoi gian.

* V& tinh chat ciia mot sd vu viée
_ Mot sO vu viéc ,kié'n nghi, dé nghi lién quan dén dat dai, tranh chap dan sy,
nguén goc st dung dat qua nhi€u thoi ky, ho so luu trir thiCu hodc khong day du
nén viéc xac minh, thu thap tai liu gdp nhiu kho khan, anh huong dén tién do giai
quye€t.

* V& cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat

. Mac du da dugc quan tam nhung cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat
Ve khi~éu nai, td cao dﬁn nguoi dan chua that su §€1u rong; do d6 mot bd phan nguoi
dan van con han ché trong viéc thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh cua
phép luat.

* Nguyén nhan ciia han ché, khé khin

- Nguyén nhan khach quan

+ Hé théng van ban phép luat vé khiéu nai, t céo va céc linh vuc lién quan,
dic biét 1a linh vuc dat dai, c6 nhiéu quy dinh thay ddi qua cac thoi ky; mot s vu
viéc tOn tai tir 14u nén viée ap dung quy dinh phép luat dé giai quyét gap nhiéu kho
khan.

+ Mot sb vu viéc lién quan dén lich st quan 1y, str dung dat qua nhiéu giai
doan, ho so luu trit chua ddy du, giy kho khin cho qué trinh x4c minh, 1am 1 noi
dung khiéu nai, t& c4o. Nhén thuc phap luat cua mot bd phan cong dan con han
ché; con tinh trang g1 don vuot cép, gui don nhiéu noi hodc khiéu nai kéo dai du
vu viée di duoc giai quyét theo quy dinh.

- Nguyén nhan cha quan

+ Can by, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét don
thu chu c6 nhi€u kinh nghiém thyc tién trong viéc xir Iy mét s6 vu viée phurc tap
nhat 1a cac vu viéc lién quan dén tranh chap, khi€u nai dat dai kéo dai.
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+ Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, td cdo co lic, c6
noi chua that sy sau rong, hinh thirc tuyén truyén chua phong pht nén hi¢u qua
chua cao. Cong tac phdi hop giita cac bd phan chuyén mén trong mot sd truong
hop chua that su chat ché, kip thoi.

2. Phwong hwéng nhiém vu trong tim trong thang tiép theo.

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan theo ding quy
dinh, bao dam 100% don thu thudc tham quyén duoc giai quyét trong thoi han luat
dinh.

- Tang cuodng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé dat dai, khiéu nai,
t6 c4o, nham nang cao nhan thirc phap luat cho ngudi dan, giam thiéu tranh chap.

- Nang cao trach nhiém, k¥ ning tiép cong dan cta can bd phuy trach; bao
dam viéc tiép nhan, xtr Iy théng tin chinh xac, day du.

- Phoi hop chdt ch€ véi cac co quan, don vi cép trén trong viéc xac minh,
giai quyét cac vu viéc vuot thAm quyén cua xa.

- Pinh ky bao cao két qua cong tac va kip thoi phan anh kho khin, vudng
mic dé xin y kién chi dao giai quyét.

Trén day 1a bao cao két qua Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai td cdo thang 03 nam 2026 (thoi gian tir ngdy 10/02/2026 dén ngay
10/03/2026) trén dia ban xa Khuc Thira Dy giri Thanh tra thanh phé tong hop./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; CHU TICH
- Lanh dao UBND x43; 11 )

- Luu: VT, VP.

S S 2.
Nguyén Tuan Hai
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