UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA KHUC THUA DU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:1205/QD-UBND Xa Khuc Thira Dy, ngay 14 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Kién toan Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
x4 Khuc Thira Du

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KHUC THUA DU

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc dp dung He¢ thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn
quoc gia vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chite thude hé théng hanh chinh nha miede;

Can cit Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa - Xa héi.
QUYET PINH:

Picu 1. Kién toan Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 xa Khtic Thira Du
(goi tat la Ban Chi dao), gdbm cac 6ng (ba) cb tén sau:

1. Trwéng Ban: Ong Nguyén Tuin Hai - Cha tich Uy ban nhan dan xi.

2. Ph6 Truomg ban: Ong Nguyén Dinh Biéu - Pho Chi tich Uy ban nhan
dan xa.

3. Cac thanh vién:

3.1. Ong Pham Van Diing - Trudng phong Vian hoa - X4 hoi;

3.2. Ong Pao Vin Hai - Chanh Vian phong HDND va UBND x4;

3.3. Ong Vil Vian Kién - Truéng phong Kinh té;

3.4. Ong Vii Tuin Duong - Giam dbe Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;

3.5. Ong Nguyén Vin TG - Giam doc Trung tam Dich vu su nghiép cong;

3.6. Ba Ha Thi Hang - Pho Truéng phong Vian hoa - X4 hoi;

3.7. Ong Ngo6 Thanh Phuong- Pho Chanh Vin phong HDND va UBND;

3.8. Ong Buii Ngoc Hung- Ph6 Truéng phong Kinh té.

4. Thur ky ISO: Ong Hoang Van Duong- Chuyén vién Phong Vin hoa - X3 hoi.



Diéu 2. Nhiém vu cua Ban Chi dao

1. Chi dao viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Khuc Thira
Du theo quy dinh cua phép luat.

2. Chi dao ra soat, cap nhat He théng tai liéu ISO bao dam phu hop véi cac
quy dinh phap luat hién hanh, co ciu to chtre, chirc nang, nhiém vu cua UBND xa
va céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.

3. Chi dao viéc xay dung, thyc hién muc tiéu chat luong, ké hoach danh gia
ndi bo, xem xét cia lanh dao, cac hoat dong khic phuc, phong ngira va cai tién
thudng xuyén Hé théng quan 1y chit luong.

4. Chi dao tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong quan 1y, cap
nhat, luu trir va khai thac tai liéu cua Hé théng quan ly chét luong; bao dam viéc
ap dung ISO gan véi cai cach hanh chinh va nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

5. Theo ddi, kiém tra, dén dbc cac phong, don vi truc thudc trong viée thuc
hién H¢ thong quan ly chat lugng; tong hop tinh hinh, bio cdo UBND xa va co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Piéu 3. Ché do 1am viéc

1. Thanh vién Ban chi dao lam viéc theo ché d§ ki€ém nhiém va thuc hién
nhiém vy theo sy phan cong cua Truéng ban chi dao va chiu trach nhiém trudce
Trudéng Ban Chi dao vé cac nhiém vu duoc phan cong.

2. Thanh vién Ban Chi dao lam viéc theo ché do tap thé, giup Truong ban
nhing van dé thudc nhiém vy, quyen han cua Ban Chi dao, dong thoi chu dong
kién nghi voi Trudng ban nhitng van dé vé chu truong, bién phap chi dao thyc hién
ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 4. Phan cong nhiém vu
1. Trudng ban

- Chiu trach nhiém tru6c UBND xa vé toan bo hoat dong xay dyng, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Chi, dao ban ha‘mh,muc tiéu chat lugng héng nam; phé duyét céc tai liu
thudc H¢ thong quan 1y chat luong.

- Chi dao vi€c ra soat, cap nhat quy trinh giai quyet cong vige, thu tyc hanh
chinh khi c6 thay doi quy dinh phép luat hoic yéu cau thyc tién.

- Chl dao to chirc danh giandi bp, xem Xpt cua lanh daq; quyét dinh cac bién
phap khac phuc, phong ngtra va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng.

- Chi dao viéc s6 hoa tai liéu I1SO, bao dam H¢ thong quan ly chat luong hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua, phi hop véi yéu cau cia Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va quy dinh cua phap luat.



2. Ph6 Trudng ban

- Giap Truong Ban chi dao, diéu hanh viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa.

- Tham muu Trudng Ban xay dung ké hoach, muc tiéu chat lugng hang nam;
td chure trién khai, kiém tra, don doc viéc thuc hién cac nhiém vu cia Ban Chi dao.

- Chi dao viéc ra soat, cap nhat, sira doi, bd sung cac quy trinh giai quyét
cong viéc, quy trinh tha tuc hanh chinh va tai liéu ciia H¢ thong quan 1y chat luong
khi c6 thay doi quy dinh ctia phap luat hodc yéu cau thuc tién.

- Chi dao t6 chirc danh gia nd1 bo, theo doi viéc khéc phuc cac diém khong
phu hop, thuc hién cac hanh dong khac phuc, phong ngura va cai tien H¢ thong
quan 1y chat lugng; xem xét cac bao cdo trude khi trinh Trudng Ban.

- Chu tri hodc thay mat Truong Ban lam viéc véi cac doan kiém tra, danh
g1a cua co quan co thAm quyen lién quan dén viéc xdy dyng, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong khi dugc oy quyén.

- Thuyec hién cac nhiém vu khac theo phan cong hoic ty quyén ctia Truong Ban.
3. Thanh vién Ban chi dao

- Tham mu'u,,t(X) chtrc trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
linh vyc, don vi dugc phan cong phu trach.

- Chi dao cong chure, vién chire thude linh vuc phu trach thue hién dung cac
quy trinh, quy dinh ctia H¢ thong quan 1y chat luong; bao dam viéc giai quyét cong
viéc, thu tuc hanh chinh ding quy dinh, diang quy trinh va dung thoi han.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh phu hop, hiéu luc va hiéu qua cua cac
quy trinh, tai liéu thudc Hé théng quan 1y chat luong; kip thoi dé xuat stra d6i, bo
sung khi co thay doi quy dinh cua phéap luat, tha tuc hanh chinh, co cau to chic
hodc yéu cau thyc tién.

- T6 chirc thuc hién cac muc tiéu chat luong, ké hoach cai tién, cac hanh
dong khac phuc, phong ngtra va xur Iy cac diém khong phu hgp thudc linh vuc duoc
giao; chiu trach nhi¢m vé két qua thuc hién trudc Truong Ban Chi dao.

- Phéi hop véi Thu ky ISO trong viéc xay dung, cap nhét, quan ly tai li¢u,
hd so chét luong; cung cap day du thong tin, sb liu phuc vu cong tac danh gia noi
b, hop xem xét cua linh dao va cac doan kiém tra, danh gia.

- Tham gia day du cac cudc hop, hoat dong danh gia néi by, hop xem xet
cta lanh dao, cac 16p tap huén, bdi dudng vé Hé thng quan 1y chat luong; thuc
hién cac nhiém vu do Trudéng Ban hodc Pho Trudng Ban phan cong.

- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng theo yéu cau ctia Ban Chi dao.



4. Thu ky ISO

- La dau mdi tham muu, gitp vi¢c Ban Chi dao trong viée t6 chirc xay du’ng,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

- Tham muu xay dung ké hoach trién khai, ké hoach danh gia ndi bo, ké
hoach hop xem xét cua lanh dao va cac chuong trinh, ni dung li€én quan dén hoat
dong cua Hé théng quan ly chét luong; theo doi, don ddc viéc thue hién cac ké
hoach da dugc phé duyét.

- Chu tri tham muu xay dung, ra soat, cap nhat, sura ddi, bd sung Hé théng
tai liéu ISO; thuc hién viéc kiém soat, phat hanh, thu hoi, luu trit, cap nhat va quan
1y danh muc tai liéu, ho so chat lugng theo ding quy dinh.

- Theo dbi viée thuc hién cic muc tiéu chat luong, cac chi tiéu cai tién; téng
hop két qua thuc hién, bdo cdo Ban Chi dao va dé xuat cac giai phap nang cao hi¢u
luc, hiéu qua cua He¢ thong quan ly chat lugng.

- Phéi hop voi cac phong, don vi va cong chirc chuyén mon chuan bi ho so,
tai liéu phuc vu cong tac danh gia ndi by, hop xem xet cua lanh dao, kiém tra, danh
gia clia co quan co tham quyén; theo ddi viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc,
phong ngira va cai tién sau danh gia.

- La dau moi huéng dan cac phong, don vi trong viéc thue hién, cap nhat va
ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng; téng hop cac kho khin, vudéng mic, bao cao
Ban Chi dao dé xem xét, giai quyét.

- Thuc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh; quan
1y ho so, tai liéu ciaa Ban Chi dao va thuc hién cac nhiém vu khac do Trudéng Ban
hoac Pho Truong Ban giao.

Picu 5. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
1156/QD-UBND ngay 23 thang 10 nim 2025 ciia UBND x& Khiic Thira Dy vé
viéc thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 6. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&;
Trudong phong Van hoa - Xa hoi; Thu trudng céc co quan, don vi lién quan va céc
ong (ba) co tén tai Picu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: T™M UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 6; CHU TICH

- S6 Khoa hoc va Céng nghg; )

- Thuong truc DPang uy xa;

- Thuong true HDDND Xx&;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Céc co quan, don vi thugc UBND xa;
- Cong Thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Tuan Hai
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