UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA KHUC THUA DU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:252 /KH-UBND Xa Khuc Thia Dy, ngay 16 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai xy dung, 4p dung Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
18091:2020 trén dia ban xa Khic Thira Du, giai doan 2026 - 2028

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can ctr Chi thi s6 38- CT/TW ngay 30/7/2024 cua Ban Bi thu vé day manh
cong tac ti€u chuan, do luong, chat lugng qudc gia dén nam 2030 va nhitng nam
tiép theo;

Cén cu Quyét dinh s6 1478/Qb-UBND ngay 14/4/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh ph6 Hai Phong ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong
tdm giai doan 2026-2030;

Can cu Ké hoach so 335/KH-UBND ngay 18/12/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh ph6 Hai Phong vé tong the nang cao nang suat va chat luong dua trén nén
tang khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao giai doan 2026-2030;

Cén cir Ké hoach s6 241/KH-UBND ngay 02/7/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong vé trién khai xay dung, ap dung Tiéu chuan quoc gia TCVN

ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cap xi ctia thanh phé Hai Phong giai
doan 2026-2028;

Uy ban nhén dan xa Khtc Thira Du ban hanh Ké hoach trién khai xay dung,
ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban x3 Khuac Thira
Du, giai doan 2026-2028 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tr1en khai xay dung, ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020
thong nhat tai Uy ban nhan dan xa Khuc Thira Dy theo ding 19 trinh cua Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong.

- Hinh thanh cong cu quan 1y chét 1u:ong tong thé phuc vu cong tac 1anh dao,
chi dao, diéu hanh; nang cao hi€u luc, hi€u qua quan ly nha nude va chat lwong cung
cap dlCh vu cong ciia chinh quyén d1a phuong.

- DPoi méi phuong thirc quan ly theo hu’ong hién dai, cong khai, minh bach;
lay nguoi dan va to chire lam trung tam phuc vy; nang cao murc do hai long cuia nguoi
dan, t6 chirc dbi v6i hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc.

- Nang cao nang luc ty danh gia, phan tich, theo doi va cai tién chat luong
hoat dong cua chinh quyen dia phu’ong thong qua viéc ap dung Bo chi s6 quan 1y
chat lwong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020; kip thoi phat hién
nhing ton tai, han ché dé xay dung giai phap cai tién phu hop.
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- Gién viéc xay dung va ap dung Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020
voi thue hién cai cach hanh chinh, chuyen doi so xay dung chinh quyén sb, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, g6p phan ning cao hiéu qua phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

- Tung budc xay du’ng moi tru’(‘)ng lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc; nﬁng
cao trach nhiém cua doi ngii can bo, cong chirc, nguoi lao dong trong thuc thi cong
vu; gop phan thyc hién thing loi cac muc tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi cta dia phuong.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai xdy dung va 4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020 phai bao dam ding quy dinh, ding 10 trinh theo hu:ong dan cua B Khoa
hoc va Cong ngh¢, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ va Ké hoach cta Uy ban nhan dan
thanh ph6 Hai Phong.

- Bao dam trlen khai dong b9, thong nhat, phtt hgp v6i mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip, diéu kién thuc t& va chirc nang, nhiém vu cua UBND xa.

- Xac dinh rd trach nhiém cua ting phong, ban, don vi, can bo, cong chuc
trong qua trinh trién khai; bao dam sy phdi hop chit ché, thudng xuyén va hiéu qua
gilra cac co quan, don vi hen quan.

- Gan viéc trlen khai Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 véi cai
cach hanh chinh, chuyen do6i sb, xay dung chinh quyén sb, kiém soat thu tuc hanh
chinh, nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh va cai thién mirc d6 hai
long ctia nguodi dan, t6 chiec.

- Phat huy hi¢u qua img dung cong ngh¢ thong tin, dir li¢u so hd so dién tur

va chir ky sO trong quan 1y, diéu hanh, theo doi, danh gid va cai tién he thong quan
Iy chat luong.

- Bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua tlet ki€m, tranh hinh thtrc; st dung hi¢u
qua cac ngudn luc duoc giao; duy tri va cai tién thuong xuyén sau khi hoan thanh
viéc xay dung, 4p dung hé thong.

- Thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky; k1p thoi thao go kho khan,
Vu’ong mac; bao dam hoan thanh cic myc tiéu, nhiém vu ctia K& hoach ding tién do
va chat luong.

II. PHAM VI, POI TUQNG

- Trién khai xay dung, ap dung Tiéu chuan qudc gla TCVN ISO 18091:2020
d6i voi toan b hoat dong quan ly nha nude thude chire nang, nhiém vy, quyén han
ctia Uy ban nhan dan x4 theo quy dinh cta phép lut.

- Vige ap dung duoc thuc hién d6i v6i cac linh vuc quan 1y nha nudc, cong tac
chi dao, diéu hanh; giai quyét thu tuc hanh chinh; cung cap dich vu cong; quan ly
ndi bo; cai cach hanh chinh; chuyen d6i s va cac hoat dong khéac thudc pham vi
quan 1y cia UBND x4 theo yéu cau ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020.

III. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

- Viéc trién khai xay dung, ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020 phai bao dam tuan thu cac quy dinh cua phap luat, huang dan ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Ké hoach ctia Uy ban nhan



dan thanh phd Hai Phong, phu hop véi chirc ning, nhiém vy, quyén han cta chinh
quyén dia phuong cap xa.

- Bdo dam trién khai dong b, théng nhat cong khai, minh bach, phu hop voi
mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phu:ong 02 cap va diéu klen thuc té cla xa.

- Viéc t6 chirc trlen khai dugc thuc hién theo 19 trinh, phan ky thoi glan phu
hop véi diéu kién thuc té, kha niang t6 chuc thuc hién va y€u cau quén ly cua dia
phu’ong, bdo dam tinh kha thi, hiéu qua va duy tri bén vitng sau khi hoan thanh viéc
ap dung.

- Gan viéc ap dung Ti€u chuan quoc gia TCVNISO 18091:2020 v6i thye hién
cai cach hanh chinh, chuyen d6i sd, Xay dung chinh quyen s6, kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong va nang cao chét luong phuc vy
nguoi dan, doanh nghiép.

- Lay ngu’01 dan va to chirc lam trung tdm phuc vu; lay két qua chét 1uong va
mirc d hai long cua nguoi dan, t6 chirc lam mot trong nhitng can cr danh gia hiéu
qua trién khai Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi dung dau co quan, don vi; bao dam
su phoi hop chat ché gitra cac phong chuyén mon, co quan, don vi trong qua trinh
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lu’ong

- Khuyen khich tmg dung cong ngh¢ thong tin, nén tang 50, dir ligu s0, ho SO
dién tir va chir ky s6 trong quan 1y, diéu hanh, theo ddi, danh gia va cai tién hé thong;
bdo ddm an toan, an ninh thong tin theo quy d;nh cua phap luat.

IV. TIEN PO, NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Tuyén truyén, pho bién vé Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020
1.1. Nhiém vu:

- T6 chie quan triét, pho bién muc ti€u, yeu cau, y nghia, ndi dung va loi ich
cua viéc xay dung, ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 dén toan
thé can bo, cong chrc, nguoi lao dong thugoc UBND xa nham nang cao nhan thic,
trach nhi€m trong qua trinh t6 churc thyc hién.

- T6 chtrc Hoi nghi trlen khai Ké hoach xay dung, ap dung Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 18091:2020; phd blen cac van ban chi dao cua Trung uong, Bo Khoa
hoc va Cong nghé, UBND thanh phé va S& Khoa hoc va Cong nghé vé trién khai
thuc hién.

- Tiép nhan, khai thac va su dung hiéu qua cac tai liéu hudng dan, tai licu
truyen thong, sb tay nghlep vu va cdc tai liéu chuyén mén phuc vu cong tac trién
khai &p dung Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tur cua x4, hé thong truyen thanh co
S0, Cong thong tin dién tir, cdc nén tang 50, mang xa hoi chlnh thong cua dia phuong
va cac hinh thirc tuyen truyen phu hop khac nham nang cao nhén thirc cua can bo,

cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép vé vai tro, ¥ nghia ctia Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 18091:2020.



- Long ghép nodi dung tuyen truyen vO1 cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
d6i sd, xay dung chinh quyen s0, nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Khuyen khich can b, cong churc nghlen ctru, trao doi kinh nghiém, dé xuét
sang klen g1a1 phap cai tién chat luong trong qua trinh xay dung, ap dung va duy tri
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong ngh¢, don vi tu van va cac co quan lién
quan trong cong tac tuyén truyén, pho bién kinh nghiém, mé hinh trién khai hiéu qua
tai cac dia phuong.

1.2. Thoi gian thye hién: Tt thang 7 ndm 2026 va thuc hién thudng xuyén
trong qué trinh trién khai K& hoach

2. T6 chirc dao tao, tip huin
2.1. Nhiém vu:

- Phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghe va don vi tu vén to chire cac
lop dao tao, tdp huan, hudng dan trién khai xay dung, ap dung Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 18091:2020 tai UBND xa.

- Ctr can bg, cong chuc tham gia day du cac 16p dao tao, tip huan do Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan co tham
quyeén to chirc.

- T6 chtrc tap huén, bdi dudng kién thuc vé:

+ Noi dung, yéu cau va nguyén tic ap dung Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
18091:2020;

+ Phuong phap xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
luong tai chinh quyén dia phuong;

+ Phuong phap ap dung B chi sO quan 1y chat lugng tong thé (39 chi so) theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020;

+ Ky nang ty danh gla phan tich két qua danh gia, xac dinh nguyén nhan, xay
dung ké hoach khic phuc va cai tién;

+ Phuong phap ra soat, chuan hoa quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh va
quy trinh xur ly cong viéc ndi bg;

- Ky nang quan ly rui ro, quan ly di li¢u, ing dung cdng ngh¢ thong tin,
chuyén d6i sd trong trién khai hé théng quan 1y chat luong.

+ Dao tao doi ngli can bo dau moi, Ban Chi dao ISO, T6 cong tac ISO va
can bo truc tiép tham muu trién khai Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020
cua xa.

+Tb chirc trao doi kinh nghi€m, chia s¢ m6 hinh, cach lam hay trong qua trinh
trién khai, duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chét luong

+ Panh gia két qua sau dao tao, tap huan kip thoi bo sung, boi dudng kién
thire doi vo1 nhitng nd1 dung con han che nham bao dam can bg, cong chirc co du
nang luc trién khai Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020.
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2.2. Thoi gian thwe hién: Tir thang 9 nim 2026 dén thang 4 nam 2027.
3. Khao sat, danh gia hién trang
3.1. Nhiém vu:

- Thanh lap T6 cong tac tién hanh khao sat, danh gia hién trang cong tac quan
Iy, diéu hanh cia UBND x3 theo yéu cau ctia Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
18091:2020.

- Khao sat, thu thap thong tin vé co cu td chirc, chirc nang, nhiém vu, quyén
han cta cac phong chuyen mon, b phan chuy€n mon va cac don vi thuoc UBND
xd; danh gia mic do dap ng yéu cau trién khai Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
18091:2020.

- Ra soat, danh gia hién trang h¢ thong vin ban quan ly, quy ché lam viéc,
quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, quy trinh xtr ly cong viéc noi by, cac quy
trinh phdi hop giita cac co quan, don vi thuoc UBND xa.

- Khao sat, danh gla két qua thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong, chuyén doi so, Xay dung chinh
quyén sd va viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh.

- Khao sat hién trang ha tang cong nghe thong tin, nén tang sb, co so dir liéu,
hé thong thong tin, hd so dién tu, chir ky s6 va cac diéu kién k¥ thuat phuc vu viéc
xay dung, ap dung Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Khao sat, danh g1a nang luc cua doi ngil can bg, cong chirc; xac dinh nhu
cau dao tao, boi duong va cac di€u kién bdo dam cho viéc trién khai.

- Danh gia hién trang theo Bo chi sd quan 1y chat lu:ong tong thé (39 chi sd)
ctia Tiéu chuan quoc g1a TCVN ISO 18091:2020; xac dinh cac ti€u chi da dap tmg,
chua dap g va cac nodi dung can uu tién cai thién.

- Khao sat, tong hop y k1en murc do hai long cua ngu’m dan, to chire ddi voi
chat luong phuc vy, vi¢c giai quyet thu tuc hanh chinh va hoat dong cua UBND xa;
str dung két qua khao sat 1am can cir xdy dung ké hoach cai tién.

- Xac dinh nhung kho khan, Vu:orng mac nguy co va rui ro trong qua trinh
trlen khai; dé xuat giai phép, 10 trlnh va nguon lu’c dé xay dung, 4 ap dung Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 18091:2020 phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

- Tong hop ket qua khao sat, xay du’ng bao cao danh gia hi¢n trang lam co s¢
dé Xay dung hé thong tai liéu, ké hoach trién khai va t6 chuc ap dung Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 18091:2020.

3.2. Thoi gian thue hién: Tir thang 9 nim 2026 dén thang 8 nam 2027.
4. Hwémg din xay dung, ap dung hé thong
4.1. Nhiém vu:

- Phéi hop vo1 S¢ Khoa hoc va Cong nghé va don vi tu van (néu co) hu:ong
dan xay dung, ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 tai UBND xa
theo dung quy dinh va 16 trinh cta thanh ph.



- Cin ctr két qua khao sat, danh gla hién trang, t6 chirc xdy dung ké hoach chi
tiét trién khai ap dung Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020; xé4c dinh cac
nhiém vy, tién do, ngudn luc va trach nhiém cia timg co quan, don vi, c4 nhan.

- Ra sodt, chuan hoa, xay dung va hoan thién h¢ thong tai liéu phuc vu éap
dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020, bao gdm:

+ Chinh sach va muc tiéu chét lugng;

+ Quy ché, quy dinh, quy trinh quan Iy;

+ Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

+ Quy trinh xur ly cong viéc noi bg;

+ Biéu mau, s6 theo ddi, hd so va cac tai liéu lién quan.

- T6 chure ra soat, di chiéu cac yeu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO

18091:2020 v&i thuc trang hoat dong ciia UBND x4i; x4c dinh cac ndi dung con thiéu
hodc chua phu hop dé xay dyng phuong an hoan thlen

- Huong dan cac phong chuyén mon va b phén lién quan ap dung Bo chi
s6 quan 1y chat lugng tong thé (39 chi s6) theo Tiéu chuan quéc gla TCVN ISO
18091:2020; thiét 1ap phuong phap theo ddi, thu thip, cap nhat va danh gia cac
chi sb.

- Tb chirc ap dung thir nghiém h¢ thong quan 1y chét lugng tai céc linh vuc,
bd phan chuyen mon; theo doi, danh gla két qua, kip thoi diéu chinh, hoan thlen
trude khi &p dung chinh thirc trén pham vi toan UBND xa.

- Long ghép viéc ap dung Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 v6i
cai cach hanh chinh, chuyén d6i s, xay dung chinh quyen so thue hién co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong, kiém soét thu tuc hanh chinh va Bé an 06.

- Tang cu’ong u’ng dung cong ngh¢ thong tin, hé so dién tu, chir ky s6, phan
mém quan ly van ban va diéu hanh, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
va cic nén tang s6 dé quan 1y, theo ddi, danh gia va cai tién hé théng quéan 1y chét luong,

- Thiét lap co ché theo doi, glam sat viéc thuc hién; dinh ky ra soat, cap nhat
hé thong tai liéu khi c6 thay ddi vé quy dinh phap luat, chitc ning, nhiém vy hoic
yéu cau quan ly.

- Hu’ong dan cac phong chuyen mon thuc hién quan ly rui ro, xac dinh nguyén
nhan cua cac dlem chua phu hop, xay duyng va trlen khai céc blen  phap khac phuc,
phong ngira nham duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan 1y chat luong theo chu
trinh Hoach dinh - Thuc hién - Kiém tra - Cai tién (PDCA).

4.2. Thoi gian thwe hién: Tt thang 8 nim 2027 dén thang 4 nam 2028.
5. Panh gia ndi bd, duy tri va cai tién hé thong
5.1. Nhiém vu:

- Xay du’ng ké hoach danh gia ndi bd hang nim d01 voi viée ap dung Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020 tai UBND xa; t6 chirc danh gia theo dung
quy dinh va hudng dan cta co quan c6 tham quyén.



- T chuc tu danh g1a vigc ap dung Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
18091:2020 theo Bo chi sO quan ly chat 1u’0’ng tong thé (39 chi so) danh gia murc do
dap img cac yéu cau cua Tiéu chuan va hiéu qua hoat dong cia hé théng quan 1y chét luong.

- Ra soat viéc thuc hién cac muc tiéu chat lu:Gng, cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh, quy trinh xtr ly cong viéc noi b va viéc thuc hién cac chi tiéu cua
Ké hoach; kip th01 phat hién cac diém chua phu hop dé c6 bién phap khac phuc.

- Klem tra vi¢c tuén thu cac quy trinh da ban hanh; danh gia hi¢u luc, hi¢u
qua ctia hé thdng quan 1y chét luong trong cong tac quan ly, diéu hanh va cung cap
dich vu cong.

- T6 chie xem xét cua lanh dao UBND xa d6i voi két qua trlen khai, két qua
danh gia noi bo, két qua tu danh gia, mirc ¢ hoan thanh muc ti€u chat 1Lr0‘ng va vige
thyc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach; chi dao cac bién phap duy tri, cai tién hé thong.

- Xay dung va trién khai ke hoach khac phuc, phong ngura dbi voi cac diém
khong phu hop; cap nhat, stra d6i, bo sung hé théng tai liéu, quy trinh khi c6 thay
doi vé quy dinh cua phép luat, chu’c nang, nhiém vu hoac yéu cau quan 1y.

- Tiép tuc duy tri viéc ap dung hé thong quan ly chat 1u:0’ng gan V01 cai cach
hanh chinh, chuyén d6i so xay du’ng chinh quyén s0; tang cuong u’ng dung cong
nghé thong tin, dit liéu sd va cac nén tang sb trong quan 1y, theo ddi va danh gia két
qua thuc hién.

- Khao sat, danh gia mac do hai long cua ngu’0’1 dan, to chtrc d6i véi viée glal
quyet thu tuc hanh chinh va chat luong phuc vy; st dung két qua khao sat 1am cin
ctr dé xuat cac giai phap cai tién chit luong.

- Thuyc hi¢n cai tlen lién tuc h¢ thong quan 1y chat luong theo chu trinh Hoach
dinh - Thyc hi¢n - Klem tra - Cai tién (PDCA); nang cao hi€u lyc, hi€u qua hoat
dong cua chinh quyén dia phuong va chét luong phuc vu nguoi dan, to chirc.

Panh gia noi bo, duy tri va cai tién hé théng

- T chirc danh gla noi bo viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong tong thé
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 tai xa.

- Ra soat két qua trién khai, xac dinh cac ton tai, han ché va nguyén nhéan dé
xay dung bién phap khéc phuc, cai tién.

- Duy tri vi€c ap dung, cap nhat, cai tién cac quy trinh, tai liéu va phuong phap
quan 1y nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua xa.

- Tong hop ket qua trlen khai, cong b hoan thi¢n no1 dung ap dung H¢ thong
quan 1y chat luong téng thé theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020 tai xa.

5.2. Thoi gian thue hién: Tir thang 4 nam 2028 dén thang 5 nam 2028
6. Kiém tra, giam sat, so' két, tong két két qua thye hién
6.1. Nhiém vu:

- Xay dung ké hoach klem tra, gidm sat viéc trién khai x4y dung, ap dung,
duy tri va cai tién Tiéu chuan qudc gla TCVNISO 18091:2020 tai UBND xa; t6 chirc
kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat khi can thiét.



- Theo doi1, don doc viéc thuc hién cac nhiém vu, tién dd va muc ti€u cua Ké
hoach; kip thoi hudng dan, thao g& khé khan, vudng mac trong qua trinh trién khai.

- Kiém tra viéc thuc hi¢n trach nhiém ctia cdc phong chuyén mon, co quan,
don vi va ca nhin dugc giao nhiém vu; danh gia mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu
theo K& hoach.

- Giam sat viéc duy tri va cai tién hé théng quan ly chat lwong; vige cap nhat
cac quy trinh, tai liéu, hd so va két qua thuc hién cac bién phap khic phuc, phong
ngura sau danh 214 ndi bo.

- Kiém tra viéc thuc hién cac chi sb quan 1y chat luong theo Ti€u chuén quoc
gia TCVN ISO 18091:2020; danh gia hi¢u qua cua hé thong trong nang cao chat
lu’ong quan ly, diéu hanh, cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va chat luong phuc vu
nguoi dan, to chuec.

- To chuc so ket viéc trién khai Ké hoach theo tu’ng g1a1 doan; danh gla két
qua dat dugc, nhiing ton tai, han ché, ‘nguyén nhan va d€ xuat cac giai phap nang cao
hiéu qua trién khai trong th01 gian tiép theo.

- Tb chirc tong két viéc trién khai xay dung, ép dung Tiéu chuin qubc gia
TCVNISO 18091:2020 giai doan 2026 - 2028; danh gia toan di¢n két qua thuc hién,
hiéu qua ap dung, cac bai hoc kinh nghiém va de xuat phuong hudng duy tri, cai tién
hé thong trong giai doan tiép theo.

- Thyc hién che do thong tin, bao cao dinh ky 6 thang, hang nim va bao co
dot xuat theo yéu cau; tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND xa bao cdo S¢
Khoa hoc va Cong nghé va UBND thanh phd theo quy dinh.

- Kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, c4 nhan co thanh tich trong
qua trinh trién khai, ddng thoi chan chinh, nhic nho cac don vi thyc hién chua bao
dam tién do, chat 1u’0‘ng

6.2. Thoi gian thyc hi¢n: Thuc hién thuong xuyén trong qua trinh trién khai;
tong két vao thang 6 nim 2028.

V. THOI GIAN, LO TRINH THU'C HIEN

1. Thoi gian thwe hién: Trong thoi gian 24 thang (Tl thang 7 ndm 2026 dén
thang 6 nam 2028).

2. L trinh thyc hién

- Nam 2026: Trién khaiviéc xay dung, &p dung Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 18091:2020 tai dia phuong.

+ T6 chuc tuyén truyén, quan triét ké hoach trong co quan va nhan dén.

+ Thanh lap Ban Chi dao ISO, T6 cong tac va cir can b, cong chirc tham gia
tap huén.

+ Phéi h0’p don vi tu van, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ khao sat hién trang; t6
chtrc tw danh gia thir nghiém theo Bo chi s6 chat lugng tong thé.

- Nam 2027: Tiép tuc ctr can bd, cong chire chuyen mon tham gla tap huan vé
ky nang bi€n soan tai li¢u va ap dung B 39 chi sO quan ly chinh sach céng vao thuc
té nghiép vu; Chuan hoa lai toan bd cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, quy
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trinh cong viéc ndi b theo tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 dudi su huéng dan
cua chuyén gia.

- Nam 2028: Bua h¢ thong quan 1y chét luong tong the va Bo chi sd vao van
hanh chinh thirc, ap dung dong bo tai bo phan Mot ctra va tat ca cac phong ban cua
xa; Thanh 1ap doan tu danh gia ndi bo cua x4, tién hanh kiém tra chéo giita cac bd
phan phat hién cac diém chua phu hop dé chinh sira, khac phuc quy trinh; hoan thién
hd so va t1en hanh thu tuc cong bo Uy ban nhan dan xa hoan thanh xay dung, ap
dung H¢ thong quan 1y chét luorng tong thé theo TCVN ISO 18091:2020; Tong hop
sO liéu, xay dung Béo cao két qua trién khai g1a1 doan 2026 - 2028 gtri So Khoa hoc
va Cong nghg; t6 chirc HOi nghi tong ket tai xa dé danh gia hiéu qua, rat kinh nghiém
va chuyén sang giai doan duy tri, cai tién hang nam.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

- Nguén ngan sach nha nuge duoc bb tri trong du toan chi thuong xuyen hang
nim cta UBND x4 theo phan cip ngin sach hién hanh va kha ning can ddi ngan
sach cua dia phuong.

- Kinh ph1 tur nguon su nghlep khoa hoc va cong nghe duogc cap co tham quyen
phén b6 hang nam dé thuc hién cac nhiém vu xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020 theo quy dinh cua phap luat.

- Kinh phi tir cac chuong trinh, dé an, dy an vé cai cach hanh chinh, chuyen
d01 s0, nang cao nang suat, chat luong va cac chuong trinh c6 lién quan duoc cip co
tham quyén giao.

VIL. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO xa

- Chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién Ké hoach xay dung, ap dung
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban xa theo diing muc ti€u, yéu
cau va tién do da dé ra.

- Phan cong nhiém vu cy thé cho tung thanh vién Ban Chi dao; chi dao, don
dbc cac phong chuyén mon, co quan, don vi thyc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Chi dao x4y dung, ban hanh cac van ban phuc vu viéc trlen khai, ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020.

- DPinh ky hop dé danh g1a tién do thyc hién; kip thoi chi dao thao g& kho
khan, vuéng mac; diéu chinh noi dung, tién do thuc hlen khi can thiét.

- Chi dao t6 chtic ddo tao, tap huan khao sat, danh gia hién trang; xay dung,
ap dung, danh gia ndi bo, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo dung
10 trinh.

- Chi dao thyc hién kiém tra, giam sat, so két, tong ket danh g1a hi¢u qua
trién khai Ti€u chuan quéc g1a TCVNISO 18091:2020 va dé xut cac giai phap nang
cao chat lugng hoat dong ctia chinh quyén dia phuong.
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2. Phong Vian héa- Xa hgi - Co quan thuwong truc BCD ISO xa

- La co quan thuong truc, tham muu Ban Chi dao ISO xa va UBND xa t6
chtrc trién khai thyc hién Ké hoach xay dung, ap dung Ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 18091:2020 trén dia ban xa theo ding muc tiéu, tién do va yéu cau dé ra.

- Chu tri tham muu x4y dung cac van ban chi dao, hu’ong dan, ké hoach,
chuong trinh, bao cao va céc tai liu phuc vu vigc trlen khal ap dung, duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Chu tri, phéi h0’p vO1 S& Khoa hoc va Cong ngh¢, don vi tu Van va cac co
quan, don vi hen quan t6 chuc tuyen truyen pho bién, dao tao, tap huén; khao sat,
danh gia hién trang, hudéng dan xay dung, 4p dung, danh gia ndi bo, duy tri va cai
tién hé théng quan 1y chat lugng.

- Huéng dan cac phong chuyén mén, don vi thuoc UBND xa ra soat, chuan
hoéa quy trinh g1a1 quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh xtr 1y cong viéc ndi bg; ap
dung B0 chi s6 quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Chu tri theo d&i, d6n doc, kiém tra tinh hinh trién khai; tong hop két qua
thuc hién, k1p thoi tham muu Ban Chi dao ISO xa va UBND xa giai quy€t nhitng
kho khin, vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

- Chu tri to chuc danh gia ndi bo; tham muu vi€ce tu danh gia, xem xét cua
lanh dao, xay dung ké hoach khac phuc, phong ngira va cai tién lién tuc h¢ théng
quan 1y chét luong theo chu trinh Hoach dinh - Thyc hién - Kiém tra - Cai tién (PDCA).

- Phéi hop voi Van phong HDND va UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x4 va cac co quan, don vi lién quan 16ng ghép viéc trlen khai Ti€u chuan
qudc gia TCVN ISO 18091:2020 v6i cai cach hanh chinh, chuyén doi s, xay dung
chinh quyén sb va nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu t6 chuc kiém tra, giam sat, so két, tong két; de xuat biéu duong,
khen thu’ong cac tap thé, ca nhan co thanh tich trong qua trinh trién khai; kién nghi
xur 1y céc truong hop thuc hién chua bao dam tién do, chat luong.

- Chu tri thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, bao céo chuyen dé va
béo céo dot xuat; tong hop, tham muu UBND xa bao cdo S¢ Khoa hoc va Cong nghé
va cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

- Chu tri quan 1y, luu trit ho so, tai lidu va két qua trién khai Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 18091:2020; tham muu duy tri, cAp nhét va cai tién hé théng sau khi
hoan thanh viéc xay dung, 4p dung.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop véi Phong Van hoa - Xa hoi (Co quan thu:ong truc Ban Chi dao
ISO xa) tham muu UBND xa trién khai thyc hién Ké hoach xay dung, 4p dung Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban x4.

- Phéi hop ra soat, chuan hoa, cap nhat cac quy trinh xtr ly cong vi€c ndi bg,
quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; tham gla xay dung, hoan thién hé thong tai
liéu quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Cha tri, ph01 hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 theo doi viéc
thuc hién co che mdt cira, mot ctra lién thong, kiém so4t tha tuc hanh chinh; dé xuét
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cac giai phap nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh gén véi viéc ap dung
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Pho1 hop trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh, xay du’ng chinh
quyen s6, ing dung cong nghe thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh; gop phan
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ciia UBND xa.

- Tham muu to chure cac cudc hop cua Ban Chi dao ISO xa; phéi hop chuan
bi tai liéu, tong hop y kién va theo ddi viéc thuc hién cac két luan, chi dao cua Ban
Chi dao va UBND xa.

- Ph01 hop thyc hién cong tac kiém tra, glam sat, danh gia noi bo, so két, tong
ket viéc trién khai Ké hoach; tham gia dé xuat cac giai phap duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao céo theo quy dinh; ph01 hop cung cap sb
lidu, ho so, tai liéu phuc vu cong tac theo ddi, danh gia két qua trién khai Ké hoach.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu UBND xa céan d6i, bd tri kinh phi thuc hién Ké hoach
trong du toan ngén sach hang nam theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va
khéa nang can doi ngan sach dia phuong.

- Phéi hop vOi Phong Van hoéa - Xa hoi huong dan céc co quan, don vi lap du
toan, quan ly, sir dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach dting quy
dinh cua phap luat.

- Ph01 hop ra soat, chuan hoa cac quy trinh quan 1y thudc linh vuc kinh té, tai
chinh, dau tu cong, dat dai, xdy dung, nong nghiép, tai nguyén va moi tru:ong (néu
thudgc chuc nang, nhiém vu duogc giao) dé bao dam phu hop véi yéu cau cta Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020.

- Ph01 hop tham gia khao sat, danh gia hién trang, xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo chire nang, nhiém vu duoc giao.

- Phéi hop trién khai céc nhiém vu vé cai cach hanh chinh, chuyen dbi sd, ing
dung khoa hoc, cong ngh¢ va d6i mai sang tao trong linh vuc kinh t€ nham nang cao
chat luong quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh; kip thoi phan anh
nhitng khé khan, vuéng mac va dé xuat giai phap trong qua tr1nh trién khai thuc
hién K¢é hoach.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, ph01 hop voi Phong Vin hoa - X4 hdi va cac co quan, don vi lién
quan ra soat, chuan hoa quy trinh g1a1 quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh néi bo
thudc pham vi quan 1y theo yéu cau ctia Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020.

- T6 chuc tr1en khai ap dung Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020
trong hoat dong tiép nhén, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh; bao dam cong
khai, minh bach, dung quy trinh, dung thoi han theo quy dinh.
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- Ph01 hop ra soat, cap nhat, chuan hoa quy trinh dién ttr trén Hé théng thong
tin g1a1 quyet thu tuc hanh chinh; day manh ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén
d6i sb, ho so dién tir va chit ky sb trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Theo doi, tong hop céc chi so vé g1a1 quyét thi tuc hanh chinh, ty 1¢ ho so
g1a1 quyet ding han hd so truc tuyen murc do hai long cua nguorl dan, t6 chiurc va

cac chi s6 lién quan phuc vu viéc danh gia theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
18091:2020.

- Phéi hop thuc hién khao sat mirc do hai long cua ngu’ol dan, t6 chirc; tlep
nhan, tong hop cac ¥ kién phan anh, kién nghi va dé xuét cic giai phap ning cao chat
luong phuc vu.

- Tham gia danh gla ndi by, tu danh gla kiém tra, giam sat va thuc hién céc
bién phap khic phuc, cai tién ddi v6i cac ndi dung thudc pham vi quan 1y.

- Thyc hién che d6 thong tin, bao cao dinh ky va dot xuat theo quy, dinh; cung
cap day du s6 liéu, hd so, tai liéu phuc vu cong tac theo ddi, danh gia két qua trién
khai Ké hoach.

6. Cac co quan, don vi thugoc UBND xa

- Can clr chie nang, nhi¢ém vu dugc giao, chu dong t6 chtrc trién khai cac ndi
dung ctia K& hoach; phéi hop voi Phong Vian hoa - X3 hoi (Co quan thuong truc Ban
Chi dao ISO xa) trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- T6 chure ra soat, cap nhat, chuan héa cac quy trinh giai quyét cong viée, quy
trinh nd1 by, quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh thudc Iinh vyuc phu trach; bao
dam phu hop v6i quy dinh ctia phép ludt va yéu cau cua Tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 18091:2020.

- Ph01 hop khéo sat, danh gla hién trang, cung cap day du, klp thoi thong tin,
s6 liéu, ho so, tai lieu phuc vu cong tac xay dung, ap dung, danh gia va cai tién hé
théng quan 1y chat luong.

- Thuc hign nghi€ém céc quy trinh, quy dinh cua H¢ thong quan ly chat lugng
sau khi duoc ban hanh; thuong xuyén ra soat, dé xuat sira doi, bd sung dé nang cao
hi¢u luc, hiéu qua hoat dong.

- Chu dong 16ng ghep viéc trién khai Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
18091:2020 v6i thye hién cai cach hanh chinh, chuyén di sd, kiém soat thi tuc hanh
chinh, x4y dung chinh quyén s6 va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tham gia day du cac hoat dong tuyén truyen dao tao, tap huén, danh gla noi
bo, tw danh gia, kiém tra, glam sat, so két, tong két theo Ké hoach thuc hién céc bién
phap khéc phuc va cai tién ddi véi cac ndi dung thude pham vi quan 1y.

- Thuc hién ché do thong tin, bdo c4o dinh ky, dot Xuat theo y€u cau; chiu
trach nhiém trudc UBND xa va Ban Chi dao ISO xa vé két qua trién khai cac nhiém
vu dugc giao.

Trén day 1a K& hoach trién khai xay dung, 4 ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 18091:2020 trén dja ban x4 Khiic Thira Du giai doan 2026 - 2028. Yéu cau Ban
Chi dao ISO xa, cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa, cac
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co quan, don vi ¢o lién quan nghiém tac t6 chirc trién khai thyc hién. Trong qua trinh
t6 chuc thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic, cac co quan, don vi kip thot
phén anh vé Phong Vin hoa - X4 hoi (Co quan thuong truc Ban Chi dao ISO x3) dé
tong h0’p, tham muu Ban Chi dao ISO x4, bao céo Uy ban nhan dan xa xem xet, chi
dao g1a1 quyét theo thim quyén hoic dé ngh1 co quan c6 tham quyén hudéng dan, giai
quyét theo quy dinh./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN thanh phé; s\ CHU TICH

- Chi cuc TCDL chét luong; IR N

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Céc co quan, don vi thudc (dé thuc hién);
- Luwu: VT, VHXH.
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	Nguyễn Tuấn Hải <nguyentuanhai1976@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-16T15:36:13+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-16T15:36:14+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-16T15:36:14+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




