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$6:77 /KH-UBND Xa Khiic Thira Du, ngay 11 thang 03 ndm 2026
KE HOACH

MG rong, duy tri, cii tién va cong bo Hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa nam 2026

|. CAN CU THU'C HIEN

Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng Chinh phu
v€ viéc ap dung HE thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong ctia cac co quan, to chire thude hé théng hanh chinh Nha nudc;

Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét thi
hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD/TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phu vé
viéc ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chuc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc;

Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh Quy dinh
cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, td chure thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctiia Bo Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thudc hé théng HCNN tai dia phuong;

Cong van s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 cua Bé Khoa hoc va Cong
nghé vé hudng dan ap dung tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Cong vin s6 8869/VPCP-KSTT ngay 04/12/2021 cua Vian phong Chinh phu
veé viéc trién khai thyc hién hiéu qua Quyét dinh 19/2014/QD-TTg cua cac co quan
hanh chinh nha nudc.

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao hiéu qua ap dung Hé thong quan 1y chit lugng phu hop
vé6i tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 theo diing Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu nham thuc hién
quy trinh xtr 1y cong viéc khoa hoc, phu hop véi quy dinh trong qua trinh thyuc hi¢n
nhiém vu UBND x4; nang cao chat lugng cong tac quan 1y, diéu hanh, tiép nhan va
giai quyét cac thu tuc hanh chinh; dam bao su théng nhét, minh bach, hién dai,
hiéu qua trong hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich vu hanh chinh cong.
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- T6 chitc mé rong, duy tri, cai tién tai liéu hé théng dam bao quy trinh hoa
100% cac tha tuc hanh chinh hién hanh thugc tham quyén, cap nhat nhirng thay doi
khi sap x€p, 6n dinh t6 chirc bd may sau sap nhap.

- Nang cao hiéu qua ap dung hé théng, tich hop tmg dung cong nghé thong
tin va theo dinh hudng chuyén doi so.

- Tham du ddy du cac hoat dong tdp huan nang cao nhan thirc, phuwong phap
t6 chtc ap dung, danh gia ndi bdo Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015.

- Trién khai chit ché& cac hoat dong danh gia ndi bo, chi dan cac sy khong
phu hop dé thyc hién hanh dong khac phuc, céi tién nham nang cao hi¢u qua, hi¢u
lyc hé thong.

- Cong bd Hé thdng quan 1y chat luong pht hop TCVN ISO 9001:2015 theo
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tuéng Chinh phi dam
bao phu hop, kip thoi.

- Tong hop bao cao dinh ky hodc dot xuat, hoan thién, cung cp cac ho so
minh ching ndp vé thanh pho phuc vu cho cac hoat dong theo doi, cham diém
vao cudi nam.

2. Yéu ciu

- Tap trung nghién ctru, to chirc mé rong, cai tién nham nang cao hiéu qua
4p dung hé thong quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. Lanh dao va cac can bd, cong chirc nhan thic rd vai trd hé thong,
trién khai duy tri, &p dung thuc su nghiém tlc, toan di¢n va dap rng chit ché cac
yéu cau ctia hé théng.

- 100% cac phong, bo phan chu dong trién khai va thuc hién chit ch& céc
yéu cau quan 1y hé thong, hoan thién hé thong phap 1y, chuan hod cac hé thong quy
trinh va dam bao tham muu lanh dao UBND xa cong bo lai theo dung yéu cau hé
théng.

- 100% quy trinh tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; quy trinh tac
nghiép tai UBND xa duogc thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi
mat Nha nudc trong qua trinh xay dung va ap dung h¢ thong.

- Tiép tuc cai tién phuong thirc va phuong phap lam viéc, minh bach héa cac
thi tyc hanh chinh dé rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc.

- Tap trung trién khai tich hop ing dung cong nghé thong tin trong qua trinh
ban hanh, cép phat tai li¢u, td chirc sép xép khoa hoc tai liéu, hd so, giai quyét hiéu
qua, kip tho1 TTHC theo dich vu cong toan trinh hodc mot ph?m co lién quan trén
dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién coéng bé lai hé thong theo dung Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo
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TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh
chinh Nha nudc.

I11. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN (6 biéu kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO xa

- Xac dinh viéc xay dung, duy tri, cai tién, mo rong va cong b6 Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 14 ndi dung bat
budc cuia cong tac cai cach hanh chinh, chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua, hi¢u luc
ctia hé thong quan 1y chét luong tai don vi.

- T6 chire chi dao ra soét, xay dung, cap nhat tai li¢u He théng quan ly chét
luong phu hop cho nam 2025.

- Chi dao cong tac ban hanh va ap dung hé théng chat ché, hi¢u qua cho mo1
hoat dong, nang cao tich hgp tng dung CNTT, dinh huéng chuyén doi so.

- T6 chuc chat ché cong tac danh gid ndi by hé thong va xem xét cua lanh
dao, dua ra céc chi dao cho cai tién phu hgp, hiéu qua.

- T6 chire ky Quyét dinh cong bd hé théng quan 1y chét luong phu hop tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Phong Van héa- Xa héi

Chu tri phdi hop véi don vi tu van tham muu 1anh dao x& 1ap ké hoach va
thuc hién cac cong viéc c6 lién quan dé xay dung, duy tri, cai tién, md rong va
cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop voi tiéu chuan qubce gia TCVN ISO
9001:2015 cho nam 2026.

Tham muu 1anh dao UBND x4 lua chon va ky hop dong véi don vi tu vén
thue hién duy tri, cai tién, mo rong va cong bd Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Thuc hién theo dung 10 trinh cac cong viéc theo Ké hoach dugc phé duyét va cac
quy dinh ctia phép luat c6 lién quan dén viéc duy tri, cai tién, mé rong va cong bd Hé
thong quan 1y chat luong phu hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va
dinh ky bdo cdo lanh dao UBND xa vé tién do va chét luong cong viéc.

Tham muu lanh dao xa lua chon, ky hop déng voi don vi tu van thue hién
Tu van duy tri cai tién, mé rong va cong bé Hé théng phu hop tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.

Tham muu 1anh dao xa thyc hién danh gia, nghiém thu, thanh quyét toan
hop ddng theo diing quy dinh cua phap lut.

3. Phong Kinh té xa:

B4 tri kinh phi thuc hién cac ndi dung: duy tri, cai tién, mo rong va cong bd
H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015



4

4. Vin phong HDND&UBND x&; Phong Kinh té va cac don vi truc
thugc

Nghién ctru, tuan tha ap dung chit ché hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong quan 1y va giai quyet thu
tuc hanh chinh.

Tap trung van hanh hé thong tich hop tmg dung cong nghé thong tin nham
nang cao hiéu qua, hiéu luc hé thong.

5. Ché dd bio cio

Trong qué trinh trién khai, cac phong, bd phan chuyén bao céo vé phong
Vin hoa - Xi hoi dé tong hop bao cdo chung cia UBND x4, kip thoi tham muu
gitip Chu tich UBND xa chi dao viéc mé rdng, duy tri, cai tién va cong bd hé théng
quan 1y chat luong, dinh ky tong hop béo cdo vé thanh phd.

Trén day 1a ké hoach mé rong, duy tri, cai tién va cong bd hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 nim
2026, yéu cau céac don vi nghiém tac thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TT Dang uy xa; ——

- CT, cac PCT UBND x&;
- Céc phong chuyén mén;
- Luu: VT, VHXH.

Wﬂ Tuan Hai



PHU LUC 1: BIEU KE HOACH THU'C HIEN

vao hoat dong cia UBND x4 nam 2026

(Kém theo ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang 03 nam 2026)

Mé rong, duy tri, cai tién va cong bé Hé thong quan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015

A A . n Vs . Thai gian thuc £ . ‘n
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hgp hién Keét qua thuc hién
1. | Ban hanh K& hoach mé rong, duy tri, | Lanh dao UBND xi Pon vi Tu vin Thang 3/2026 K& hoach ISO
cai tién va cong bd Hé théng quan 1y
chat lugng vao hoat dong cua UBND
xa nam 2026
2. | Kién toan Ban chi dao ISO, phan | Lanh dao UBND xa Pon vi Tu van Khi c6 su thay doi Quyét dinh kién toan
cong lai trach nhiém thyuc hién (néu Ban chi dao ISO
c6 sy thay ddi nhan su)
3. | Chi dinh don vi Tu van hé théng | Lanh dao UBND xa Phong VH-XH Thang 3/2026 Quyét dinh chi dinh,
quan 1y chat luong hop dong tu van
4. |Tap huian ning cao nhin thic, | Lanh dao UBND x4 Pon vi Tu van Thang 4/2026 Danh sach tham du,
phuong phéap xay dung, ap dung va | Ban chi dao ISO, céc béo céo tap huin va
danh gia no1 b6 HTQLCL theo | phong chuyén mén chtrng chi xac nhan
TCVN ISO 9001:2015 tham du khoa tap huin
5. | Xem xét va cai tién chinh sach chat | Ban chi dao ISO, cac Pon vi Tu van Thang 4/2026 Chinh sach chat luong,
lugng (CSCL), muc tiéu chat luong | phong chuyén mén muc tiéu chat lugng
(MTCL) nam 2026, t6 chtic niém yét cia UBND va céc
theo quy dinh phong chuy&n moén
6. | Mo rong, cai tién hé thong tai liéu | Ban chi dao ISO, cac Pon vi Tu van Thang 4, 5, 6/2026 | H¢ thong tai lidu ISO
phi hop tiéu chuan TCVN ISO | phong chuyén mén (chinh sach, muc tiéu,
9001:2015, cac yéu cau clia vin ban cac quy trinh quan 1y,
phap luat hién hanh, TTHC méi hoic giai quyét TTHC, noi




co thay doi, cac hoat dong chuyén
mén, ndi bo can thiét khac

bd can thiét khac)
dugc mo rong, cai tién

Thuc hién phé duyét Quyét dinh ban
hanh va 4p dung tai liéu hé thong
quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cho ndm
2026

Lanh dao UBND xa
Phong VH-XH

Pon vi Tu van

Thang 6/2026

Quyét dinh ban hanh
kém tai liéu ISO duoc
phé duyét

- Phan tich boi canh, xac dinh rui ro,
co hoi va hanh dong giai quyét

- Trién khai 4p dung theo cic quy
trinh d4 ban hanh, t6 chic sip xép
khoa hoc tai liéu, ho so dang van ban
dién tr, sb hoa trén may tinh va hé
théng, thyc hién xtr 1y van ban qua
moi trudng mang theo phan mém
hién hanh, giai quyét hiéu qua, kip
tho1 TTHC theo dich vu cong toan
trinh hoac mot phén co6 lién quan
trén dich vu cong truc tuyén

Ban chi dao ISO, cac
phong chuyén mon

Pon vi Tu van

Sau khi tai liéu
dugc phé duyét va
ban hanh

H6 so phan tich va ké
hoach giai quyét rui
ro, co hoi
Tuan thu chat ché, bai
ban, hi¢u qua quy trinh
da ban hanh, tich hop
ung dung CNTT trong
qua trinh 4p dung

Kiém tra, danh gia ndi bd nam 2026,
tién hanh khic phuc, cai tién sau
danh gia

Ban chi dao ISO

Pon vi Tu van

Thang 9/2026

K& hoach, chuong
trinh danh gié, cac bao
cao su khong phu hop

10.

T6 chitc xem xét cua lanh dao va ban
hanh Quyét dinh cong bd Hé thong
quan 1y chat luong phu hop TCVN
1SO 9001:2015

Ban chi dao ISO

DPon vi Tu van

Thang 10/2026

Bién ban hop xem xét
va Quyét dinh cong bd
hé théng

11.

Bao céo két qua trién khai mé rong,

Lanh dao UBND xa

Pon vi Tu van

Théng 11/2026

Bao céo két qua trién




duy tri, cai tién va cong bo Hé thong Phong VH-XH khai nim 2026 va cac
quan 1y chit luong theo TCVN két qua kiém chung
9001:2015 dinh kém cac két qua
kiém ching

12. | Nghiém thu, thanh quyét toan Lanh dao UBND xa Pon vi Tu van Thang 12/2026 H6 so thanh quyét

Phong VH-XH

toan




PHU LUC 2: DU TOAN

Tw van Mé rong, cai tién, duy tri H¢ thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND x4 Khuc Thira Du

nam 20226

PVT: dong

TT

Noi dung

bVT

S6
lwgng

Pon gia

Thanh tién

Thué don vi tw van

19,200,000

1.1.

Xem xét va cai tién chinh
sach chat luong (CSCL),
muc tiéu chat luong
(MTCL) nam 2026, t6 chtrc
niém yét theo quy dinh

ngay

1,200,000

1,200,000

1.2

Tap huan nang cao nhan
thirc, phuong phap xay
dung, ap dung va danh gia
ndi bd HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015

ngay

1,200,000

1,200,000

1.3

Mo rdng, cai tién hé thong
tai liéu phu hop tiéu chuan
TCVN I1SO 9001:2015, cac
yéu cau ciia van ban phap
luat hi¢n hanh, TTHC moi
hoac c6 thay ddi, cac hoat
dong chuyén mon, ndi bo
can thiét khac

ngay

10

1,200,000

12,000,000

1.4

- Huéng dan ban hanh ap
dung

- Phan tich bdi canh, xac
dinh rui ro, co hdi va hanh
dong giai quyét

- Trién khai ap dung theo
cac quy trinh da ban hanh,
t6 chirc sap xép khoa hoc tai
lidu, ho so dang van ban
dién tir, s6 hoa trén may
tinh va hé thong, thuc hién
xur Iy van ban qua moi
truong mang theo phan
mém hién hanh, giai quyét
hiéu qua, kip thoi TTHC
theo dich vu cong toan trinh

ngay

1,200,000

2,400,000




hodc mot phan ¢o lién quan
trén dich vu cong truc tuyén

1.5

Hudng dan kiém tra, danh
gia noi bo nam 2026, tién
hanh khéc phuc, cai tién sau
danh gia

Huéng dan xem xét cuia
lanh dao va ban hanh Quyét
dinh cong bd Hé thong quan
Iy chat lugng phu hop
TCVN ISO 9001:2015

ngay

1,200,000

1,200,000

1.6

Hudng dan cong bd lai Hé
théng phu hop tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO
9001:2015 theo dung Quyét
dinh 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu.

Huéng dan cac ndi dung
bao cao vé UBND thanh
phd Hai Phong

ngay

1,200,000

1,200,000

Chi hoat dong ciia Ban chi dao ISO cia xa

16,800,000

Chi xay dung Quy trinh
mai/ diéu chinh cai tién cac
Quy trinh tai li¢u

Quy
trinh

15

900,000

13,500,000

Chi 1am bang Muc tiéu chat
luong cta cac phong
chuyén moén va VPP

3,300,000

Tong chi phi: = 1+2: (bang chir: Ba mwoi sau triéu dong)

36,000,000
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