UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHUC THUA DU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:1835/UBND-TTPVHCC X& Khiic Thita Du, ngay 14 thang 7 nam 2026

VIV tiép nhan va xir Iy phan anh,
kién nghi qua Tong dai 1022

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mon thugc UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong XA.

Thuc hién Cong vin s6 8463/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2026 ciia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi qua Tong dai
1022; nham nang cao chat luong giai quyét phan anh, kién nghi cia to chuc, ca
nhan trén dia ban x4, Chu tich UBND x4 yéu cau cac co quan, don vi tip trung thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Cac phong chuyén mon, co quan, don vi dugc giao xtr ly phan anh, kién
nghi qua Tong dai 1022 phan cong can b theo doi, tiép nhan va xir 1y phan anh,
kién nghi trén Hé théng Tong dai 1022; thuong xuyén ra soét, xir 1y kip thoi cac
phan anh, kién nghi dugc giao xur 1y, dic biét 1a cac phan anh dugc UBND thanh
phé giao co thoi han xir Iy gap.

Déi v6i cac phan anh, kién nghi c6 tinh chat phuc tap, lién quan dén nhiéu
linh vyc, don vi chu tri chu dong phéi hop Vo1 cac co quan, bo phan c6 lién quan dé
kiém tra thuc t&, xac minh day du, giai quyét dut diém, khong dé tinh trang phan
anh kéo dai, tai dién nhiéu lan. Déi voi cac phan anh da dugc xur Iy nhung tiép tuc
phét sinh kién nghi, don vi chu tri phai to chirc kiém tra, xac dinh ré nguyén nhan
tai dién phan anh va c6 giai phap xt 1y triét dé.

2. Giao Vin phong HDND&UBND x4 1a co quan dau mdi tiép nhan va xir 1y
phan anh, kién nghi trén Hé théng Tong dai 1022; t6 chiic, phan céng can bo dau
mdi thuong xuyén theo doi hé thong dé tiép nhan ngay cac phan anh, kién nghi
moi; chi dong tham muu 1anh dao UBND xa phan cong co quan, don vi xtr 1y, gidi
quyét cac PAKN thudc tham quyén dam bao ding thoi han UBND thanh phé giao;
thuong xuyén theo ddi, don doc, cap nhat day di tién do giai quyét trén hé thong;
khi hoan thanh xir 1y, cap nhat két qua giai quyét phai dinh kém day du tai liéu vin
ban, hinh anh hién trudng truc quan (néu c6) dé 1am cin cir xac nhan hoan thanh.

3. Céc co quan, don vi va can b0 dugc giao nhi€ém vu xtr ly phan anh, kién
nghi thue hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé bao mat thong tin; khong dé
16, lot thong tin cta céng dan phan anh, kién nghi qua Tong dai 1022. Khong
cung cap, tiét 16 thong tin ctia t6 chirc, ca nhan giri phan anh, kién nghi cho céc to
chirc, ca nhan khong c6 tham quyén.

4. Thu truong co quan, don vi chiu trach nhi¢m trude Cha tich UBND xa néu
dé xay ra viéc cham tré, thiéu trach nhiém trong qua trinh giai quyét phan anh, kién
nghi dugc giao. Tang cuong phdi hop trong qué trinh xac minh, giai quyét cac phan
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anh, kién nghi lién quan nhiéu linh vuc, bao dam viéc xir Iy nhanh chéng, khach
quan, ding quy dinh.

_Trong qua trinh thyc hién néu phat sinh kho khan, vuong méc hoidc vuot tham
quyén giai quyét, cac don vi kip thoi bao cao bang vin ban vé UBND x4 (qua Vain
phong HPND va UBND xd) & tong hop, tham muu Chu tich UBND x3 xem xét
hoic bao cdo cap c6 thim quyén theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhan: o KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho (dé béao céo); PHO CHU TICH
- Nhu trén; o :

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Van phong HDND&UBND x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Pinh Biéu
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