UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KHUC THUA DU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:2123 /JUBND-TTPVHCC X& Khtc Thira Dy, ngay 12 thang 8 nam 2026
VIV xtt Iy, tra 15i phan anh,

kién nghi cua céng dan trén

Cong Dich vu cong qudc gia

Kinh giri: Ong Pang Van Hang, dia chi: Can ho 1712, Lo 2, Du an
Metropolitan CT36, T6 24, phuong Dinh Cong, thanh phd Ha Nai.

Qua theo dai trén Hé théng tiép nhan phan anh, kién nghi trén Cong Dich
vu cdng qudc gia, ngay 06/08/2026, UBND x4 Khic Thira Du nhan duoc phan
anh kién nghi cua Ping Van Hang, dia chi lién hé: can ho 1712, 16 2 du &an
Metropolitan CT36, T6 24. Noi dung phan &nh, kién nghi cu thé nhu sau:

Noi dung phan anh: “Tdi ¢d giti ho so dé nghi Cap bdn sao Trich luc hé
tich, ban sao Gidy khai sinh cho me #6i la ba P¢ng Thi Hat Sinh ngay 27/02/1954
tai x8 Khic Thira Dy - Thanh Phé Hdi Phong (trude déy la xa Hong Phong - tinh
Hai Duwong) Ba Hat c6 than sinh: bé 1a cu Bang Vian Chdam sinh nam 1909 (da
mdt) me 1a cu Pham Thi Nga sinh nam 1911 (da mat) (Viéc ndy thé hién trén gidy
khai sinh ciza em ruéz la Pang ..... Pé). Con gai ba Hat la Dang Thi Thu Hoai c6
gidy khai sinh, gidy xac nhdn Iy lich Pang vién ¢ dng ba ngoai 1a: cu Péing Vain
Chdm cu Pham Th;i Nga tdi c6 ngp kém theo giay khai ti ciia cu Nga mdt ndam
1990, ¢y Cham mdt nam 1983 (gia dinh khéng con gidy khai tir). Sau khi nép yéu
cau dé ngh; cdp thi chinh quyén x& cé gidy tra loi ko c6 di liéu khong cap. Toi
thay khdng hop 1y, vi me t6i 14 ba Hat sinh ra va lén nén tai dia phwong nay con
c6 rat nhiéu anh em con chau tai Thén Bé Duwong, xd Khiic Thira Du, chinh quyén
c6 thé xac minh. ma ra quyét dinh khdng cdp dnh huéng rat nhiéu dén chinh sach
Ciia Nha nuwéc téi ngueoi cao tusi va cac quyen loi lién quan khac.

Kinh @é nghj cac cdp chinh quyén xem xét hwéng ddn va gidi quyét cho
me tOi. Tran trong!. ”

Can ctr Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong, UBND xa Khic
Thira Du di giao Vian phong HDND&UBND x4, phdi hop Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x4 tién hanh xac minh va xa ly noi dung PAKN cua cong dan
Ping Vin Hang, két qua kiém tra, x4c minh cu thé nhu sau:

- Vé hd so gbc: Qua tra ctiru SO dang ky khai sinh qua céc thoi ky luu trix
tai UBND x& Khdc Thira Du va Co so dit liéu ho tich dién tir, hién khong tim thay
thong tin dang ky khai sinh cua ba Bang Thi Hat (sinh ngay 27/02/1954).



- V& tham quyén giai quyét Cap ban sao Trich luc ho tich: Can ct Khoan
1, Diéu 23, Thong tu 04/2020/TT-BTP ctia B6 Tu phap ngay 28 thang 5 nim 2020
vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mot sd didu cua Luat ho tich va Nghi dinh
123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat ho tich, quy dinh: “Co quan dang ky, quan ly hé tich
dang leu gite S6 hé tich hodc quan Iy Co so dir liéu hé tich dién tir ¢ tham quyén
cdp ban sao trich luc hé tich. Noi dung ban sao trich luc hé tich dwoc ghi diing
theo théng tin trong S6 hé tich, Co sé dir liéu hé tich dién tit. Nhu"ng théng tin S6
ho tich, Co so dir lieu ho tich dién tw khong co de ghi vao mau ban sao trich luc
hé tich hién hanh thi dé trong.”

Do S6 ho tich khong luu trit théng tin khai sinh cua ba Pang Thi Hat, nén
co quan chuyén mon khéng cé can c phép 1y dé trich luc dir liéu va cap ban sao
trich luc khai sinh theo yéu cu caa ong Pang Van Hang.

- V& phiéu tir chdi tiép nhan hd so: Ngay 03/08/2026, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng x4 Khic Thira Dy da phat hanh Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét
ho so s6 43/PTC-TTPVHCC do cong dan nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, trong d6 théng béo rd ly do khdng c6 dit liu luu trit khai sinh caa ba
Ping Thi Hat, noi dung phiéu dam bao theo dang trinh tu, quy dinh.

Nham bao dam quyén, loi ich hop phép cua cong dan, UBND x& di giao
Van phong HDND&UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x& chi dao
can bo, cdng chtrc Tu phap - Ho tich truc tiép lién hé véi dng Pang Vian Hang dé
huéng dan cong dan thuc hién thu tuc Pang ky lai khai sinh cho ba Bang Thi Hat
theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh phu va
cac van ban lién quan; huéng dan cong dan hoan thién cac ho so thu tuc Pang ky
lai khai sinh cho ba Bang Thi Hat (me dng Hang).

Sau khi duoc can bo Tu phap - Ho tich giai thich va huéng dan, cong dan
Ping Vian Hang da nhat tri véi ndi dung giai thich va ¢ don dé nghi rit phan énh
kién nghi ma s6 PAKN.20260805.0464 (chi tiét theo don giri kém).

Trong thoi gian téi, néu c6 nhu cau tiép tuc duoc tu van, hd trg, huéng
dan trong qué trinh chuan bi ho so, thuc hién TTHC, dé nghi ong Pang Vian Hang
lien hé theo mot trong cac sb dién thoai sau:

1. Ong Vii Tudn Duong, Giam déc Trung tam Phuc vy hanh chinh céng,
Sé dién thoai: 0977.994.055

2. Ba Tran Thi Ngan, Phé Giam dbc¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,
S4 dién thoai: 0945.050.530

3. Ong Nguyén Manh Cudng, Cong chire Tu phap - Ho tich, Sé dién thoai:
0977.076.186



4. Ba Nguyén Hué Chi, Cong chac Tu phap - Ho tich, S6 dién thoai:
0981.514.278

Trén day 1a ndi dung xt ly, tra 16i phan anh, kién nghi cua cong dan trén
Cong Dich vu cdng quéc gia, Uy ban nhan dan x4 Khic Thira Dy bao cdo Vian
phong UBND thanh phd, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va thong
béo t6i cong dan Pang Van Hang nam bat. /.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-$hu tr?l; PVHCC thanh phé KT, CHU TICH

- Trung tdm anh pho; DH 1

- Chu tich, cac PCT UBND x&; ™ HO CHU TICH
- Van phong HDND&UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC (1b).

Nguyén Pinh Biéu
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