UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KHUC THUA DU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:1218 /JUBND-TTPVHCC X& Khtc Thira Dy, ngay 14 thang 5 nam 2026
VIV xtt Iy, tra 15i phan anh,

kién nghi cua céng dan trén

Cong Dich vu cong qudc gia

Kinh gui: Cong dan Tran Thi Ngoc, dia chi: $6 11, duong Thai
nguyén, Thén An Nhan Tay, Xa Tu Ky, Thanh pho Hai Phong.

Qua theo dbi trén Hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi trén Cong Dich
vu cong qudc gia, ngay 12/5/2026, UBND xa Khuc Thira Dy nhan dugc phan anh
kién nghi ciia céng dan Tran Thi Ngoc, dia chi tai S6 11, duong Thai Nguyeén,
Thon An Nhan Tay, X& Ta Ky, Thanh phé Hai Phong, dién thoai 0769245502
(ma PAKN.20260508.0541). Noi dung phan &nh, kién nghi cu thé nhu sau:

"Thui tuc dang ky lqi khai sinh: Ba thanh todn 3 lan - méi lan 80.000 - 2
lan bang tai khoan MBBANK cua chéng - 1 lan bang tai khoan MBBANK cé nhan
- dd bi trir tién nhung tra két qua 161 va khdng xac nhdn la da thanh todn nén
khéng thé gui ho so di duoc.

Can ctr Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong, UBND xa Khic
Thira Du da giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& tién hanh xac minh va
xt ly ndi dung PAKN cuia cdng dan Tran Thi Ngoc, cu thé nhu sau:

Qua nam bt théng tin cua céng dan, ngay 08/5/2026, cong dan Tran Thi
Ngoc c6 thuc hién cac buéc nop hd so Thu tuc dang ky lai khai sinh trén Cong
Dich vu céng qudc gia qua Heé thong giai quyét TTHC tap trung caa Bo Tu phap
véi ma ho so: H24.147-260508-150004, trong qué trinh nop hd so truc tuyén, hé
théng c6 yéu cau thanh toan phi, 1 phi cua thu tuc véi s tién 1a 80.000 dong. Tuy
nhién sau khi céng dan da chuyén khoan 3 1an (méi lan 1¢ phi chuyén 1a 80.000
dong, tong so tién da thanh todn la 240.000 dong), nhung hé thong DVC B Tu
phap van bao chua thuc hién thanh toan va chua ndp duoc hd so TTHC.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3 da thuc hién kiém tra:

- B4i véi hd so H24.147-260508-150004: dén thoi diém ngay 12/5/2026,
khi tra cau trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh nganh tu phap
cua Bo Tu phap tai dia chi: https://dichvucongnganhtuphap.moj.gov.vn, hd so ma
H24.147-260508-150004 cua cong dan Tran Thi Ngoc van dang ¢ tinh trang
"chua gtri ho so" (tra cazu trén Caong Dich vy céng quac gia khdng c6 thong tin ho
so nay). Nhu vay, ho so néu trén chua duoc gui di, chua duoc tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x& Khac Thira Du. Viéc hd so H24.147-260508-
150004 béo 18i chwa thanh toan, chua ndp duoc hd so, nguyén nhan do 16i hé
théng phan mém Dich vu cdng cua Bo Tu phap.



- Khi kiém tra, d6i soat tai khoan thu phi, 1& phi cua Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng x& Khdc Thira Dy, s6 tai khoan: 2302172599999 tai Ngan hang
Agribank chi nhanh Ninh Giang: ngay 08/5/2026, c6 3 théng tin chuyén khoan
cua cdng dan Tran Thi Ngoc va Vii Ngoc Huy (chdng), véi tong sd tién 1a 240.000
ddng (chuyén khoan 3 l1an, mdi lan 80.000 ddng véi ciing ndi dung: Thanh toan
phi, 1& phi cho ma hd so: H24.147-260508-150004).

Tir cac ndi dung néu trén, qua trao d6i véi cong dan va xem xét c4c tai liéu
do cdng dan cung cap, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Khic Thira Du da
thuc hién chuyén hoan lai 100% sé tién phi, 1é phi ma cong dan da nop khi thuc
hién TTHC (chua nép dwoc hé so TTHC). Pong thoi, trong ngay 13/5/2026,
Trung tdm d3 hudéng dan céng dan thuc hién nép hé so truc tuyén thu tuc Cap ban
sao Trich luc hé tich, ban sao Gidy khai sinh v&i ma hé so: H24.147-260513-665
(MA hé so H24.147-260508-150004 cong ddn triede do tw ngp 1a nham thi tuc),
két qua ho so da giai quyét xong trong ngay 13/5/2026. Cong dan da nhat tri véi
noi dung giai quyét va khong co y kién khac.

Trén day 1a noi dung xtr ly, tra 1oi phan anh, kién nghi cia cong dan trén
Céng Dich vu cong quéc gia, Uy ban nhan dan xa Khac Thira Du béo céo Vin
phong UBND thanh phd, Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong thanh phé va thong
béo téi cong dan Tran Thi Ngoc nam bat./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; , KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho; PHO CHU TICH

- Trung tm PVHCC thanh phé;
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Van phong HDND&UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC (1b).

Nguyén Pinh Biéu



		2026-05-14T08:06:24+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Đình Biểu <nguyendinhbieu@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-14T08:22:59+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-14T08:23:05+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-14T08:23:06+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




