UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHUC THUA DU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:301 /BC- UBND X& Khiic Thira Du, ngay 19 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua c6ng tac cii cach thii tuc hanh chinh
thang 5 nim 2026 trén dia ban xa Khuc Thira Du

Thuc hién Coéng vin sé 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo cai cach thi tuc hanh chinh
hang thang; Uy ban nhan dan x4 Khiic Thira Du bao cdo Tinh hinh, két qua cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 5 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cao (tir ngay 15/4/2026 dén ngay 14/5/2026), UBND xa da
tiép tuc trién khai cac van ban cua Trung wong, UBND thanh phé Hai Phong va
cac SO, nganh vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai Quyét dinh sd 586/QP-
UBND ngay 05/3/2026 cia UBND x4 vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia
ban xi Khac Thira Dy; Quyét dinh sd 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua
UBND x4 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gid, don gian hoa thu tuc
hanh chinh ndm 2026.

Ban hanh 02 Ké hoach:

- K& hoach sé 135/KH-UBND ngay 23/4/2026 ctia UBND x4 vé trién khai
thuc hién mé hinh “5 phiat 1ay ngay” tai Trung tam Phuc hanh chinh cong x&
Khuc Thira Du nam 2026.

- Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 23/4/2026 ctia UBND x4 vé trién khai
thyc hién mé hinh “Ngay khong hen” tai Trung tdm Phuc hanh chinh cong xa
Khuic Thira Du nam 2026.

2. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- Uy ban nhén dan xa da duy tri thuc hién nghiém tic vé cong khai minh
bach thii tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; niém yét cong khai danh muyc thi tuc hanh chinh, vé ndi dung, thanh
phan hé so, biéu miu, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi
theo hudng din tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phi;

- Uy ban nhan déan xa duy tri thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét
hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa thanh phd, Cong
Dich vu cong qudc gia va trén Cdng Théng tin dién tor xa tai dia chi:
https://khucthuadu. haiphong.gov.vn/ (muc Cong khai tién do gidi quyét TTHC);
c6 duong din dén muc tra ctru tién do ho so trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
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- Tinh dén 14/5/2026, tong s6 thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia UBND x4 14 381 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thuc hién theo Dich vu
cong truc tuyén toan trinh 1a: 220 tha tuc; S6 TTHC thuc hién theo Dich vu
cong truc tuyén mot phan 1a: 161 tha tuc; S6 TTHC chua cung cap DVC tryc
tuyén la: O thu tuc. Cac thu tuc duoc niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va Cong thong tin dién tir ctia X4. Trong thang, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa, cac phong chuyén mon xa da dang tai 29 tin bai, van ban
trén Cong Thong tin dién tr xd vé cdng khai TTHC.

3. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim
2025 ciia Chinh phu quy dinh cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh dya
trén dir liéu; Quyét dinh s6 586/QD-UBND ngay 05/3/2026 caa UBND xi vé
ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mot ctra li€n thong ndm 2026 trén dia ban xa Khac Thira Duy; Quyét dinh sb
370/QD-UBND ngay 30/01/2026 ciia UBND x4 vé viéc ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gid, don gian héa thu tuc hanh chinh ndm 2026.

Trong thang, UBND xa da chi dao cac phong chuyén moén xa thyc hién
vigc dang ky linh vuc ra soat, don gian héa TTHC ndm 2026 theo Ké hoach ra
soat, danh gia, don gidn hoa thu tuc hanh chinh nam 2026.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh tai Uy ban
nhan dan xa dam bao dung quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bo
phan chuyén mon tiép nhan, giai quyét ho so da tich cuyc tham muu giai quyét
cac thu tuc hanh chinh dam bao kip thoi, ding quy dinh cta phap luat. Trach
nhiém giai trinh trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quan tam, Vi vay,
tién d6 va chat luong giai quyét cac thi tuc hanh chinh dugc nang 1én.

4.1. Két qua tiép nhan, xir Iy hd so trén hé thong théng tin giai quyét
thii tuc hanh chinh thanh phé Hai Phong

Tir ngay 15/4/2026 dén ngay 14/5/2026, tong sb luong hd so da tiép nhan
trén hé hong thong tin giai quyét tht thuc hanh chinh thanh phé Hai Phong:
1.483 ho so, trong do:

- S6 lugng ho so tiép nhan truc tuyén: 1.474 ho so;

- S6 luogng ho so tiép nhan truc tiép: 0 hd so;

- S6 lugng ho so da giai quyét: 1.480 ho so (S6 liwong hé so da giai quyet
trwée han: 1.476 hé so; s6 lu’ong hé so tir choz khong giai quyet 0 hé so; sé
lirong ho so da gidi quyét qud han: 0 hé so;, s6 heong ho so rit: 4 hé so).

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 03 ho so.

- Ty 1& thanh toan tryc tuyén dat: 100 %.

- Ty 1¢ tai s dung lai dir ligu s0 hoa dat: 99,86% (S6 hegng ho so tdi st
dung lai dit liéu s6 hoa: 1.464 ho so).

4.2. Két qua tiép nhan, xir Iy hd so trén hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh B9, nganh
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a) Tong so lwong hé so tl’é'p‘nhdn trén h_é,thérng thong tin gidi quyét thii tuc
hanh chinh cac B, Nganh: 92 hé so (truc tuyéen 92 ho so), trong do:
+S6 lugng ho 80 tiép nhan trén hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh B§ Y té&: 13 ho so.
+ S6 luong hod SO tiép nhan trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Bo N61 vu: 07 ho so.
+ S6 luong hd so tjép nhan trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Bo Tu phap: 11 ho so.
+ S6 luong hd so tiép nhan trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh B$ Tai chinh: 61 ho so.
b) Tong s6 lwong da xur ly trén h¢ thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh cac B, Nganh: 92 ho so, trong do:
+ 86 lugng ho so da giai quyét, trd két qua trén hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh B6 Y té: 13 ho so.
+ S6 luong hd so dd giai quyét, tra két qua trén hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh Bo Noi vu: 04 ho so; 3 hd so dang xt 1y (trong han).

+ S6 lugng hd so da giai quyét, tra két qua trén hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh Bo Tu phap: 11 ho so.

+ S6 luong hd so dd giai quyét, tra két qua trén hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh B¢ Tai chinh: 61 hd so.

5. Trién khai co ché mdt cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

UBND x4 di bé tri ddy du cac khu chie ning theo hudng dan, quy dinh; c6
day du trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap ung nhu cau cia can bo, cong
chtic va tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong; c6 day du trang thiét bi
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh; chi dao thuc hién niém yét
danh muc, quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va Cong Thong tin dién tir xa theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP cua
Vin phong Chinh phu; cong khai sb dién thoai duong ddy nong, quy trinh xir 1y
phan anh kién nghi theo dung quy dinh.

Thuc hién t6t quy trinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co
che mdt cura, mot cua lién thong, gop phan tao diéu kién thuan lgi cho cong dan,
t6 chirc va doanh nghi¢p trong giai quyet thu tuc hanh chinh. 100% cac thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét xa duoc tiép nhan va giai quyét tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa. 100% ho so giai quyet Thu tuc hanh
Chlnh thudc thim quyén t1ep nhén, giai quyét cta xa duoc tlep nhan, cong khai
tién do, két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia thanh phd, Coéng Dich vu cong qudc gia va trén Cong Thong tin dién tir xa.

Phéi hop cac nganh chirc nang nhu Cong an, Quan sy, Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai, Bao hiém x4 hoi, Buu chinh cong ich phoi hop cur can bo
cua nganh doc dén tryc, tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
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cong xa; dam bao 100% thu tuc hanh chinh do nganh doc quéan 1y da dugc dua
ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

6. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

T ngay 15/4/2026 dén ngay 14/5/2026, két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh:

- 100% TTHC thudc tham quyén cdp xi duogc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xi; 100% hd so giai quyét TTHC hoic
nhom TTHC dugc thyc hién theo quy trinh dién tir lién thong véi cac co quan
phdi hop trén hé thong.

- Ty 18 ho so TTHC do Uy ban nhén xi tiép nhan duoc giai quyét trudc
han, ding han dat 100%. Khong phat sinh ho so tra lai, dimg xir 1y, khong c6 ho
S0’ gial quyét qué han, tré han, hd so cham tiép nhan trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd va cac Bo, nganh.

- Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan, s6 hoa hd so, s6 hoa két qua giai quyet
dat 100%. 100% hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir. Két qua sd
hoa bdo dam cac quy dinh dir li¢u dién tir va ky so.

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat 99,86%.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh, phi, I¢ phi truc tuyén trén
cong Dich vu cong qudc gia dat: 100%.

- Ty 1é tiép nhan ho so truc tuyén 1.575/1.575 ho so, dat 100% (H6 so trén
hé thong thong tin ciia thanh phé Hai Phong 1.483 hé so; ho trén hé thong ciia
Bé, Nganh 92 ho so).

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x& da chi dao cac phong chuy&n mon, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, Ban bién tap Cong thong tin dién tr X4 thudng xuyén to chirc
thuc hién; tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, da dang nhur tai cac cudc giao ban,
hoi nghi, thuodng xuyén dua tin, bai phan anh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac
cai cach th tuc hanh chinh; quy trinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich trén Dai truyén thanh, Cong thong tin cua X&; tuyén
truyén, huéng din cac tha tuc hanh chinh cy thé dé nhan dan biét va thuc hién.

Trong thang, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng xd, cac phong chuyén
mon xa da dang tai 29 tin bai, van ban trén Cong Thong tin dién tir x3 vé cong
khai TTHC, truyén thong kiém soat TTHC.

8. Vé cong tac kiém tra viéc thuwe hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh

Thuc hi¢n Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cta Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cta Bo Tu phap huéng dan
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat Thu tuc hanh chinh va cac vin ban
cua UBND thanh phé; Uy ban nhan dan X4 da chi dao cac co quan, don vi tu
kiém tra cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

9. Két qua trién khai tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
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Tiép tuc trién khai thyc hién Quyet dmh s6 45/2016/QD TTg, ngay
19/10/2016 ctia Thil tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo d6 Uy ban nhan
dan xd chi dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng, cac phong chuyén mon phbi
hop v6i Buu dién khu vue tang cuong cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan
hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich. Phdi
hop véi Buu dién khu vuce ra soat don gian quy trinh ndi bg, tao diéu kién cho td
chtrc, cong dan thuc hién. T ngdy 15/04/2026 dén ngay 14/5/2026, tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Khtuc Thtra Dy da thuc hién tra két qua qua
dich vu Buu chinh cong ich 1a 25 ho so.

10. V& tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s 255/2025/QD-UBND ngay 31/12/2025
ctia UBND thanh phd vé ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh ph6 Hai Phong. Cac co quan chuyén
mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng dé thuc hién niém yét cong khai néi
dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xur ly phan anh, kién nghi cua cac t6 chic,
cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc.

Thang 5/2026, UBND xa Khuc Thira Dy nhan dugc 01 phan anh, klen nghi
ctia cong dan trén hé théng Phan 4n kién nghi, Cong Dich vu cong quéc gia (ma
PAKN.20260508.0541), UNND xa da chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x4 tién hanh xdc minh va c6 Vin ban sd 1218/UBND-TTPVHCC ngay
14/5/2026 dé tra 15i cong dan theo quy dinh, cong dan di nhét tri véi ndi dung
duogc giai quyét va khong c6 v kién khac.

1. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwge

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan x tiép tuc bam sat vao cac vin ban chi
dao cia UBND thanh phé, cac S¢ nganh dé chi dao kip thoi nhiém vy kiém soét
TTHC, thyc hién co ché mét cira mot cira lién thong dam bao tién d6 duoc giao;
déng thoi tiép tuc chi dao thuc hién nhiém vu vé cong bo, cong khai TTHC, tiép
nhan, giai quyét TTHC, xtr 1y phan anh kién nghi... Pam bao dua 100% TTHC
thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thdong; dong thoi trién khai 2 Ké
hoach thyc hién mé hinh "5 phit liy ngay" va "Ngay khong hen" giai quyét
nhanh TTHC tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa; chi dao Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong xa trién khai thuc hién g1a1 quyet TTHC 5 tai chd d01
v6i mot s6 TTHC theo mo hinh "5 phit 14y ngay"; rat ngin thoi gian giai quyét
tao thuan loi1 cho nguoi dan, doanh nghiép.

Két qua thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham quyén cia
UBND x4 dat két qua cao, 100% ho6 so dugc tlep nhan, giai quyét trude han,
khong phat sinh hd so qua han, hd so cham tiép nhan. Cac chi tiéu vé dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa hd so dat murc cao, nhiéu chi tiéu vuot mic Ké hoach
UBND thanh phd giao.

2. Khé khiin, viréng mic

- Mot s6 Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac B, nganh
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chua duoc trién khai déy dt hodc van hanh chua 6n dinh, din dén dia phuong
van phai tiép tuc duy tri hé thdng mot cira dién tir ca thanh phd Hai Phong dé
tiép nhan, xtr Iy ho so.

- Qua trinh dong d6 hd so giita cdc phan mém nhiéu lac con chdm anh
huong dén tién do xu 1y hd so (phan mém ho tich, dang ky kinh doanh, ching
thuc dién tur....).

- Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua cac Bo con nhiéu bt
cdp, viéc cau hinh cac thu tuc chua day du, chua cau hinh chirc nang bao cao
dich vu cong toan trinh, mét phan chua co chirc nang ky sd, chua c6 tinh nang
cho cong dan rat hd so. Mot sd tha tuc chua ap dung dugc trén phan mém do
quy trinh tha tuc hanh chinh ctia B va cta thanh phd chua thong nhat (quy trinh
tht tyc hanh chinh cta thanh phé da cit giam, don gidn hoa so véi quy trinh thi
tuc hanh chinh cta B9, nganh...);

- M6 hinh hé thong cta cac Bo tap trung giai quyét thi tuc hanh chinh theo
nganh doc, nén chua co sy d6ng bo, diéu phdi giira cac hé thong khac nhau cua
cac Bo, dan dén rat nhleu kho khan trong cong tac kiém soat, tong hop, theo doi
tlen 40, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; mot can bo cap xa nhat 1a can bo
tiép nhan, lanh dao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, 1anh dao phong chuyén
moén va Uy ban nhan dan x4, phuong phai quan ly, theo doi trén nhiéu tai khoan;
khi xtr 1y cong viéc can bo phai chuyén d6i gitra hé thong diéu phdi, hé thong
gidi quyet thu tuc hanh chinh cua bd, va cac hé thong lién quan khac dan dén
nguy co rat 16n viéc xay ra sai sot, nham 1an hodc cham tré trong tlep nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh. Hau hét hé thong ciia cac bo nganh chua thiét 1ap duoc
tinh nang ti€p nhan va xir Iy ho so phi dia giéi hanh chinh.

- Viéc tiép nhan TTHC phi dia gi6i hanh chinh con chua hiéu qua, chua c6
hudng dan thyuc hién day du va trung 1dp véi yéu cau cung cap dich vu cong tryc
tuyén (Néu 1y 1é ndp ho so dich vu céng trie tuyén cao, thi 1y ¢ nop hé so thie
hi¢n phi dia gioi sé thép, khién cdn bo wu tién hudng dan té chire, cd nhdn nép
hé so triec tuyén thay vi thuc hién tiép nhan truc tiép theo mé hinh khéng phu
thugc vao dia gioi hanh chinh).

- Nguo1 dan chua thanh thao cach thirc nop hd so truc tuyén, s6 hoa hd so,
thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu céng Qudc gia, can bd, cong chirc con
mét nhiéu thoi gian dé hudéng dan, hd tro.

111. MOQT SO NHIEM VU TRONG TAM THOIT GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 chat luong, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, ddy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 355/QD-UBND ngay 29/01/2026 cua
UBND x4 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién théng nam 2026 VA cac van ban chi dao vé kiém
soat thi tuc hanh chinh caa Chinh phi va UBND thanh phd.

2. Tiép tuc trien khai thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC tap trung cua cac By, nganh theo 19 trinh, ting budsc
khic phuc cac vuedng mic, dam bao cac hé thong van hanh théng sudt, hiéu qua.
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3. Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua 2 mo6 hinh “Ngay khong hen” va “5 phut
ldy ngay” tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa. Chi dao Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong phdi hop chit ché véi cac phong chuyén mon trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao hiéu qua, dung tién do, dang quy
dinh.

4. Tiép tyc trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 1291/QD-TTy, ngay 07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu vé ra soat, cit giam, don gian
hoa TTHC dua trén dir licu.

5. Tiép tuc tac tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
true tuyén, thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, duy tri
thanh todn truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai chinh dam bao theo chi tiéu
dugc giao.

6. Thuc hién kip thoi, day du céng khai tht tuc hanh chinh. Thuc hién viéc
tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh
va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh.

7. Kiém soét chat ch& quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chuc theo quy dinh caa phap luat. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh caa
co quan giai quyét thii tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho c4 nhan, t6 chirc dén giao dich.

8. Tiép tuc tang cuong tuyén truyen phd bién sau rong vai nhiéu hinh thac
phU hop Viéc tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich, st dung giao dich dich vu céng tryc tuyén mot phan va toan
trinh dé céc t6 chirc, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

9. Thuc hién nghiém tic ché do bao céo dinh ky, dot xuat; thuc hién céc
nhiém vu khac theo chi dao cia UBND thanh phé va cac So, nganh cap trén.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi thanh phé sém ban hanh co ché, chinh sach hd trg cho can bo,
cong chirc 1am nhiém vu tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé va
cac xa, phuong, dac khu.

- Huéng dan kién toan can bo dau méi lam cong tic Kiém soat TTHC tai
cac xa, phuong, c6 co ché hd tro dbi voi can bo dau mbi lam cong tac Kiém soat
TTHC tai cac xa, phuong.

- Tiép tuc nang cép, hoan thién hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung cua cac B, nganh, dam bao dong bo vé quy trinh, dir liéu, chic nang
tuong dong voi HE thong giai quyét TTHC thanh phd Hai Phong va Cong Dich
vu cong qudc gia; cau hinh day du cac chirc nang, quy trinh TTHC cua cac hé
théng, dam bao thdng nhat v6i cac quy dinh thu tuc hanh chinh hién hanh.

- Nang cép, ciu hinh ché d6 bao céo hd so dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan trén he théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac Bo,
Nganh dé rat ngan thoi gian tong hop bao cio.
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Trén day 1a b&o céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
thang 5 nam 2026, Uy ban nhan dan xa Khic Thura Du béo cdo Van phong Uy
ban nhan dan thanh pho, S& Tu phap thanh pho nam bat, tong hop./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); KT. CHU TICH

- S& Tu phép thanh pho (@é bdo cdo); 7 T

- Trung tim PVHCC thanh phd; — PHO CHU TICH

- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND x&; A
- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND X3;
- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

~
A

Kguyén Pinh Biéu



		2026-05-19T16:48:59+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Đình Biểu <nguyendinhbieu@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-19T17:30:27+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-19T17:30:27+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-19T17:30:28+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHÚC THỪA DỤ <xakhucthuadu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




