UBND XA KHUC THUADU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

$6:38 /BC-TTPVHCC X& Khiic Thira Du, ngay 18 thang 9 nam 2026

BAO CAO
Panh gia két qua hoat dong, tinh hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cdng cho ngwoi din, té chirc, doanh nghiép sau qua
trinh vin hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cip

Thuc hién Céng vin s 2477/UBND-VHXH ngay 15/9/2026 cia UBND
x& Khic Thira Du vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 343/KH-UBND ngay
09/9/2026 cuia UBND thanh phé; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(TTPVHCC) béo céo danh gia két qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x4, tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cdng cho nguoi dan, t6 chac, doanh nghiép sau qua trinh van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap, cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién

1. Viéc té chirc, van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cong khai,
minh bach thu tuc hanh chinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc thanh 1ap va thuc hién cé hiéu
qua; to chac giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thong.
TTPVHCC x& Khac Thura Du dugc chinh thic thanh lap va di di vao hoat dong
tir ngay 01/7/2025 theo Nghi quyét 02/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cia HDND
x& Khic Thira Du. Ty 1é TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Trung tdm dat 100% theo quy dinh tai Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cdng qudc gia.

Cong tac cdng khai, niém yét TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc. Ngay sau khi c4c thi tuc hanh chinh duwoc Uy ban nhan dan thanh phé cong
bd, Uy ban nhan dan xa da chi dao cac phong chuyén mdn va Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong (sau day goi tat 12 Trung tam) thuc hién niém yét cong khai
cac tha tuc hanh chinh theo dang quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Cong Thong tin dién tor x4 tai dia chi: https://khucthuadu.
haiphong.gov.vn/ (chuyén muc Cong khai tha tuc hanh chinh), qua dé tao diéu
kién thuan loi dé nguoi dan trong viéc tim hiéu, thuc hién tha tuc hanh chinh va
giam sat co quan nha nudc, can bo, cong chuc trong viéc tiép nhan, giai quyét
hd so hanh chinh.

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND x4 da thuc hién niém yét cong khai
323/323 thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cap x4, trong do
cong khai 100% thu tuc thuc hién phi dia gisi hanh chinh.
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2. Viéc bo tri tru s¢, trang thiét bi ddau cudi, ha tang mang, phan cong
lanh dgo, nhan lyc; bo tri dii nhan sir cho viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh.

UBND x3 di dau tu co sé vat chét, trang thiét bi cta Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong duoc ddm bao theo diing hudng dan ciia Vin phong Chinh phu,
quy dinh ctia Nghi dinh 118/2025/ND-CP, trong d6: da bd tri ddy du cac khu
chtic ning theo hudng dan, quy dinh; c6 day du trang thiét bi, phuong tién lam
viéc dép Gmg nhu cau ciia can bd, cong chirc va ung dung cong nghé théng tin
trong hoat dong cua co quan nha nuéc; co dy du trang thiét bi phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

Hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da bd tri 12 quay tiép nhan
hd so va tra két qua, trong d6 co: 01 quay hudng dan TTHC, 02 quay thudc linh
vuc Ching thuc — Hb tich, 01 quay thudc linh vuc Noi vy, Lao dong, Y té, Khoa
hoc va Thong tin, 01 quay thudc linh vuc Xay dyng va Cong thuong, Nong
nghiép va Méi truong, 01 quay thudc linh vuc Tai chinh - Ké hoach, Ping ky
kinh doanh, 01 quay thudc linh vuc Bao hiém xa hoi, buu dién; 01 quay Chi
nhanh Vian phong dang ky dat dai, 01 quay linh vuc Quan su va 02 quay thudc
linh vuc Cong an.

- V¢ trang thiét bi, may moc: B tri 8 may vi tinh, 07 may in, 07 may scan
cho CBCC tiép nhan; 01 may vi tinh, 01 may scan, 01 may in dé hd trg cong
dan.

- Hé thdng mang duoc thiét ké tach biét: Mot hé théng danh cho can bo
xt Iy hd so va mot hé théng phuc vu nguoi dan tra cau, nop hd so truc tuyén

- H¢ thong bam s6 ty dong dugc dau tu dong bo gom may lay sb thir tu,
man hinh hién thi tap trung, man hinh hlen thi tai tirng quay, may tra ctu thdng
tin két hop danh gia hai long hoat dong on dinh, co ban dap ung duoc yéu cau
van hanh.

- B6 tri day du khu vyuc cho, ban huéng dan dé thuan tién cho nguoi dan
dén giao dich.

- Niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh tai Bang niém yét TTHC dé
nguoi dan thuan tién tra cuu.

- Hoan thanh viéc bé tri Bo nhan dién thuong hiéu “Hanh chinh phuc vu”
dat tai Trung tam.

+ V& b tri nhan sy: Tur ngay 01/07/2025, Trung tam duoc thanh 1ap va b
tri 07 nhan sy gém 01 Giam ddéc (Phé Chu tich UBND xa kiém nhiém Giam dbc
TTPVHCC), 01 pho giam dbc (twong duwong Trudng phong) va 7 chuyén vién
tiép nhan, tra két qua, kiém soat TTHC. Tur ngay 20/11/2025, lanh dao Trung
tam duoc kién toan gom 01 Giam ddc (chuyén trach) va 01 Pho Giam ddc. Tur
ngay 01/01/2026, thuc hién md hinh mai vai tong sé bién ché 1a 4 nguoi, bao
gom: ¢6 01 Giam ddc va 01 Phé Giam ddc, 01 chuyén vién kiém soat TTHC va
01 chuyén vién thu phi, tra két qua va thuc hién nhiém vu ké toan Trung tam,
ngoai ra Trung tdm c6 3 chuyén vién do cac phong chuyén mén ctr dén dé thuc
hién tiép nhan hd so thudc linh vuc phu tréch.
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V& co ban, viéc bd tri can b, cong chirc tai Trung thm PVHCC x& Khc
Thira Du déu phi hop véi ning luc, trinh d6 chuyén mén cua ting cong chic,
dam bao ding theo quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP cua Chinh phua vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thdng tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia va cac cong chuc cua Trung tam
thuc hién nhiém vy, quyen han kiém soat TTHC theo dung quy dinh tai Thong
tu 03/2025/TT-VPCP ngay 15/09/2025 ciia Van phong Chinh phu Vé viéc huéng
dan thi hanh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

Thuce hién cong khai s dién thoai duong day néng, danh séch va sé dién
thoai ciia cong chtc duoc giao nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai tru s Trung tm va Cdng thong tin dién tir cia x4 Khic Thira
Du dé ngudi dan co thé lién hé khi can thiét, huéng dan, giai dap cac cau hoi cua
ngudi dan va doanh nghiép.

3. Phan quyén, phan cdp, iy quyén

- Trung tam d& thuc hién niém yét cong khai 100% danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip x4 (theo quy dinh cua cac B,
nganh va UBND thanh phd).

- Thyc hién ay quyén ky ching thuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, trong d6 Chu tich UBND x4 di uy quyén cho Giam ddc, Phé Giam déc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng thuc hién ky ching thuc di vai 02 thi tuc
hanh chinh theo Nghi quyét s6 09/2025/NQ-HPND ngay 25/07/2025 cua
HDND thanh phdé Hai Phong vé Quy dinh pham vi nhiém vy, quyén han duoc
ty quyén cho cong chirc thuoc Uy ban nhan dan cap xa.

- Thyc hién quy trinh "4 tai chd" (Tiép nhan, tham dinh, phé duyét, tra két
qua) duoc van hanh hiéu qua, gidp giam thoi gian cho doi cua ngudi dan.

4. Viéc chudan héa quy trinh, cdt gidm, don gian hoa, thic hién thi tuc
hanh chinh trén mai trueong dién tur

Trung tim di tham muu UBND x& ban hanh Quyét dinh sé 586/QD-
UBND ngay 05/3/2026 cta vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
va thyuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban x& Khic
Thira Dy; Quyét dinh sé 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 vé viéc ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia, don gian hoa tha tuc hanh chinh nam 2026. Tap trung
chi dao cac phong chuyén mén chu dong lua chon thua tuc hanh chinh thuoc
nganh, linh vuc quan ly, nhat 1a c&c thi tuc hanh chinh ¢ lugng phéat sinh ho so
nhiéu dé thuc hién ra soat, danh gia, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong huéng
dan, don doc, tong hop béo cdo két qua ra soat, danh gia, phuong 4n don gian
hoéa theo diing quy dinh huéng dan duoc quy dinh tai Chuong V vé ra soat, danh
gia tha tuc hanh chinh va cac biéu mau ra soat, danh gia theo phu luc VII, VIII,
IX ban hanh theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 vé huéng
dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

Hién tai, viéc tiép nhan va giai quyét TTHC duoc thuc hién trén nhiéu He
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, bao gom: Hé thdng théng tin giai
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quyét tha tuc hanh chinh thanh phd Hai Phong, cac Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh bd, nganh, Hé théng diéu phéi giai quyét TTHC.

‘Thuong xuyén chd trong quan ly chat ché tai khoan nguoi dung, dam bao
dé xuat phan quyén dung chuyén mon, nghi€p vy, nang cao trach nhi¢m ca nhan
trong Xt Iy cdng viéc. Cong tac quan tri dbi véi mot 0 H¢ thdng duoc thuc hién
thuong xuyén, kip thoi cap nhat, duy tri hoat dong 6n dinh, an toan, bao mat
thong tin ngudi dung.

Viéc khai thac, st dung cac h¢ thdng ding chung va chuyen nganh duoc
trién khai déng bo, thong nhat trong toan bo quy trinh tiép nhan va giai quyét hd
so. Trung tdim PVHCC thudng xuyén phdi hop véi phong chuyén mén khic
phuc nhitng 16i phat sinh trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién ti. Kip thoi phat hién nhimg kho khan, vuéng mac trong qué trinh
tiép nhan, giai quyet TTHC trén H¢ thong giai quyét thdng tin hanh chinh cua
thanh pho va H¢ théng thong tin giai quyet ctia bo, nganh, dé xuat cac co quan
c6 tham quyén giai quyét theo tham quyén.

Poi ngii cong chirc duoc hudng dan nham sir dung thanh thao cac phan
mém, han ché sai s6t trong qué trinh luan chuyén ho so trén cac hé thong. Dix
li¢u duoc cap nhat day du, chinh xac trén hé théng, phuc vu hiéu qua cong tac
theo ddi, kiém tra va bao céo. Qua d6 gop phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu
hanh va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

5. Viéc thuec hién tha tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong tryc tuyén

Tong s6 TTHC tinh dén ngay 18/9/2026: 323 thu tuc hanh chinh. Trong
d6: Mot phan: 109 TTHC; Toan trinh: 212 TTHC. S6 luong TTHC phét sinh ho
so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tir ngay 01/7/2025 dén ngay
18/9/2026 la: 127 thu tuc.

Theo sé liéu tir ngay 01/07/2025 dén ngay 18/9/2026: Tong sb ho so tiép
nhan: 22069 ho so, trong d6: s6 ho so tiép nhan truc tuyén: 20.665 ho so; truc
tiép va qua dich vu buu chinh: 1.404, tir ky truéc chuyen qua: 0 ho so. Ho so
tiép nhan trén hé thong giai quyét thii tuc hanh chinh caa thanh phé Hai Phong:
15.652 ho so; Ho so tlep nhan trén hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh cua
cac Bo, nganh: 5013 hb so.

- S6 luong hd so di giai quyét: 22.058 hd so; trong do, giai quyét trude
han: 21.909 ho so, dung han: 0, qua han: 02 ho so, ho so tir chdi: 08 hé so; ho so
cong dan rat: 139 ho so. S6 ho so da giai quyét trén hé thong giai quyét thi tuc
hanh chinh caa thanh phb Hai Phong: 17.053 ho so; Ho so di giai quyét trén hé
théng giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh: 5.005 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 11; trong do, trong han: 11, qua han: 0
hd so.

6. Viéc so hoa, cap két qua dién ti va tai sir dung dir liéu

Thuc hién tai st dung dit liéu qua Co so dix liéu quc gia vé dan cu va nén
tang tich hop LGSP. Ty 18 s6 hda ho so dat 100%. Trong d6 Ty Ié cap két qua
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dién tir: 100%, ty I¢ tai st dung dit liéu dat 99,89%, ty I1é TTHC thuc hién sb hoa
hd so: 100 %.

100% cong chirc 1am viéc tai Trung tim da duoc cap tai khoan va st dung
thanh thao hé théng Mot cira dién tir cua thanh phd Hai Phong va dang trong qua
trinh tiép can va sir dung hé thong Mot cira dién tir tap trung cia cac Bo, nganh.

Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi: Trung tam da
t6 chuc trién khai thuc hién cac Quyét dinh cia UBND thanh phé vé cong b
danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh
thudc tham quyén cua céc sa, ban, nganh va UBND cac x4, phuong, dic khu
trén dia ban thanh phd Hai Phong, tong sb ho so da tiép nhan phi dia gisi dat 26
hd so.

7. Nghién citu, dé xuat sang kién cdi cach TTHC

UBND x4 tiép tuc chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong nghién
ctru, danh gid hiéu qua cdc mo hinh cai cach thu tuc hanh chinh d3 trién khai
trong nam 2025, 2026 nham hoan thién quy trinh phuc vy, dé xuat sang kién cai
cach hanh chinh va nhan rong cac mo hinh c6 hi¢u qua.

Trién khai thuc hién 4 m6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh theo Ké
hoach s6 134/KH-UBND ngay 23/4/2026 vé trién khai thuc hién mo hinh "Ngay
khong hen" tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa; Ké hoach s6 135/KH-
UBND ngay 23/4/2026 vé trién khai thuc hién moé hinh "5 phut ldy ngay" tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3; Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay
03/6/2026 vé trién khai mo hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh "Gio
thi 9" tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng xi; K& hoach sé 257/KH-UBND
ngay 23/7/2026 vé trién khai thuc hién mé hinh “Hanh chinh cong luu dong”
trén dia ban xa Khac Thira Du ndm 2026. Cac md hinh duoc trién khai déng bo,
bam sat yéu cau doi méi phuong thirc phuc vu, nang cao chit luong giai quyét
thu tuc hanh chinh va tang mirc d¢ hai 16ng cua ngudi dan, doanh nghiép. Trong
do, m6 hinh "Ngay khong hen" hudng to1 giai quyét trude thoi han trong 1 ngay
lam viéc dbi voi cac thu tuc di diéu kién; mo hinh "5 phut liy ngay" tlep tuc
phat huy hiéu qua d6i véi cac tha tuc c¢6 quy trinh xu Iy don gian, giai quyét, tra
két qua ngay trong 5 phit tai Trung tdm; mo hinh "Gid thir 9" tao diéu kién cho
nguoi dan, nguoi lao dong thuc hién thu tuc hanh chinh ngoai gi6 hanh chinh,
g6p phan giam ap luc tiép nhan hd so trong gi(‘y lam viéc va nang cao kha nang
tiép can dich vu cong cta ngudi dan; md hinh " Hanh chinh cong luu dong" dua
dich vu cong dén tan nha van héa thon va tai nha nguoi dan, gitip nguoi dan dé
dang tlep can cac dich vy hanh chinh cong, déc biét 1a nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat... gap kho khan trong viéc di lai, ngudi khong cé diéu kién thyc hién
thil tuc hanh chinh cong tai Trung tim trong gid hanh chinh déu dugc tiép can
va thu huong cac Dich vu cong thuan tién, hi€u qua. Trong quy I11, cac mé hinh
da giai quyét trén 2.800 luot hd so, nhan duge su déng tinh, danh gia cao ctua
nguoi dan.

Trén co s& két qua trién khai, UBND xa di chi dao Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tong hop cac kinh nghiém thuc tién, ra soat quy trinh nghiép
vy, chuan héa dé dé xuét thanh sang kién cai cach thu tuc hanh chinh; déng thoi
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nghién ctru mo rong pham vi ap dung cac mo6 hinh do6i voi cac thu tyc co tan suat
phat sinh 16n, c6 kha nang rat ngan thoi gian giai quyét hodc giai quyét ngay
trong ngay nhung van bao dam ding quy dinh cta phap luat.

1. Panh gia chung

1. Uu diém:

Viéc trién khai thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia
ban x& co ban dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Bo may to chirc dugc kién toan,
ting budc 6n dinh; cong tac lanh dao, chi dao dugc thuc hién quyét liét, dong
b, dam bao sy thdng nhat tir x3 dén céc co quan, don vi.

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 c6 chuyén bién rd nét; viéc
giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép duoc duy tri théng
suét, khdng bi gian doan.

Cong tac cai cach TTHC ludn dugc UBND x3 quan tim chi dao trién khai
thuc hién; nhitng kho khan, vudng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién, duoc
kip thoi giai quyét hodc bao céo dé xuat UBND thanh phd va cac S&, nganh phdi
hop giai quyét, gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban
x4; chat luong phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao thong qua thue hién va
duy tri co ché mot ctra, mot cura lién thong; viéc cong khai TTHC dugc thuc
hién thuong xuyén, kip thoi bao dam day du, chinh xac.

Céac diéu kién vé nhan sy, hoan thién, nang cép trang thiét bi lam viéc, ha
tang cong nghé thong tin can thiét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong duoc
UBND xa ra soat va dap tng kip thoi, theo ding quy dinh, dam bao cong tac
giai quyét hd so TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Nam 2025, két qua cong bd Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sé hai long
d6i véi sy phuc vu hanh chinh caa UBND thanh phd Hai Phong: xa Khic Thira
Du diing tht nhét trong s6 69 x4, diac khu vé mirc ¢ hai 1ong cua nguoi dan;
dung tht 11/69 x4, dic khu vé Chi sb cai cach hanh chinh.

2. Khé khdn, vieong mdc:

Thoi gian dau sau sap nhap, viéc dong b, lién thong cac phan mém quan
Iy chuyén nganh con chua théng nhat, gay khé khan cho qua trinh giai quyét cac
thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc dat dai, tu phap...; viéc phdi hop thuc hién
giai quyét cac TTHC gitra mot sé co quan, don vi doi luc chua nhip nhang; mot
bo phan ngudi dan chwa quen tiép can dich vu cdng truc tuyén; viéc sé hoa dir
liéu con gap kho khin do ha tang cong nghé va ki ning can bd chua dong déu.

* Cdc khé khan vieong mdc con ton dong dén thoi diém béo céo:

- Hé thong dang ky kinh doanh khi ngudi dan thyc hién thu tuc dang ky ho
kinh doanh trén Cong Dich vu cong Quéc gia, hd so duge chuyén truc tiép vao
co quan chuyén moén khéng thong qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dan
dén kho khan trong cong tac kiém soat, theo ddi, théng ké, tong hop.

- Hé théng diéu phoi giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia
chua duogc cap nhat kip thoi theo thoi gian thuc.

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC Bo Tu phap c6 nhiéu thoi diém con
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phat sinh 15i khong dang nhap, khong nop, xur 1y dugc hd so.

- Cén by, cong chirc hién phai thuc hién song song trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phé va hé thong tap trung cua BO, nganh dé thue
hién mot s6 nhom TTHC lién thong (Nhém thii tuc lién thong 3 trong 1 gom
nhom thu tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong tri va cap the bao hiém y té va
nhém thii tuc: ding ky khai tir, x6a dang ky thwong trii va tro cdp mai tang phi)
dan dén mat nhiéu thoi gian, nguy co sai s6t nhiém vu, nham 1an.

- Mt s6 giao dich trén hé théng ddi soat thanh toan truc tuyén Céng Dich
vu cong qudc gia chua duoc cap nhat tinh trang quyét toan.

- Hé théng giai quyet TTHC tap trung cua cac B9, nganh con gay nhleu
kho khin trong cong tac kiém soat, tong hop, theo ddi tién do, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh. Hau hét hé thong cua cac by nganh chua thiét 1ap duoc tinh
nang tiép nhan va xtr Iy ho so phi dia gidi hanh chinh.

- Viéc tiép nhan TTHC phi dia gidi hanh chinh con chua hiéu qua, chua c6
hudng dan thyc hién day du va trung lap véi yéu cau cung cap dich vu cong truc
tuyén.

- Nguo1 dan chua thanh thao cach thirc nop hd so truc tuyén, s6 hoa hd so,
thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu céng Qudc gia, can bd, cong chirc con
mét nhiéu thoi gian dé huong dan, hd tro.

I11. Phwong hwong, nhiém vu thoi gian toi

1. Tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC theo chi dao cua Trung wong, ciia thanh phd Hai Phong; xay dung va
trién khai Ké hoach CCHC, Ké hoach kiém soat TTHC, Ké hoach ra soat, don
gian héa TTHC nam 2026 cua UBND xa.

2. Tiép tuc khic phuc cac khé khan, xir Iy kip thoi cac vudng mic phat
sinh, dam bao thuc hién tét nhat, dung quy trinh, quy dinh vé tiép nhan, tra két
qua TTHC tai Trung tm Phyc vu hanh chinh céng. Day manh tiép nhan tha tuc
hanh chinh lién théng trén Cong dich vu céng qudc gia méi; thuc hién dich vy
cdng maot phan, toan trinh, tiép nhan TTHC phi dia gidi trén dia ban thanh phd.

3. Tiép tuc trién khai 02 md hinh "5 pht Iy ngay" va "Ngay khdng hen"
giai quyét nhanh TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa. Tiép tuc
nghién ctu trien khai cac md hinh, sang kién, céc lam méi nham nang cao chat
luong, tién do giai quyet TTHC theo ké hoach nam 2026. Thuong xuyén duy tri
cong tac kiém tra, kiém soét trong qué trinh thuc hién TTHC thudc tham quyén.

4. Pay manh ng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cai cach
hanh chinh nha nuéc trong hoat dong chi dao diéu hanh ciing nhu trén cac linh
vuc chuyén mén phu trach trién khai thuc hién. Trién khai ra soat, danh gia, don
gian hda TTHC, TTHC ndi bo da dugc UBND thanh phd cong khai. Thuong
xuyén theo ddi, kiém tra tién do giai quyét TTHC tai cac phong ban, chuyén
mon, don vi thusc UBND x&, nang cao kha ning phdi hop giita cac khau, cac
budc cua quy trinh giai quyét TTHC, kip thoi theo ddi tién do xtr 1y hé so, kién
quyét khong dé phét sinh hd so qua han, tré han thuoc tham quyén.
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5. Tiép tuc nang cao k¥ ning tiép dan, chd trong hinh anh, thai do cua
doi ngii CBCC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng, dam bao moi truong
Trung tdm hanh chinh cdng chuyén nghiép - tan tinh - chu dao - dang muc -
dung trach nhiém - dung phap luat. Duy tri nghiém thuc hién nghiém quy ché,
noi quy 1am viéc; duy tri dong phuc caa CBCC 1am viéc tai Trung tam.

6. Tiép tuc nang cao thir hang, xép hang vé Chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép cua xa trén Cong dich vu cdng Qudc gia.

7. Thuc hién tu danh gia, chim diém, cung cap tai liéu kiém chimg dé
cac co quan cua thanh phd cham diém Chi sé6 CCHC cap xa nam 2026.

8. Thuc hién cac nhiém vy kiém soét tha tuc hanh chinh khac khi dugc
UBND thanh phd, UBND x4 giao.

IV. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi cac Bo, nganh, UBND thanh phd quan tam mot s6 noi dung sau:

- Tiép tuc hoan thién, nang cip co so ha tang, toi wu hoéa hiéu ning van
hanh cua Cong Dich vu cong Quéc gia cling cac phan hé, cac Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tap trung cua cac Bo, nganh.

- Tiép tuc nang cap, hoan thién hé théng diéu phdi trén Cong Dich vu
cong quédc gia dam bao dong bo vé dit liéu véi Hé théng giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung caa cac Bo, nganh va Hé théng mot cira Hai Phong.

- Nang cap, cau hinh ché d6 bao cao ho so dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan trén hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac Bo,
Nganh dé rat ngan thoi gian tong hop béo céo.

Trén day 1a béo céo két qua hoat dong, tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan, té chirc, doanh nghiép sau
quéa trinh van hanh méd hinh chinh quyén dia phwong 02 cap, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng x& bao cdo UBND x&, Phong Vin hoa - Xa hoi x& nam bit,
tong hop./.

Noi nhgn: 7 KT GIAM POC
- Lanh dao UBND xa; (d€ bao cao) D] GIAM DOC

- Phong Vin hoa - X4 hoi x3; (dé tong hop)
- Luu: VT, TTPVHCC.

Tran Thi Ngan
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