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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thang 7 nim 2026
trén dia ban xa Khuc Thira Du

Thue hién Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cua Bo trudng Bo
Tu phap quy dinh ché d6 bao céo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
Cong vin s6 7744/UBND-TTPVHCC ngay 26/6/2026 ciia Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién ché do bao cdo vé cong tac
kiém soat TTHC; Uy ban nhan dan xa Khac Thira Du bao céo cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh thang 7 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo cdo (nir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026), UBND xa da
tiép tuc trién khai cac van ban cua Trung wong, UBND thanh phé Hai Phong va
cac SO, nganh vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai Quyét dinh sd 586/QP-
UBND ngay 05/3/2026 cia UBND x4 vé ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong nam 2026 trén dia
ban xd Khac Thira Dy; Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua
UBND x4 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gid, don gian hoa thu tuc
hanh chinh nam 2026.

Trién khai ndi dung Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cta Bo
truong Bo Tu phap quy dinh ché dd bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh dén céc co quan, don vi thuoc UBND xa.

Trién khai K& hoach sé 184/KH-UBND ngay 03/6/2026 cua UBND xi vé
trién khai mo hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh "Gid thir 9” tai
Trung tdim Phyc hanh chinh céng xd Khac Thira Dy nim 2026. Tiép tuc thuc
hién cac mo hinh, sang kién nam 2026 vé cai cach thii tuc hanh chinh nhu: “5
phut lay ngay”, “Ngay khong hen" tai Trung tim Phyc hanh chinh cong xa.

2. Panh gia tac dopng TTHC quy dinh tai du thao van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- Thuc hién cic vin ban hudng din, chi dao ciia cac cap vé kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir, UBND xa da chi dao cac co quan chuyén mon,
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong, can by, cong chirc thuc hién nghiém tac
cac quy dinh hi¢n hanh.

- Trong thang, UBND x& khong ban hanh van ban QPPL quy dinh vé thu
tuc hanh chinh. Do d6, khong phét sinh tac dong truc tiép dén thi tuc hanh chinh
tai dia phuong.
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3. Tham dinh TTHC quy dinh tai dv thdo vin ban QPPL

Trong thang, UBND x3 khong ban hanh van ban QPPL quy dinh vé thu tuc
hanh chinh. Vi vay, UBND xa khong thuc hién tham dinh, tham tra TTHC quy
dinh tai du thao van ban QPPL.

4. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Uy ban nhén dan xa da duy tri thuc hién nghiém tic vé cong khai minh
bach tha tuc hanh chinh, chin chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; niém yét cong khai danh muyc thi tuc hanh chinh, vé ndi dung, thanh
phan hd so, biéu miu, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi
theo hudng din tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phu va

- Uy ban nhan dan x4 duy tri thyc hién cong khai tién 4o, két qua giai quyet
hdé so TTHC trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong
Dich vu cong qudc gia va trén Cdng Thong tin dién tor xa tai dia chi:
https://khucthuadu. haiphong.gov.vn/ (muc Cong khai tién d¢ gidi quyet TTHC),
c6 dudng din dén myc tra ciru tién d6 ho so trén Cong Dich vy cong Quoc gia.

- Tinh dén 14/7/2026, tong s thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia UBND x4 la 373 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thuc hién theo Dich vu
cong tryc tuyén toan trinh 1a: 218 thu tuc; SO TTHC thuc hién theo Dich vu
cong tryc tuyén mot phan 1a: 155 thu tuc; So TTHC chua cung cip DVC truc
tuyén 1a: 0 tha tuc. Cac thu tuc dugc niém yét cong khai tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir ciia X&. Trong thang, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa, cdc phong chuyén mon xa da dang tai 36 tin bai, van ban
trén Cong Thong tin dién tr xd vé cong khai TTHC.

5. Ra soat, thwe thi phwong 4n cit giam, don gidn héa TTHC

Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia
Chinh phtl quy dinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liu;
Quyét dinh s6 586/QD-UBND ngay 05/3/2026 ciia UBND x4 vé ban hanh Ké
hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cia lién
thong nim 2026 trén dia ban xa Khic Thira Dy; Quyét dinh sé 370/QD-UBND
ngay 30/01/2026 ctia UBND x& vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, danh gia,
don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2026.

Chi dao cac phong chuyén mén x4 tiép tuc thuc hién viéc ra soat, don gian
héa TTHC niam 2026 theo Ké hoach ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh
chinh nam 2026; ban hanh Cong van 1827/UBND-TTPVHCC ngay 14/7/2026
vé viéc tong hop bao cao két qua ra soat, don gian hoa TTHC nam 2026, trong
d6 yéu cau cac phong, co quan, don vi ra soat cac thtl tuc hanh chinh c6 tan suit
phat sinh 16n thudc cac linh vuc ho tich, chimg thuc, dat dai, bao trg xa hoi,
nguoi c6 cong va cac linh vuc khac dé kip thoi phat hién nhimg bét cap trong
qua trinh t6 chire thuc hién; tong hop cac khé khin, vudng mic, cac quy dinh
chong chéo hodc chwa phu hop véi thuc tién, xay dung phuong 4n don gian héa
TTHC dé bao cdo co quan c6 tham quyén thém dinh, xem xét theo quy dinh.

Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, cc phong chuyén mon xa to
chtc thuc hién, thuc thi cac phuong an cit giam, don gian héa thu tuc hanh
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chinh thudc tham quyén giai quyét cia cap xa da dugc UBND thanh pho va cac
s0, nganh phé duyét, cong bd. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tiép tuc thuc
hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét hd so theo quy trinh ndi bd di dugce don
gian hoa; tang cuong hudng dan cong dan hoan thién hd so ngay tir khau tiép
nhan, han ché viéc bo sung, hoan thién h so nhiéu 1an. Viéc khai thac thong tin
tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, co s dir liéu ho tich dién tir va cc co so
dir liéu chuyén nganh dugc thyc hién theo ding quy dinh, gop phan giam thanh
phan hd so phai xuat trinh hodc ndp lai ddi véi cac thong tin da dugc sé hoa va
chia sé gilta cac co quan nha nudc.

UBND x4 tiép tuc quan triét can by, cong chirc thuc hién day da yéu cau
khong dit thém thanh phan ho so, diéu kién hodc quy trinh giai quyét ngoai quy
dinh; thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; tang
cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc kiém soat thoi han giai quyét
hd so, gop phan nang cao Chi sd _phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyc
hién thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén.

6. Cat giam, don gian héa thii tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Tiép tuc trién khai Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia
Chinh phu quy dinh vé cat gidgm, don gian hoa thi tuc hanh chinh dya trén dit
liéu; Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu vé Chuong trinh

cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét,
kinh doanh giai doan 2025-2026.

Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép tuc diy manh viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh theo huéng dua trén dit li¢u, khai thac hiéu qua Co s&
dir licu quéc gia vé dan cu, hé théng dinh danh va xac thuc dién tr, co s& dir liéu
ho tich dién ttr, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phd
Hai Phong va cac co s¢ dir liéu chuyén nganh da duoc két ndi, chia sé. Qua do,
giam viéc yéu cau t6 chirc, c4 nhan ké khai lai hodc ndp lai cac thong tin, gidy to
d3 c6 trong co s& dir lidu ciia Nha nudc; ting cuong tai st dung dit liéu, két qua
s6 hoa ho so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, ting budc thyc hién
nguyén tic "nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an".

Pong thoi, thuong xuyén theo ddi, phan tich dit liéu trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé danh gia ty 1€ ho so truc tuyén, ho so s hoa,
ho so ding han, qué han, hd so phai bo sung va cac thu tuc cé tan suét phat sinh
16n; trén co s& d6 kip thoi nhan dién cac khau con bat cap, dé xuét giai phap cat
giam thoi gian xur 1y, don gian héa quy trinh ndi bd, nang cao chat lugng phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

UBND xa tiép tuc chi dao cac bo phan chuyén mon ra soat cac thu tuc hanh
chinh c6 du diéu kién dé chuyén tir phuong thirc giai quyét truyén thong sang
phuong thirc xur Iy dya trén dir liéu; tang cuong tai st dung dir liéu so, két qua
dién tu da dugc hinh thanh trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; day
manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, thyc hién thii tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh theo chi dao cua Chinh phu va UBND
thanh ph6 Hai Phong.
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7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s 255/2025/QD-UBND ngay 31/12/2025
ctia UBND thanh phd vé ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé Hai Phong. Céac co quan chuyén
mon, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng da thuc hién niém yét cong khai noi
dung, sb dién thoai, dia chi tiép nhan xur Iy phan anh, kién nghi cta céc to chuc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc.

Trong ky bao cdo, UBND xi Khuc Thira Du khong cd phan anh, kién nghi
vé quy dinh, TTHC ciia t6 chirc, ca nhan trén hé théng Phan anh kién nghi Cong
Dich vu cong quéc gia.

8. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai Uy ban nhan dan xa
dam bao dang quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bd phan chuyén
mon tiép nhan, giai quyét ho so di tich cuc tham muu giai quyét cac thi tuc
hanh chinh dam bao kip thoi, ding quy dinh ctia phap luat.

Tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026, tong s6 lwong ho so da tiép nhan
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hai Phong va cac Bo, nganh
1a 1.450 ho so (Hé thong mét cira Hai Phong: 23 hé so; Hé thong mét cira cdc
Bé: 1.427 ho soM), trong do:

- S6 lugng ho so méi tiép nhan truc tuyén: 1.445 ho so;

- S6 lwong ho so méi tiép nhan truc tiép: 0 ho so;

- S6 lugng hd so ky trude chuyén sang: 05 ho so;

- S6 lugng ho so da giai quyét: 1.437 ho so (S6 lwong ho so da gidi quyel
triwée han: 1.435 ho so;, so lwong ho so tir choz khong giai quyét 02 hé so; s6
lirong hé so da gidi quyét quad han: 0 hé so;, s6 lwong hé so rit: 0 ho so).

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 13 hd so.

- Ty 1& thanh toan tryc tuyén dat: 100 %.

- Ty 1¢ tai st dung lai dir liéu s6 hoa dat: 100%.

9. Trién Kkhai co' ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

UBND x4 da bb tri day du cac khu chuc niang theo hudng dan, quy dinh; co
day du trang thiét bi, phuong tién 1am viéc dap tmg nhu cau cia can bo, cong
chire va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong; co day di trang thiét bi
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p theo quy dinh; chi dao thuc hién ni€ém yét
danh muc, quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng va Céng Thong tin dién tir xa theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP cia
Vin phong Chinh phu; cong khai sb dién thoai dudong ddy nong, quy trinh xir 1y

nSh luong hé so tiép nhan trén hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh B Tu phap: 1.358 hd
so, da gidi quyet trudc han 1.355 ho so, 03 ho so dang giai quyét trong han. S6 luong hé so tlep nhan trén hé
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh B Tai chinh: 35 ho so, da gidi quyéet trudc han 35 hé so, 0 hd SO
dang g1a1 quyet S6 lugng ho so t1ep nhan trén hé thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh By Y té: 23 ho
so, da giai quy€t trudc han 23 hd so, 0 hd so dang g1a1 quyet So lwong hod SO tiép nhan trén hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh B Noi vu: 11 hd so, da giai quyét truée han 8 hod so, 3 hé so dang giai quyet trong
han.



phan 4nh kién nghi theo dung quy dinh.

Thuce hién t6t quy trinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cua lién thong, gop phém tao diéu kién thuan loi cho cong dan,
t6 chirc va doanh nghiép trong g1a1 quyet thu tuc hanh chinh. 100% cac thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét xa duoc tiép nhan va giai quyét tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa. 100% ho so giai quyet Thu tuc hanh
Chlnh thudc tham quyén tlep nhan, giai quyét ctia xa duoc t1ep nhan, cong khai
tién do, két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia va trén Cong Thong tin dién tir xa.

Phéi hop cac nganh chic ning nhu Cong an, Quéan sy, Chi nhdnh Vin
phong dang ky dat dai, Bao hiém xa hoi, Buu chinh cong ich phéi hop cir can bd
cuia nganh doc dén truc, tiép nhan, tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa; dam bao 100% thu tuc hanh chinh do nganh doc quéan 1y da dugc dua
ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

10. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phi
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng va Nghi
dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir, UBND xa da chi dao can bg, cdng chuc Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trién khai
thyuc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién ti theo dung quy dinh.

Hién nay, cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4 da duoc cung cap, tiép nhan va giai quyét théng qua dich vu cong truc tuyén
trén Heé thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac Bo, cia thanh pho
Hai Phong va trén Cong Dich vu cong Quéc gia. H6 so truc tuyén dugc tiép
nhan, giai quyét Kip thoi theo co ché mot ctra, mot cira lién thdng tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dam bao thoi gian, chat luong va ding quy dinh.

T ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026, két qua giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién ti:

- 100% TTHC thudc tham quyén cap xa dugc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd; 100% hd so giai quyét TTHC hoic
nhém TTHC dugc thuc hién theo quy trinh dién tur li€n thong voi cac co quan
phéi hop trén hé thong.

- Ty 1& tiép nhan ho so truc tuyén 1.445/1.445 ho so, dat 100% (Ho so trén
hé thong théng tin ciia thanh phé Hdi Phong 18 hé so; hé trén hé théng ciia Bo,
nganh 1.427 hé so).

- Ty 1¢ ho so TTHC do Uy ban nhan x4 tiép nhan duoc giai quyét trudc
han, dung han dat 100%. Khdng phat sinh h6 so tra lai, dimg xir 1y, khong c6 hd
S0 giai quyét qua han, tré han, hd so cham tiép nhan trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd va cac Bo, nganh.

- Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan, s6 hoa hd so, s6 hoa két qua giai quyet
dat 100%. 100% ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir. Két qua sd
hoa bado dam cac quy dinh dit liéu dién tir va ky so.
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- Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat 100%.

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh, phi, 1& phi truc tuyén trén
cong Dich vu cong qudc gia dat: 100%.

11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND x& da chi dao cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, Ban bién tap Cong thong tin dién tir X4 thudng xuyén to chirc thuc
hién; tuyén truyén b::ing nhiéu hinh thuc, da dang nhu tai cac cudc giao ban, hoi
nghi, thudng xuyén dua tin, bai phan anh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; quy trinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich trén Dai truyén thanh, Cong thong tin cua X&; tuyén
truyén, hudng dan céc thi tuc hanh chinh cu thé dé nhan déan biét va thyuc hién.

Trong thang, Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng xa, cac phong chuyén
mon xa da dang tai 36 tin bai, van ban trén Cong Thong tin dién tir x3 vé cong
khai TTHC, truyén thong kiém soat TTHC.

12. Nghién ciru, @ xuit sang kién cai cich TTHC

UBND xa tiép tuc chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nghién ctru,
danh gia hiéu qua cac mo hinh cai cach thi tuc hanh chinh di trién khai trong
nam 2026 nham hoan thién quy trinh phyc vy, dé xuét sang kién cai cach hanh
chinh va nhan rdng cac mo hinh cé hiéu qua.

UBND x4 d& ban hanh Ké hoach sb 134/KH-UBND ngay 23/4/2026 vé
trién khai thuc hién mé hinh "Ngay khong hen" tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa; Ké hoach s6 135/KH-UBND ngay 23/4/2026 vé trién khai thuc
hién mo hinh "5 phut l1dy ngay" tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; Ké
hoach s6 184/KH-UBND ngay 03/6/2026 vé trién khai mo hinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh "Gid thtr 9" tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.
Cac md hinh dugce trién khai dong bo, bam sat yéu cau d6i méi phuong thic
phuc vu, nang cao chét lugng giai quyét thii tuc hanh chinh va ting muc do hai
16ng cua nguoi dan, doanh nghiép. Trong d6, m6 hinh "Ngay khong hen" huong
té1 giai quyet trude thoi han dbi véi cac thi tuc da didu kién; moé hinh "5 phuat
ldy ngay" tiép tuc phat huy hiéu qua d6i vé6i cac tha tuc co quy trinh xur 1y don
gian, giai quyét ngay tai Trung tdm; md hinh "Gio thr 9" tao diéu kién cho
nguoi dan, nguoi lao dong thuc hién thu tyc hanh chinh ngoai gio hanh chinh,
gop phan giam ap lyc tiép nhan hd so trong gio 1am viéc va nang cao kha ning
tiép can dich vu coéng cua nguoi dan. Trong thang 7, cac mo hinh da phuc vu
hon 3.300 Iugt hd so, nhan dugc sy ddng tinh, dénh gia cao ctia ngudi dan.

Trén co s& két qua trién khai, UBND x4a d3 chi dao Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong téng hop cdc kinh nghiém thyc tién, ra soat quy trinh nghiép
vu, chudn hoa dé dé xuit thanh sang kién cai cach thu tyc hanh chinh; dong thoi
nghién ciru mo6 rong pham vi ap dung cac mo hinh d6i voi cac thu tuc ¢o tan suét
phat sinh 16n, c6 kha nang rat ngan thoi gian giai quyét hodc giai quyét ngay
trong ngay nhung van bao dam diing quy dinh ctia phap lut.

13. Kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/7/2013 cta Chinh phu;
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Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cta Bo Tu phap huéng dan
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat Thu tuc hanh chinh va céc vin béan
cua UBND thanh phé; ij ban nhan dan X& da chi dao cac co quan, don vi tu
kiém tra cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

UBND x3 thuong xuyén don ddc cac phong, bd phan chuyén mén trong
viéc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, dac biét chu trong chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu va vige giai quyét thu tyc hanh
chinh phuc vu to chirc, c4 nhan. Théng qua cong tac kiém tra nhim nang cao
chat luong cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh tai co
quan, don vi.

14. Céc ngi dung khac

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo d6 Uy ban nhan
dan xa chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mon phbi
hop vo1 Buu dién khu vyc tang cuong cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan
hd so va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh coéng ich. Phéi
hop véi Buu dién khu vuc ra soat don gian quy trinh ndi b, tao diéu kién cho t6
chtrc, cong dan thyc hién. Tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026, tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Khtc Thura Dy da thyc hién tra két qua qua dich vu
Buu chinh cong ich 14 25 hd so.

1. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc bam st vao cac van ban chi
dao cia UBND thanh pho cac SO nganh dé chi dao kip thoi nhiém vy kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira mot cira lién thong dam bao tién d6 duogc giao;
dong thoi tiép tuc chi dao thyc hién nhiém vy vé cong bd, cong khai TTHC, tiép
nhan, giai quyét TTHC, xtr 1y phan anh kién nghi... Pam bao dua 100% TTHC
thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; déng thoi thuc hién trién
khai mo hinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh "Gio thir 9” tai Trung tAm
Phuc hanh chinh cong xa. Tiép tuc duy tri thuc hién 2 mé hinh "5 phut liy ngay"
va "Ngay khong hen" giai quyet nhanh TTHC tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong x&; qua do6, di rat ngan dang ké thoi gian giai quyét TTHC, tiét kiém chi
phi va tao thuan 1¢i cho nguoi dan, doanh nghiép.

Két qua thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC thudc thim quyén cua
UBND x4 dat két qua cao, 100% ho6 so dugc tiép nhan, giai quyét trudc han,
khong phat sinh ho 50 qua han, hd so cham tlep nhan. Céc chi tiéu vé dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa ho so dat mic cao, nhiéu chi tiéu vuot mic Ké hoach
UBND thanh phd giao.

2. Khé khiin, vuréng mic
- Hé théng dang ky kinh doanh khi nguoi dan thyc hién thu tuc dang ky ho

kinh doanh trén Cong Dich vu cong Qudc gia, hd so duoc chuyén truc tiép vao
co quan chuyén mon khong thong qua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, dan
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dén kho khan trong cong tac kiém soat, theo ddi, thong ké, tong hop.

- Hé théng diéu phdi giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia
chua duoc cap nhat kip thoi theo thoi gian thuc.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC Bo Tu phap c6 thoi diém con phat
sinh 16i khong nop duge hod so.

- Mbt s6 giao dich trén hé théng ddi soat thanh toan truc tuyén Céng Dich
vu cong qudc gia chua duoc cap nhat tinh trang quyét toan trong thang 7.

- Hé théng giai quyet TTHC tap trung cua cac B, nganh con gay nhleu
kho khin trong cong tac kiém soat, tong hop, theo ddi tién do, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh. Hau hét hé thong cua cac bd nganh chua thiét 1ap duoc tinh
nang tiép nhan va xtr Iy hd so phi dia giéi hanh chinh.

- Viéc tiép nhan TTHC phi dia gidi hanh chinh con chua hiu qua, chua c6
hudng dan thyc hién day du va trung 1ap véi yéu cau cung cap dich vu cong truc
tuyén (néu 1y 1é ndp hé so dich vu cong triee tuyén cao, thi 1y l¢ nop hé so thuc
hién phi dia gioi sé thdp, khién cdn bo wu tien hudng dan t6 chire, cd nhdn ndp
hé so triec tuyén thay vi thwc hién tiép nhan truc tiép theo mé hinh khéong phu
thugc vao dia gioi hanh chinh).

- Nguo1 dan chua thanh thao cach thirc nop ho so truc tuyén, sb6 hoa hd so,
thanh toan tryc tuyén qua Cong dich vu cong Qudc gia, can bd, cong chirc con
mat nhiéu thdi gian dé huéng din, hd tro.

I11. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cd chat luong, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, day manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 355/QD-UBND ngay 29/01/2026 cua
UBND x4 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 va cac van ban chi dao vé kiém
soat thu tuc hanh chinh caa Chinh phi va UBND thanh phé.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thng
thdng tin giai quyét TTHC tap trung cua cac B9, nganh theo 19 trinh, tung buasc
khic phuc cac vuéng mac, dam bao cac hé thong van hanh théng sudt, hiéu qua.

3. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua 3 mé hinh “Ngay khong hen”, 5 phit 1ay
ngay” va "Gio thtr 9" tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa. Chi dao Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong phdi hop chat ch& véi cac phong chuyén mén
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao hiéu qua, ding tién do,
dung quy dinh.

4. Tiép tuc trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Ngh1 dinh sé 45/2020/ND-CP; trién khai thyc hién Quyét dinh
s6 1291/QD-TTyg, ngay 07/10/2019 cta Thu tudng Chinh phu; Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu vé ra soat, cit giam, don gian
hoa TTHC dua trén dir li€u.

5. Tiép tuc tac tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén, thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, duy tri
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thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh dam bao theo chi tiéu
dugc giao.

6. Thuc hién kip thoi, day du céng khai tht tuc hanh chinh. Thuc hién viéc
tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh
va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh.

7. Kiém soét chat ch& quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chuc theo quy dinh cua phap luat. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh caa
€O quan. giai quyet thu tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, to chirc dén giao dich.

8. Tiép tuc tang cuong tuyén truyen phd bién sau rong vai nhiéu hinh thac
phU hop viéc tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich, sir dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phan va toan
trinh dé cac t6 chirc, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

9. Thuc hién nghiém tic ché do bao céo dinh ky, dot xuat; thuc hién céc
nhiém vu khac theo chi dao cia UBND thanh phé va cac So, nganh cap trén.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi thanh phd sém ban hanh co ché, chinh sach hd trg cho can bo,
cong chuc 1am nhiém vy tai Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng thanh phé va
cac xa, phuong, dac khu.

- Huoéng dan kién toan can bo dau méi 1am cong tac kiém soat TTHC tai
cac x4, phuong, c¢6 co ché hd trg d6i véi can bd dau mbi 1am cong tac kiém soat
TTHC tai cac xa, phuong.

- Tiép tuc nang cap, hoan thién hé thong diéu phoi trén Cong Dich vy cong
qudc gia dam bao dong bd vé dir liéu voi Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh
tap trung cla cac B9, nganh va Hé thong mot cira Hai Phong.

- Nang cép, cau hinh ché d6 bao céo hd so dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan trén he thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac Bo,
Nganh dé rat ngan thoi gian tong hop bao cio.

Trén day 1a bdo cdo cdng tac kiém soat tha tuc hanh chinh thang 7 nam

2026, UBND xa Khuc Thura Dy tran trong bao cao Van phong Uy ban nhan dan
thanh pho, S¢ Tu phap thanh pho nam bat, tong hop./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho (@ bdo cdo); KT. CHU TICH

- S& Tu phap thanh pho (d@é bdo cdo); 2 T

- Trung tim PVHCC thanh phd; Q0 CHUTICH

- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND x3;

- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND Xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng;

- Luu: VT, TTPVHCC.

guyen Dlnh Biéu
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