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Két qua cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 4 nim 2026

Thuc hién Cong vin sé 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo cai cach thu tuc hanh chinh
hang thang; Uy ban nhan dan x4 Khuc Thira Dy bao cdo Két qua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 4 nim 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- Uy ban nhan dan x3a da duy tri thuc hién nghiém tic vé cong khai minh
bach thii tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; niém yét cong khai danh muc thi tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh
phan ho so, biéu miu, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi
theo huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phi;

- Uy ban nhan dan xa duy tri thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét
hdé so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong
Dich vu cong qudc gia va trén Codng Théng tin dién tor xa tai dia chi:
https://khucthuadu. haiphong.gov.vn/ (muc Cong khai tién do gidi quyet TTHC);
c6 duong din dén muc tra ctru tién d6 ho so trén Cong Dich vy cong Quoc gia.

- Tinh dén 14/4/2026, tong s thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua UBND xa la 378 thu tyc, cu thé: S6 TTHC thuc hién theo Dich vu
cong truc tuyen toan trinh 1a: 217 thu tuc; S6 TTHC thuc hién theo Dich vu
Cong tryc tuyén mot phan 1a: 161 thu tuc; So TTHC chua cung cip DVC truc
tuyen la: 0 thu tuc. Cac thu tuc duoc niém yet cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va Cong thong tin dién tir cia X4.

2. V& ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim
2025 cua Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya
trén dir liéu.

Uy ban nhan dan x3 d& ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC niam 2026;
K& hoach ra soét, don gian héa thu tuc hanh chinh ndm 2026, cu thé:

- Quyét dinh s6 586/QD-UBND ngay 05/3/2026 ctiia Uy ban nhan dan xa
Khuc Thira Du vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Khuc Thira Du.

- Quyét dinh s 370/Qb-UBND ngay 30 thang 01 nam 2026 cua Uy ban
nhan dan xa Khuc Thtra Dy vé vi¢c ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia, don



gian hoa thu tuc hanh chinh ndm 2026.

Thue hién cac nhiém vu ra soat cic thi tuc hanh chinh c6 tac dong nhiéu
dén doi séng nguoi dan va hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép dé
phat hién, kién nghi v&i cp trén bai bo nhing thu tuc hanh chinh hét hiéu luc,
bd sung, thay thé nhitng thii tuc hanh chinh con bat hop 1y, gay kho khin cho
viéc thuc hién trén thyc té.

3. V& tinh hinh tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

- Uy ban nhan dan xa chi dao cac cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic
cac ndi dung tai Quyét dinh sd 255/2025/QD-UBND ngay 31/12/2025 caa thanh
phd Hai Phong vé ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Cac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da thyc
hién niém yét cong khai noi dung, so dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan
anh, kién nghi cua cac t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va giai quyét cong viée. Thang 4/2026, Uy ban nhan dan xa Khuc Thura Dy
khong c6 phan anh, kién nghi nao vé thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh tai Uy ban
nhan dan xa dam bao ding quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bo
phan chuyén mdn tiép nhan, giai quyét hd so da tich cyc tham muu giai quyét
cac thu tuc hanh chinh dam bao kip thoi, ding quy dinh cta phap luat. Trach
nhiém giai trinh trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dugc quan tam, vi vay,
tién d6 va chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh dwoc nang 1én.

4.1. Két qua tiép nhan, xir Iy hd so trén hé thong théng tin giai quyét
thii tuc hanh chinh thanh phé Hai Phong

Tir ngay 15/3/2026 dén ngay 14/4/2026, tong s luong ho so da tiép nhan
trén hé hong thong tin giai quyét thii thuc hanh chinh thanh phé Hai Phong:
1.556 ho so, trong do:

-S6 luong ho so tiép nhan truc tuyén: 1.555 ho so;

- S6 lwong ho so tiép nhan tryc tiép: 01 ho so;

- S6 lugng ho so da giai quyét: 1.547 hd so (S6 lwong hé so da giai quyet
trieée han: 1.513 hé so; s6 lwong ho so tir choz khong giai quyét 0 hé so; sé
lirong ho so da gidi quyét qud han: 0 hé so;, s6 lwong ho so rit: 34 ho s0).

- S6 luong ho so dang giai quyét: 09 hd so.

- Ty 1& thanh toan tryc tuyén dat: 100 %.

- Ty 18 tai st dung lai di liéu s6 hoa dat: 99,87% (S0 luong ho so tdi sir
dung lai dit liéu s6 hoa: 1.547 ho so).

4.2. Két qua tiép nhan, xir Iy ho so trén h¢ thong thong tin gidi quyét
thi tuc hanh chinh B, nganh

a) Tong so lwong hé so tl’é'p‘nhdn trén h_éjho‘ng thong tin giai quyét thii tuc
hanh chinh cac Bg, Nganh: 96 ho so (truc tuyen 96 ho so), trong do:
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+ S6 lugng ho so tiép nhan trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh BO Y té: 46 ho so.

+ S6 luong ho so tiép nhan trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh B6 Noi vu: 04 hd so.

+ S6 luong ho so tiép nhan trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh B6 Tu phép: 22 hd so.

+ S6 luong ho so tiép nhan trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh B Cong thuong: 01 hd so.

+ S luong ho so tiép nhan trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Bo Xay dung: 01 ho so.

+ S6 luong ho so tiép nhan trén hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Bo Nong nghiép va Mai truong: 02 ho so.

+ S luong ho so tiép nhéan trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh B Tai chinh: 20 ho so.

b) Tong sé heong da xir Iy trén hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh cdc Bo, Nganh: 96 hé so, trong do:

+ 86 lugng ho so di xir 1y, tra két qua ding han, trudc han trén hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B Y té: 46 ho so.

+ 86 luong ho so di xur 1y, tra két qua dung han, truéc han trén hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B Noi vu: 04 ho so.

+ 86 luong ho so da xur 1y, tra két qua ding han, trudc han trén hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B Tu phép: 22 ho so.

+ 86 lugng ho so di xir 1y, tra két qua dung han, truéc han trén hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bo Cong thuong: 01 ho so.

+ 86 luong ho so di xur 1y, tra két qua dung han, truée han trén hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B Xay dung: 01 hd so.

+ 86 luong ho so da xur 1y, tra két qua dung han, truéc han trén hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Bo Nong nghiép va Méi trudng: 02 ho
SO.

+ 86 lugng ho so di xir 1y, tra két qua dung han, truéc han trén hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Bo Tai chinh: 20 hd so.

5. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x& da bd tri day du cac khu chirc nang theo hudng dén,
quy dinh; c6 day du trang thiét bi, phuong tién 1am viéc dap Gng nhu ciu cua
can b, cong chirc va Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong; co day du
trang thiét bi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh; chi dao thyc hién
niém yét danh muc, quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong va Céng Thong tin dién tir xa theo Théng tuw 02/2017/TT-
VPCP ctia Vian phong Chinh phii; cong khai sb dién thoai dudng day ndng, quy
trinh xtr Iy phan anh kién nghi theo ding quy dinh.

Thue hién t6t quy trinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co
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ché mot ctra, mot cua lién thong, gop phén tao diéu kién thuan loi cho cong dan,
t6 chirc va doanh nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh. 100% cac thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét xa duoc tiép nhan va giai quyét tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa. 100% ho so giai quyet Thu tuc hanh
chinh thugc thAm quyén tlep nhan, giai quyét cia xi duoc tlep nhan, cong khai
tién do, két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia va trén Cong Thong tin dién tir xa.

Phéi hop cac nganh chirc ning nhu Coéng an, Quéan su, Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai, Bao hiém x4 hoi, Buu chinh cong ich phéi hop ctr can bo
cua nganh doc dén truc, tiép nhan, tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa; dam bao 100% tha tuc hanh chinh do nganh doc quan 1y da dugc dua
ra thyc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa.

6. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

T ngay 15/3/2026 dén ngay 14/4/2026, két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh:

- 100% TTHC thudc tham quyén cap xi duogc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x&; 100% ho so giai quyét TTHC hoic
nhom TTHC dugc thyc hién theo quy trinh dién tir li€n thong véi cac co quan
phéi hop trén hé thong.

- Ty 18 ho so TTHC do Uy ban nhén xi tiép nhan duoc giai quyét trude
han, ding han: dat 100%.

- Khong phat sinh ho so tra lai, ding xu 1y trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phd va Cong Dich vu cong qubc gia. Tir ngay 15/3/2026
dén ngay 14/4/2026 Uy ban nhan dan xa Khac Thira Du khong c¢6 ho so giai
quyét qua han, tré han, ho so cham tiét nhan trén Céng Dich vu cong Quéc gia.

- Ty 1& hdé so TTHC duoc tiép nhan va sé héa hd so tai UBND x3 dat
100%. Két qua sb hoa bao dam cac quy dinh dit liéu dién tir va ky sb.

- Ty 1& ho so TTHC s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat: 100 %.

- 100% hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tur.

- Ty 18 khai théac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat 99,87%.

- Ty 1¢ thanh toéan truc tuyén nghia vu tai chinh, phi, I¢ phi truc tuyén trén
cong Dich vu cong qudc gia dat: 100%.

- Ty 1¢ tiép nhan ho so truc tuyén 1.651/1.652 ho so, dat 99,99% (Ho so
trén hé thong théng tin cia thanh pho Hdi Phong 1.555 hé so; ho trén hé thong
ciia B3, Nganh 96 ho s0).

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan X& da chi dao cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng, Ban bién tap Cong thong tin dién tir X4 thudng xuyén to chiic
thuc hién; tuyén truyén béng nhiéu hinh thuec, da dang nhu tai cac cudc giao ban,
hoi nghi, thuong xuyén dua tin, bai phan anh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh; quy trinh thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich trén Dai truyén thanh, Cong thong tin ctia X&; tuyén
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truyén, hudng dan céac thi tuc hanh chinh cu thé dé nhan dan biét va thyc hién.

8. V& cong tic kiém tra viéc thuwe hién hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cua Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cua Bo Tu phap huéng dan
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat Thu tuc hanh chinh va cac van ban
cua UBND thanh phé; ij ban nhan dan X& chi dao cac co quan, don vi tu kiém
tra cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh tai co quan.

9. Két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thyc hién Quyet dinh sO 45/2016/Qb-TTg, ngay
19/10/2016 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo d6 Uy ban nhan
dan xa chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mén phbi
hop v6i Buu dién khu vue tang cuong cong tac tuyén truyén, thyc hién tiép nhan
ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh coéng ich. Phéi
hop véi Buu dién khu vuc ra soat don gian quy trinh noi b, tao diéu kién cho t6
chtrc, cong dan thyuc hién. T ngay 15/03/2026 dén ngay 14/4/2026, tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x4 Khuc Thira Du d3 thyc hién tra két qua qua
dich vu Buu chinh cong ich 1a 86 ho so.

Cac co quan nganh doc Cong an, Quan su, Bao hiém xa hoi, Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai, Buu dién di cir nhan su va duy tri ché do truc, tiép
nhén hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

10. Viée trién khai thue hién lién thong gii quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thyc hién lién thong giai quyet thu tuc hanh chinh duogc duy
tri va ting cudng thuc hién dé thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh hi¢u qua
hon phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Viéc thuc hién lién thong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngdy 06/01/2022 vé phé duyét
Pé an phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tur phuc
vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 Dé an
06 tiép tuc dugc ting cudng trién khai thyuc hién.

11. Viéc thuc hién quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

Uy ban nhén dan xa thuong xuyén ra soat va thuc hién ding quy trinh dién
tor gidi quyet thu tuc hanh chinh ni bd da dugc phé duyet Ket qua: 100% quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc xay dung
theo Quy trinh ndi bo da phé duyét; 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh néi by, quy trinh dién tir trén
h¢ thong thong tin giai quyét Thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho.

I1. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

* CONg tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban:

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién cac hoat dong kiém soat
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thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thyc hién cac vin ban vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cia Chinh phu va UBND thanh phd.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢én nghiém tuc,
theo dung quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

- Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x& da phan cong can b
truc tiép phu trach cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh; Thyc hién nghiém tlc
Quy ché hoat dong ctia can b, cong chirc lam dau mbi thue hién nhiém vu kiém
soat thi tuc hanh chinh vé trach nhiém nguoi dimg dau trong co quan hanh
chinh nha nudc theo quy dinh.

- Chi dao hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon tich cuc thyuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, chét luong, tién do
giai quyét cac ho so duoc nang 1én, dam bao dung quy dinh cta phap luat va
thoi gian quy dinh, khong c6 hd so qué han.

- Thuc hi¢n danh giad thu tuc hanh chinh tai may danh gia sy hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

* Vigc trién khai gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

Uy ban nhan dan x3 da ting cuong trién khai va giao dich, phan nao gitp
cho céc to chuc, cong dan thuan loi trong viée dé nghi co quan hanh chinh nha
nude giai quyét tha tuc hanh chinh. Viéc thyc hién sd hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh di duoc trién khai thuc hién dat két qua kha quan tao
diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Viéc thyc
hién thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh vé dat dai duoc trién
khai thuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét thii tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

* Vige tiep nhan trién khai thye hi¢n lién thong gidi quyet TTHC:

Puoc ting cudng trién khai, gitup cho céac t6 chure, cong dan thuan 1gi trong
viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

* Viéc thuc hién gidi quyét thii tuc hanh chinh tai B§ phin “Mét cira”:

Viéc niém yét cong khai danh muc, trinh ty, thu tuc vé ho so, thoi gian giai
quyét, mirc phi thu ndp, phiéu hen ngay tra két qua da tao diéu kién cho cong
dan, t6 churc giam sat vi¢c thuc thi nhiém vy ctuia cong chirc nha nudc.

2. Kho khan, V1r0’ng mz‘ic

- H¢ thong giai quyet TTHC cua cac bo nhiéu bat cap, qua trinh trién
khai trong thoi gian ngan, dan dén viéc cu hinh céc thi tuc chua day du. Mot
s6 hé théng cua B chua cau hinh day du cac chuc niang nhu phan mém mot
cira Hai Phong. Phan mém cuia cac B9, Nganh chua c6 chirc nang thong ké bao
c40 mot phan, toan trinh dan dén viéc thong ké bao cao mat nhiéu thoi gian,..

- Hé thdng phan mém ding ky kinh doanh thudng xuyén phat sinh 101,
qua tai, viéc nhap thong tin, ndp hd so cta cong dan phai thao tac lai nhiéu lan,
hé théng thong tin xur 1y thi tuc hanh chinh trén phan mém cua BO Tai chinh
chua thao tac duogc viéc ky truc tiép trén phﬁn mém,...
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- M5 hinh hé théng cua cac BO _nganh tap trung giai quyet TTHC theo
nganh doc, nén chua co6 su ddng bo, diéu phdi giira cac hé théng khac nhau cua
cac B9, dan dén rat nhiéu kho khan trong cong tac klem soat, tong hop, theo
doi tién o, két qua giai quyét TTHC; mot can bd cip xi nhét 1a can bo tiép
nhan, 1anh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, 1anh dao phong chuyén
mon va UBND xd, phuong phai quan ly, theo ddi trén nhiéu tai khoan; khi xur
ly cong viéc can bd phai chuyén dbi giira hé thdng diéu ph01 hé thong giai
quyet TTHC cta bo, va cac hé thong lién quan khac dan dén nguy co rat 16n
viéc xay ra sai sot, nham lan hodc cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Cac hé thong giai quyét TTHC cua cac Bo duogc xay dung tur nén tang
tir nhiéu don vi cung cap dich vu (VNPT, Mobifone, FPT) din dén giao dién,
tinh nang sir dung khac nhau, gay kho khan cho viéc sir dung cua can bd cong
chtrc, nhét 13 véi cac hé théng khong ciung giao dién véi hé thdng mot cira
thanh phd Hai Phong.

- Pa s6 ngudi dan chua thanh thao cach thic ndp hod so truc tuyén, sb
hoa ho so, thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong Qudc gia, can bd cong
chirc con méat nhiéu thoi gian dé hudéng dan, ho tro.

3. Nguyén nhan

Mot sb ton tai, han ché lién quan dén hé théng phan mem He¢ thong giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cac Bo trién khai trong thoi gian ngan, gap dan dén
con phat sinh vudng mac.

111. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cd chat luong, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, ddy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa
tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 355/QD-UBND ngay 29/01/2026 cua
UBND x4 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 va cac van ban chi dao vé kiém
soat thii tuc hanh chinh caa Chinh phii va UBND thanh phd.

2. Tiép tuc quan triét nghiém tdc tinh than, thai do, trach nhiém cua déi ngii
cdng chuc, vién chuc lam viéc tai Trung tam; xay dung Trung tam thuc su tro
thanh dia chi tin cay dé c4c t6 chuc, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc phdi hop voi cac Phong chuyén mén trong qua trinh giai quyét
thia tuc hanh chinh d¢am bao hiéu qua, ding tién do, ding quy dinh.

4. Tang cuong huéng dan cho can bo, céng chirc va cong chac phy trach
cong tac nghiép vu kiém soat Thu tuc hanh chinh; ting cudng tuyén truyén va
hudng din té chic, ca nhan dén Trung tdm thuc hién céc dich vu cong truc
tuyén.

5. Tiép tuc trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; trién khai thyuc hién Quyét
dinh sb 1291/QD-TTg, ngay 07/10/2019 ctia Thi tudéng Chinh phu.

6. Tiép tuc thuc hién so hoa hd so, ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dam bao dat 100% tong sd tiép nhan duoc sb hoa.
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7. Tiép tuc day manh thanh toan tryc tuyén phi, 1 phi truc tuyén va thanh
toan nghia vu tai chinh vé dat dai trén Cong dich vu cong qudc gia.

8. Thuc hién hiéu qua Ké hoach kiém soat TTHC niam 2026, tong hop béo
c40 tinh hinh kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira mot ctra lién thong
trén hé thong bao cao Chinh phi.

9. Tiép tuc thyc hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tiép tuc ting
cudng cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén dam bao dat ty 1& t6i thiéu 80% hd so phat sinh.

10. Thuce hién kip thoi, day du cong khai tha tuc hanh chinh dé dap tng yéu
cau caa ca nhan, to chic trong viéc tim hiéu, tra ctru thu tuc hanh chinh ciing
nhu gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cua co quan nha nudc, can bg,
cong chuc, vién chic. To chic thyc hién viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi, dé xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh
chinh theo ding quy dinh phép luat.

11. Kiém soét chat ché quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chirc theo quy dinh caa phap luat. Tang cuong cong tac Kiém tra dinh ky viéc
thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai
trinh ctia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho ¢ nhan, to chitc dén giao dich tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng.

12. Tiép tuc chi dao thyc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dam bao
cac quy dinh cta phép luat, thoi gian quy dinh, han ché thap nhét viéc giai quyét
ho so qua han.

13. Tiép tuc tang cudng tuyén truyen phd bién sau rong véi nhiéu hinh thic
phu hop Viéc tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh céng ich, st dung giao dich dich vu céng tryc tuyén mot phan va toan
trinh dé céc t6 chirc, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

14. Thyc hién nghiém tac ché do bao cao dinh ky, dot xuat; thuc hién cac
nhiém vu khac theo chi dao caa UBND thanh phé va cac S&, nganh cap trén.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi thanh phé sém ban hanh co ché, chinh sach hd trg cho can bo,
cong chirc lam nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va
cac xa, phuong, dac khu.

- Huéng dan kién toan can bo dau mdi lam cong tac Kiém soat TTHC tai
cac xa, phuong, c6 co ché hd tro dbi vai can bo dau mbi lam cong tac Kiém soat
TTHC tai cac xa, phuong.

- Tiép tuc nang cap, hoan thién hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac Bo, nganh dam bao dong bo vé quy trinh, dir liéu, chirc nang tuong dong
v6i Hé thong giai quyét TTHC thanh phd va Cong Dich vu coéng qubc gia; cau
hinh day du cac chirc nang, quy trinh TTHC cta cac hé thong, dam bao théng
nhat v6i cac quy dinh tha tuc hanh chinh hién hanh.

- Nang cép, cdu hinh ché d6 bao cdo hd so dich vu cong truc tuyén toan
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trinh, mot phan trén hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac Bo,
Nganh dé rat ngan thoi gian tong hop bao cio.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach thu tyc hanh chinh thang 03
nam 2026, Uy ban nhan dan xa bao cao Van phong Uy ban nhan dan thanh pho,
So Tu phap thanh pho nam bat, tong hop./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); KT. CHU TICH

- S6 Tu phap thanh pho (dé bdo cdo);

- Trung tim PVHCC thanh phd; ‘PHO CHU TICH

- Chu tich, c&c Phé Chu tich UBND x&;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND X3;
- Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

guyén Pinh Biéu
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