UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHUC THUA DU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:355 /QD-UBND Xa Khiic Thira Du, ngay 29 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KHUC THUA DU

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt TTHC; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 ciia Chinh phii vé sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt TTHC; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu cua cde Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdan cir Nghi dinh s6 118/2026/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia
Chinh phii vé thuc hién gidi quyét thii tuc hanh chinh co ché mét cira, mot cira
lien thong tai Bé phdn mét cira va Cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31 thing 12 niam 2025 cia
Chinh phii vé sira d6i, b6 sung mot so diéu ciia Nghi dinh so 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mot cira lién théng tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu cong
quéc gia;

Can cw Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bo
trwong, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 niam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bé triong, Chit nhiém Vin phong Chinh phit hudng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cia
Bé truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky
va quan 1y, sir dung, khai thac hé thong théng tin bdo cdo ciia Vin phong Chinh
phu;

Can cir Quyét dinh sé 01/0P-UBND ngay 04 thang 01 nam 2026 ciia Uy
ban nhdn déan xd Khiic Thira Du vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh
nha nwoc nam 2026;
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Theo dé nghi ciia Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng xd.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong nam 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén;
Trudng phong Kinh té, Truong phong Van hoa - X4 hoi; Giam ddc Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhi€ém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- Trung tdm PVHCC thanh phé (dé b/c);
- Thudng tryc Pang ty (dé b/c);

- Thudng truc HDND (dé b/c);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x4;

- Luu: VT, TTPVHCC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira,
mot ctra lién thong nam 2026
(Kém theo Quyét dinh 56355 10P-UBND ngay29 /01/2026
cua UBND xd Khuc Thira Du)

Thue hién Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 04 thang 01 nim 2026 cta
Uy ban nhan dan x4 Khac Thira Du vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc ndm 2026 va cac van ban quy dinh cua phap luat ¢o6 lién quan;

Uy ban nhan dan x4 Khaic Thira Du xiy dung Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2026, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- T6 chirc thyc hién day du, kip thoi, co hiéu qua cac nhiém vu cai cach
tha tuc hanh chinh. Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cura,
mot cuira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Bao dam viéc thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh déng bo, thong
nhat, hiéu qua, co trong tam, bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach ctia bd may hanh chinh,
cai thién méi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban x3. Xac dinh rd trach
nhiém cua co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén trong hoat déng kiém soat
thu tuc hanh chinh. Nang cao chat luong hoat dong cta Trung tim phuc vy hanh
chinh cong xa.

2. Yéu cau:

- Noi dung Ké hoach bao dam dong bd cac nhiém vu trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 chu trong cac nhiém vu
trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop theo chirc ning, nhiém vu cua timg
bd phan chuyén mon, xac dinh cu thé, rd trach nhiém thuc hién, thoi han thuc
hién va du kién san phém.

- Huy dong sy tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, c4 nhén, to
chtrc, ngudi dan co lién quan trong trién khai thuc hién, giam sat thyc hién,
dam bao nang cao chat lugng, hidu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh,



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh K¢ hoach kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mét
ctra lién thong ndm 2026.

- Ra soat, b tri sap xép d6i ngiit CBCC thyc hién tiép nhan va tra két qua
tai Trung tam PVHCC.

- Chi dao, huéng dan, dén ddc thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- To chire hoc tap kinh nghiém vé cong tac cai cach, kiem soat TTHC;
viéc thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC cua
mot sO dia phuong trong thanh pho.

- Tiép tuc thuc hién cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
ngu’b’i dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu theo quy dinh.

- BO phan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Bo phan phéi hop: Cac phong ban chuyén mén thuoc UBND xa.

- San pham: ké hoach, vin ban chi dao, béo c4o...

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

2. Kiém soat chat lwgng quy dinh TTHC

- Thyc hién danh gia tac dong cua TTHC trong dé nghi xay dung vin
ban quy pham phép luat va du thado van ban quy pham phap luat theo quy dinh.

- Tham gia ¥ kién d6i v6i noi dung quy dinh TTHC tai dé nghi xay dung
van ban quy pham phap luat va du thdo van ban quy pham phap luét.

- BO phan chu tri: Cac phong chuyén mon thugc UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong.

- San pham: bao céo, vin ban tham gia ¥ kién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2026 (khi phat sinh).

3. Cong bd, cong khai TTHC

- Thuong xuyén cép nhat, b6 sung kip thoi cac TTHC, cong khai dir licu
thu tuc hanh chinh trén Cong théng tin dién tir xd, Cong dich vu cong va He
thong thong tin mot ctra dién tir dung chung, dam bao thyc hién quy trinh tiép
nhén, xu ly ho so va tra két qua giai quyet doi voi cac TTHC theo pham vi, chire
nang, tham quyén quy dinh.

7 - Cép nhat, njém yét dﬁy du, ro rang, kip thoi cac quy dinh TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND xa tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- B6 phan chu tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng.

- B6 phan phéi hop: Cac phong ban chuyén mon thuoc UBND xA.

- San pham: (janh muc TTHC thudc thim quyén dugc cong khai dam
bao su thuan loi cho t6 chire, cong dan tra ctru st dung.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
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4. Ra soat, don giin héa thi tuc hanh chinh.

4.1 Xay dyng Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2026.

- BO phén chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- B6 phan phéi hop: Cac phong ban chuyén mon thuoc UBND xA.

- San pham: K¢é hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2026.

- Thot gian thuc hién: Quy I nam 2026.

4.2 Thyc hién ra soat, danh gia TTHC; dé xuat phuong 4n cat giam, don
gian hoa doi voi cac TTHC thudc tham quyén

T6 chuc ra soat, danh gia, don gian hoa thu tyc hanh chinh theo ting linh

vuc thudc thAm quyén giai quyét. Bao cao tong hop kém biéu miu ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Xxa.

- B6 phan chu tri: Cac phong chuyén mon thuéc UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh céng.

- San phém: To trinh, B40 c4o, biéu mAu ra so4t, tinh toan chi phi tuan
thu, phuong an dé xuat don gian hoa.

- Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 01/8/2026.

4.3 Ho so dé nghi kiém soat chat luong két qua ra soat, don gian hoa
TTHC

- B0 phan chu tri: Trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén mon thuc UBND xA.

- San pham: Vin ban dé nghi Kiém soét chat luong két qua ra soat, don
gian hoa TTHC cua UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 30/8/2026.

5. Tiép nhan, xit 1y phén 4nh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc doi véi
quy dinh vé TTHC

‘ - Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién~nghi clia c4 nhén, to chuc

vé quy dinh vé TTHC; thuc hién cong khai theo mau tai Phu luyc kém theo
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

- T‘iép nhan, phuyén phan anh, kién nghj cua cgi nhan, t6 chuc d6i véi
quy dinh vé TTHC dén cac co quan, don vi c6 tham quyén xt ly.

- Xtr Iy phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Theo ddi, don ddc va cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi; tong
hop bao cdo theo quy dinh.

- BO phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén mon thuéc UBND xa.

- San pham: Céng van, Bao cio.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

6. Kiém tra viéc thuc hién cong tic cai cach, kiém soat TTHC, co ché
mot cira, mQt cira lién thong trong gidi quyet TTHC
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- Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Thyuc hién ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, ki¢n toan cong chuc dau méi kiém soat
TTHC. Cong khai TTHC, dé xuat sang kién cai cach TTHC, tiép nhan, giai
quyét TTHC. T1ep nhan, xur ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Céng
tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, thyc hién ché do thong tin, bao
cao theo quy dinh.

- B0 phan chu tri: Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén mon thuoc UBND xA.

- San phém: K& hoach, Quyét dinh, Thong bao, Bao céo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2026.

7. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tre hoat dong kiém soat
TTHC

- To chire thyc hién tuyén truyén, hd trg nguoi dan, doanh nghiép khai
thac thong tin vé TTHC, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quoc gia va He théng thdng tin giai quyét TTHC thanh phd. Tuyén truyén,
hd tro, khuyén khich nguoi dan sir dung ban sao chung thuc dién tir trong thuc
hién TTHC.

- To chire tap hudn va tham gia tip huan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

- BO phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phén phdi hop: Céc phong chuyén mén thudoc UBND xa.

- San pham: Cac chuyén muc, tin bai, phong sy trén Cong thong tin dién
tr xa, hé théng phat thanh cuia x4, bao cao, van ban chi dao cia UBND xa.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

8. Thuc hién c6 hiéu qua co ché mdt cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh

- 100% TTHC thudc tham quyén dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong (trtr cadc TTHC dac thu)

- Tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding ndi dung quy dinh vé TTHC
dugc ding tai trén Co s& dit liéu qudc gia Thong ké, ra soat thi tuc hanh chinh
c¢6 quy dinh phi, 18 phi va nghia vu tai chinh khac dé thuc hién truc tuyén; theo
ddi, d6n ddc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Ra soat, tham muu ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét cac TTHC theo
linh vuc d3 dugc Chu tich UBND thanh phd cong bd. Trén co sd cac quy trinh
nd1 bo da duogc cong bd, céc so, ban, nganh chu dong phéi hop véi S& Thong tin
va Truyén thong cdp nhat 1én Hé thng thong tin giai quyét TTHC thanh phd dé
ap dung thong nht.

- Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cé)ng Dich vu cong
qudc gia va Hé thong giai quyét TTHC thanh phd, cac B, trong d6 hoan thanh
cac chi tiéu sau:
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+ Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC
c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 100%

+ Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu quéc gia trén tong sd
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 80%.

+ Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét TTHC
dat 95%.

+ Ty 18 két qua xtr Iy hd so TTHC cua thanh phd dugc dong bo day du
trén Cong Dich vu cong qubc gia dat 100%.

+ Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

+ Ty 16 khai thac, sir dung lai théng tin, dir liéu s6 hoa dat t6i thiéu 50%.

+ Muc do hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cia ngudi dan,
doanh nghiép dat t6i thiéu 95%.

- Tiép tuc thuc hién cac Nghi quyét s6 08/2025/NQ-HPND ngay
16/6/2025 caia HDND thanh phd vé quy dinh muc thu phi, 18 phi thudc thim
quyén ctia HDND thanh phé ddi véi viéc thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén trén dia ban thanh phd Hai Phong; Nghi quyét sd 43/2025/NQ-HPND
ngdy 16/12/2025 Quy dinh viéc hd trg phi chimg thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong; Nghi quyét s6 34/2025/NQ-HPND
ngay 10/12/2025 Quy dinh murc thu, ché do thu, ndp, quan ly va str dung cac loai
phi, 18 phi trong linh vuc dat dai trén dja ban thanh pho

- Tlep tuc ra soat, dé xuat cap c6 thAm quyén phén cip, uy quyen trong
giai quyet TTHC theo quy dinh. T6 chire thuc thi phuong an phéan cap di duoc
cap c6 tham quyén thong qua.

- 100% TTHC nganh doc theo danh muc tai Quyét dinh s6 1291/QDb-
TTg ngay 07/10/2019 caa Tha tuéng Chinh pha dugc t6 chirc tiép nhén tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa.

- B0 phéan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phén phdi hop: Cac phong chuyén mon thuéc UBND x3.

- San pham: Bao cdo kiém soat va cai cach TTHC dinh ky; Két qua ghi
nhan trén; Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thdng giai quyét TTHC cua thanh
phé.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

9. Nang cao nang luc cua can b, cong chirc.

- Chu dong nghién cuu, dé xuét, t6 chire, tham gia tap huin bdi dudng
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh dé kip thoi chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat
cong tac kiém soat TTHC. Viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét hd so TTHC theo quy dinh.

- T6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai xd nim 2026
theo yéu cau.

- BO phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.
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- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén mon thuoc UBND xA.

- San pham: Cac Hoi nghi tap huén.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2026.

10. Nghién ctru, dé xuit sang kién, giai phap cai cach tha tuc hanh
chinh

- Ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin quoc gia ISO
9001: 2015 vao viéc kiém soat thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang kién vé cai cach thu tuc hanh
chinh; nhan rong cac mo hinh,m(’)i, cach lam co6 hiéu qua trong cai cach thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- BO phan chu tri: Cac Phong chuyén mon thugc UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh coéng x4.

- San pham: Ho so dé nghi cong nhan sang kién cai cach TTHC.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

11. Ché d9 thong tin bio cio.

Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cao thuong ky hodac dot Xu,ét vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hétnh chinh, thuc hién co ché mot
cfra}, mot cua lién thong :cai cac co quan, don vi; tong hop bdo bao UBND thanh
pho theo quy dinh, cu thé:

- B,éo cdo két qua cong tac kiém soég TTHC va thuc‘hién‘ co ché m(f)t
ctra, co ché mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén phan mém H¢ thong
thong tin bao cao Chinh phu.

- B4o céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC hang
thang theo chi dao cua UBND thanh ph6 Hai Phong tai Van ban so 137/UBND-
TTPVHCC ngay 23/01/2026 vé viéc bao cdo cai cach thu tuc hanh chinh hang
thang.

- Tong hop cac bao cao cua UBND thanh phé gii Van phong Chinh phu
theo quy dinh

- BO phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phéi hop: Cac Phong chuyén mén thuoc UBND xa.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi ’thuc hién Ké hoach néy‘du’qc bd tri tur nguén kinh phi ngan
sach nha nudc cap nam 2026 va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy
dinh cua phép luat hién hanh.Viéc sir dung kinh phi dam béo tiét kiém, hi¢u
qua, dang quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa c6 trach nhiém tham muu
Uy ban nhan dan xa theo doi, don doc, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién K¢
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hoach nay. Pinh ky (hang quy) tong hop, xay dung bao cao cia UBND x4 giri
Vian phong UBND Thanh phé theo quy dinh.

2. Phong Kinh té huéng dan viéc quan 1y va sir dung kinh phi cho hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha
nuéc va vin ban huéng dan thi hanh.

3. Cac phong ban chuyén moén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va
cac don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém thuc hién nghiém tic n¢i dung cua
Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan vuong mac, kip thoi
phan anh v€ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé tong hop, bao cio
UBND x& xem xét, quyét dinh./.
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