UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHUC THUA DU Doc 14p - Tw do - Hanh phic
S6:214 /UBND-TTPVHCC Xa Khiic Thira Dy, ngay 11 thang 8 ndam 2025

Viv tiép tuc déy manh tién do
thuc hién Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén Coéng Dich

vu cong Qubc gia

Kinh gtri:
- Cac Phong chuyén mon thudc xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngiy 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phil vé phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tr;

Qua ra soat trén Cong Dich vu cong Qudc gia, tinh dén ngay 11/8/2025,
két qua thuc hién Bo chi s6 ctia Uy ban nhan dan x3 Khac Thira Du hién dimg
thir 38/114 x4, phuong, dic khu cta thanh phé Hai Phong, cu thé:

B§ Chi s trén Cong DVC Qubc gia
STT Tiéu chi e Két qua Xép hang trén
Diém toi da thuc hién 114 xa, phwong
1 | Cong khai minh bach 18 18 38
2 | Tién d9 giai quyét 20 12,53 96
3 | Dich vu cong true tuyén 12 8,09 19
4 | Thanh toan tryc tuyén 10 8,99 2
5 | Mikc d§ hai long 18 4,18 96
6 | So héa hd so 22 18,14 46
Téng hop 100 69,93 38

pé tiép tuc déy manh tién do thuc hién cac chi tiéu thanh ph?m thudc
Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong Quéc gia,
Uy ban nhéan dan x3 yéu cau:

1. Poi véi chi s6 vé cong khai, minh bach:

- 100% thu tuc hanh chinh phai duoc tiép nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét Thi tuc hanh chinh, ddm bao dong bo voi Hé thong bao céo Quéc gia.



- Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong: Cap nhat 100% ho so tiép
nhan dong bo 1én Cong Dich vu cong Qudc gia (co thong tin chinh xac vé “ngay
tiép nhan” trong hd so).

2. P6i véi chi sb vé tién a9, két qua gidi quyét

- Tap trung dam bao 100% thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan, xu ly,
giai quyét va tra két qua trudc han, dang han (truwde han, ding han trong cac
bude thue hién va trude han trong tong thoi gian gidi quyét).

- Céc phong chuy&n mén don dbc, chi dao céac chuyén vién phu trach
giai quyét cac TTHC phai tap trung, uu tién xir Iy sdm cac hd so lién quan den
TTHC trén Cong Dich vu cong Quoc gia va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC thanh phé Hai Phong (phdn mém mét cua dién ur), khong dé tinh trang
ho S0 gan hét han, dén han méi xir 1y, giai quyét; timg chuyén vién sau khi giai
quyet xong budc TTHC ctia minh, phai lién hé ngay voi can b xur 1y tai budce
tiép theo (nhat la lién hé véi cdc dong chi lanh dao ky duyét) de chu dong co két
qua sém nhat. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng mac vé nghiép vu xtr Iy
TTHC (6 khdu nao, buoc nao), phai lién hé ngay véi don vi, co quan quan ly
nganh doc va cac T ung clu, hd trg ctia Thanh phé dé duoc xu 1y, khéc phuc
som nhat.

3. P6i véi chi sb vé cung cap dich vu cong truce tuyén

- Giao Phong Van hoa - Xa hoi phoi hop Trung tAm Vin hoa - Thé thao
va Truyén thong xa day manh théng tin, tuyén truyen vé loi ich, cach thyc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen dé nguoi dan biét, thyc hién. Co
giai phap kién nghi v&i co quan c6 tham quyén day nhanh viéc cip médi ching
thu cho Trung thm PVHCC; cap mdi chir ky s6 cho Phé Giam doc Trung tim
PVHCC.

- Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng huéng dan, hd trg cong dan
ndp hod so truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qubc gia, thuc hién thanh toan
truc tuyén khi dén giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam.

4. PHi v6i chi ticu vé s6 hoa ho so:

- Giao cac Phong chuyén mén duy tri thyc hién tot viéc s6 hoa ho so,
ket qua giai quyet thl tuc hanh chinh (bao gém hé so sé hod trong truong hop
tiép nhén truc tiép, qua buu chinh cong ich va hé so triee tuyén, ho so 80 hoa
phdi dam bdo ¢ chit ky s6, chiv ky dién tir trén van ban trude khi givi vé Trung
tam phuc vu hanh chinh céng dé tra két qua).

- Giao Van phong HDND va UBND xa chi dao, quan triét bd phan van
thu day nhanh viéc ky s6 dau ra, giri ho so di s6 hoa vé Trung tam PVHCC va
cac phong chuyén mon Khac (khi c¢é lién quan dén thanh phan TTHC) dé co két
qua TTHC sém nhét, tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich
vu cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho Hai Phong.

5. P6i voi chi s6 vé mire d6 hai long
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- Giao céc Phong chuyén mon, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
quan triét can bg, cong chirc khi thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh, khdng gay phién ha, sach nhiéu.

- Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuong xuyén ra soat, tiép
nhan, phan loai dbi voi nhitng kién nghi, phan 4nh cia céng dan trén Cong Dich
vu céng Qudbc gia vé tién do giai quyét tht tuc hanh chinh, hanh vi cia can b,
cong chic, vién chire trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; tham muu
phan loai, xir 1y, ddn dbc cac Phong chuyén mén giai quyét theo quy dinh.

- C4c Phong chuy@n mén tham muu Uy ban nhan dan x3 giai quyét cac
kién nghi cta cong dan (néu co) trén Céng Dich vu ¢éng Qudc gia, dam bao thoi
han, ndi dung tra 161 theo quy dinh.

Yéu ciu cac phong, don vi nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; U CHU TICH
- Thuong truc HDND x3; o ’
- Chu tich, PCT UBND xa;

- Céc phong chuyén mon x&;

- Trung tdm VH-TT va Truyén thong xi;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Pinh Biéu
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