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Keét qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khieu nai to cao
nam 2025

(thoi gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025)

Kinh gri: Thanh tra thanh phd
Thyc hién Cong van sb 2267/TTTP-VP ngay 05/11/2025 cua Th;mh tra
Thanh ph6 vé viéc bao cdo tinh hinh tiép cong dan, xur ly don thw, giai quyet khiéu
nai to céo thang 11 va nam 2025. Uy ban nhan dan xa Khac Thira Dy bao cao két

qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nam 2025 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2026. Cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Trong ky bao cdo (Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025), cbng tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cia UBND xa Khiic Thira Dy duoc
thuc hién nghiém tac, dung quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T cdo va cic van ban chi dao ciia thanh phd, cac co quan chuyén mon cap trén.

UBND x& duy tri ché d6 tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa va
tiép cong dan thuong xuyén céac ngay trong tuan tai Phong tiép dan. Chu tich Uy
ban nhéan dan x3 14 ngudi truc tiép tiép cong dan vao cic ngay thtr ba hang tuan, bd
tri cong chic chuyén moén cung tham gla Céc kién nghi, phan 4nh cia cong dan
dugc tlep nhan, ghl chép day du vao so6 sach, phan loai, xtr Iy kip thoi; cac vu viée
thudc thim quyén giai quyét dugc tap trung xtr 1y, bao dam dung thoi han va trinh
tu phap luat.

S6 luwong don thu phat sinh trong 5 thang chu yéu lién quan dén linh vuc dat
dai, tranh chap dan sy va mot s6 phan anh vé ché do, chinh sach.

Nhin chung, c()ng tac tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong ky
vbaos cao da gop phan giit vimg on dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa ho1,
cing ¢ niém tin ctia nhan dan vao sy lanh dao, quan 1y cua chinh quyén dia
phuong.

I1. Két qua thue hién trong thang

1. Cong tac tiép cong dan
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- Tong sb luot cong dan duoc tiép: 67 luot; s ngudi dugce tiép: 91 ngudi; sb
vu viéc: 59 vu viéc (trong do tiép thuong xuyén 54 luot vdi 69 ngudi dugc tiép,
Chu tich tiép dinh ky 13 lugt, véi 22 nguot dugc tiép)

- Toéng s6 doan déng ngudi duoce tiép: 03 doan véi tong sb 18 ngudi; twong
ung voi so vu viéc: 03 vu viéc.
2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu

- Tong s6 don tiép nhan va xu 1y: 45 don (ky trude chuyén sang: 0 don; tiép
nhdn trong ky 45 don); tong sb don da xur ly: 32 don; 10 don dang dugc xac minh,
xem xét hd so; 03 don khong tiép nhén (trong d6 02 don té cdo dd c6 vian ban tra
101 ctia co quan c6 tham quyén, 01 don xin rit ndi dung tb co)

- Tong s6 don du diéu kién xt ly 42 don (dé nghi, kién nghi, phan dnh 40
don); trong d6 s6 don thudc thAm quyén giai quyét 42 don (dé nghi, kién nghi,
phan dnh 40 don, 02 don té cdo), don khong thudc tham quyén 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai: Trong ky bao cao khong c6 don khiéu nai.

3.2. Két qud gidi quyét té cdo: Trong ky c6 02 don to cdo tir thanh phd
chuyén vé. Sau khi xem xét ho so, ndi dung to cao di dugcToa an nhan dan huyén;
UBND huyén Ninh Giang, Thanh tra Huyén Ninh Giang va xd Kién Quéc, xa
Hong Phong (cii) tra 161 qua nhiéu lan, nhiéu van ban, vi vdy UBND x4 khong thy
1y va da c6 thong bdo tra 161 cong dan 1y do khong thu 1y don.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vwrot cap, c6 nguy co
mat an ninh trat tw va cac vu viéc khieu nai phat sinh lién quan den tir 02 don
vi hanh chinh cap xa tré 1én (néu co)

Trong ky bao cao c6 02 vu viéc phtrc tap, kéo dai, da lam viéc nhiéu 1an véi
cong dan, thoi gian phat sinh vu viéc tir vai chuc nam trudce, ndi dung vu viéc lién
quan dén nhiéu nguoi, nhiéu sé lidu, da qua nhiéu dong chi Chu tich x3 nam bat
giai quyét, dd duoc UBND huyén, thanh tra huyén Ninh Giang (cii) ban hanh két
luan xong dén coéng dan van tiép tuc c6 don dé nghi. Trong ky bao cao khong c6 vu
viéc khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap xa tré 1én.

I11. Panh gia chung va phwong hwéng nhiém vu trong tim

1. Panh gia chung

* Két qud dat dwoc

Trai qua 5 thang sap nhap don vi hanh chinh cap x4, (thoi diém tir 01/7/2025
dén 10/11/2025, UBND xa Khiic Thira Du da thue hién nghiém tic quy dinh cua
Luat T1ep cong dan va cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cao. Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén,

dung lich; cac klen nghi, phan 4nh cua cong dan duoc tiép nhan, xir 1y kip thoi,
dung tham quyén.
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Cac vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chap dugc tap trung giai quyét ngay
tir co s0, han ché phat sinh khiéu kién vuot cip, nhiéu vu viéc phuc tap duogc t6
chtrc d6i thoai, giai thich, tao su dong thuan trong nhan dén.

Bén canh viéc duy tri tiép cong dan thudng xuyén cac ngay trong tuan, bod
phan tiép dan da tham muu cho Chu tich UBND xa truc tiép tiép «cong dan dinh ky
thuong xuyén voi 7 ky, 13 lugt tiép, tiép 22 cong dan de nghi, kién nghi, phan anh.
Viéc tiép cong dan cia chi tich kip thoi giup giai quyet tam tu, nguyén vong chinh
dang ctia ngudi dan, han ché phét sinh don vuot cap.

* Han ché, khé khan :

- M4t s6 kién nghi phan anh 1a nhiing vu viéc cii; vu viéc kéo dai nhiéu nam
do thiéu ho so, gidy to luu tri, thi€u can ctt phap ly dé giai quyét dut diém.

- Pa s6 cong chuc, chuyén vién moi duge sap xép bo tri viéc lam moi, chua
c6 nhiéu kinh nghiém, chua dugc tap huan, hudéng dan bai ban vé ndi dung ti€p
cong dan, xu ly don.

* Nguyén nhan ciia han ché, khé khin

- Trinh d6 dan tri va nhan thirc phap lut cia mot b phan nguoi dan con han
ché; khong luu trit duoc glay to hop 1€ lién quan den mua bén, chuyen nhuong,
nop thué, dé nghi cap quyén sur dung dat. . . mot s6 trudong hop chua hiéu rd quy
dinh nén giri yéu cau, kién nghi vuot tham quyén hoic khong dung quy dinh; co
truong hop mac du da dugc giai quyét theo dting phap luat nhung nguoi dan khong
d6ng thuan hodc khong hop tac, gay kho khin cho qué trinh giai quyét.

- Sau khi sap nhap, co nhleu noi dung don ton dong tur cac xa cu trudc sap
nhap cua nguoi dan da dugc cap c6 tham quyen giai quyét, xong nguoi dan chua
dong thuan va dat ky vong vao chinh quyén moi nén phat sinh nhiéu kién nghi,
phan anh trong thoi gian ngan.

2. Phuwong huédng nhiém vu trong tam nam 2026.

- Tiép tuc duy tri va ning cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan theo dung quy
dinh, bdo ddm 100% don thu thugc tham quyén dugc gidi quyét trong thoi han lut
dinh.

- Ra soat, phan loai cac vu viéc ton dong, kéo dai; xay dung ké hoach giai
quyét dut diém ting vu, khong dé€ phat sinh thém don thu phiic tap.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé dat dai, khiéu nai,
t6 cdo, nham nang cao nhan thirc phap luat cho ngudi dan, gidm thiéu tranh chap.

- Nang cao trach nhiém, k¥ ning tiép cong dan cua can bd phu trach; bao
dam vi¢c ti€p nhan, xur ly thong tin chinh xéc, day du.

- Ph01 hop chat ché voi cac co quan, don vi cap trén trong viéc xac minh,
giai quyet cac vu viéc vuot thAm quyen cua xa.

- Dinh ky bao cao két qua cong tac va kip thoi phan anh kho khéan, vuong
mac dé xin y kién chi dao giai quyét.



IV. Kién nghi, dé xuét:

- bé nghi Thanh tra thanh phé t6 chirc 16p dao tao, bé)i dudng nghié¢p vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho doi ngi can
bg, cong chire cap xa; ctr can bd cac phong nghi€p vu cua Thanh tra thanh phd vé
dia phuong (bét tay chi viéc) trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao ¢ dia phuong
vi doi ngii can bo x3, phuong duoc phin cong nhiém vu tiép cong dan phan 16n 1a
can bd méi, chua c6 kinh nghiém thuc tién, con ling ting trong td chirc thuc hién,
anh huong truc tiép dén chat luong tham muu, xir 1y vu viéc.

- Pé nghi Thanh tra thanh pho dé xuét cap trén hudng dan, cung cap kip thot
cac van ban mau lién quan dén viéc xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o dé trang
bi day du kién thirc phap luat, bao dam thyc hién t6t nhiém vu tiép cong dan, xu 1y,
giai quyét khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh phap luat.

Trén day la bao cao két qua Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai t6 cao nam 2025 (thoi gian tir ngdy 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025)
trén dia ban xa Khuc Thira Du gti Thanh tra thanh phé tong hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra thanh phd; CHU TICH
- Lanh dao UBND xa; )

- Luu: VT, VP.

Nguyén Tudn Hai
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