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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir
thang 11 nam 2025 trén dia ban X& Khic Thira Du

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- UBND x4 di duy tri thuc hién nghiém tic vé cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
niém yet cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, vé n6i dung, thanh phan ho so,
biéu miu, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1¢ phi theo dung
huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phi;

- UBND x4 duy tri thuc hién cong khai tién 46, két qua giai quyét hd so
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu
cong qudc gia. trén Cong Thong tin dién tir x3 tai dia chi: https://khucthuadu.
haiphong.gov.vn/ (muc Céng khai tién do gidi quyét TTHC) va c6 duong dan
dén dia chi tra ctru tién do ho so trén Céng Dich vu cong Qubc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tiendogiaiguyet.html.

- Thang 11 ndm 2025, UBND xa di cong khai trén cong thong tin dién tir
cua xa va tai tru s¢ lam viéc Trung tam Phuc cu hanh chinh cong xa. Tinh dén
ngay 30/11/2025, tong s6 thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND x4 1a 378 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thyc hién theo DVC tryc tuyén toan
trinh 1a: 219 thu tuc; S6 TTHC thuc hién theo DVC truc tuyén mot phan 1a: 159
thu tuc; S6 TTHC chua cung cép DVC truc tuyén la: O tha tuc. Cac thu tuc duoc
niém yét cong khai tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong va Céng thdng tin
dién tur cua Xa.

2. V@é ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai K& hoach sé 15/KH-UBND ngay 04/8/2025 cua
UBND x4 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong gii quyét tha tuc hanh chinh nim 2025; Ké hoach sb
16/KH-UBND ngay 04/8/2025 cia UBND x4 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh 6 thang cudi ndm 2025; thuc hién cac nhiém vu ra soat cac thu tuc hanh
chinh c6 tac dong nhiéu dén doi song nguoi dan va hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép dé phat hién, kién nghi voi cdp trén bai bo nhitng thi
tuc hanh chinh hét hiéu lyc, bo sung, thay thé nhiing thu tuc hanh chinh con bat
hop 1y, gdy kho khan cho viéc thuc hién trén thuc té.

- Trong thang, UBND x& d4 trién khai ra soat, thiét 1ap ho so dé nghi kiém
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soat chat luong, két qua ra soat theo dung quy dinh tai Thong tw 02/20217 cua
Vian phong Chinh phu; tong hop Bao céo sd 357/BC-UBND ngay 18/11/2025
cua UBND xa Ve ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Khtc Thira
Du 6 thang cubi nim 2025. Qua ra soat, di kién nghi cAp c6 thdm quyén cit
giam thanh phan hd so, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh ctia 05 thu tuc
hanh chinh.

3. V& tinh hinh tiép nhan, xi Iy phan 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

- UBND xa chi dao cac cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic cac ndi
dung tai Quyét dinh s 50/2020/QD-UBND, ngay 16/10/2020 ctia UBND tinh
Hai Duong vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 587/QD-UBND, ngay 05/3/2024 cia UBND
thanh phé Hai Phong vé ban hanh Quy ché phdi hop tam thoi tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan trén dia ban thanh phé Hai phong qua
tong dai 1022.

- Cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da thyuc
hién niém yét cong khai noi dung, so dién thoai, dia chi tiép nhan xu ly phan
anh, kién nghi cua cac t6 chiic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va giai quyét cong viéc. Thang 11 ndm 2025, UBND xa khong c6 phan
anh, kién nghi nao vé TTHC thudc tham quyén giai quyét.

4. V¢é tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND
x4 dam bao dung quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bd phan chuyén
mon tiép nhan, giai quyét hd so di tich cyc tham muu giai quyét cac thu tuc
hanh chinh dam bao kip thoi, ding quy dinh ctia phap luat. Trach nhiém giai
trinh trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quan tam, vi vay, tién do va
chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc nang 1én.

Thang 11, nam 2025, di tiép nhan giai quyét 1.236 ho so, trong do: Ky
trudce chuyén sang 8 ho so. Tiép nhén tryc tiép 1.108 ho so. Tiép nhan truc
tuyén: 120 ho so. Ho so di giai quyet 1.221 ho so (ho so gidi quyel truoc han:
1.217 hé so = 100%, hé so giai quyet qud han: 0 ho so; 4 ho so cong dan dé
nghi rit). Ho so dang giai quyét 15 ho so. Ho so tra qua dich vu buu chinh cong ich:
82 ho so.

5. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong da bé tri ddy du cac khu chtrc ning
theo huéng dan, quy dinh; c6 day du trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap
tng nhu céu cua can b, cong chirc va ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong; c6 day du trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Quy trinh tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra,

moét cura lién thong tiép tuc hoat dong co hiéu qua, gop phan tao diéu kién thuan
loi cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- UBND xa chi dao cac co quan, don vi thuc hién cac nhi€ém vu chuyén
mon nhu: niém yét danh muc, quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, b tri dﬁy
du co s& vat chat... tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bao cho céac
hoat dong, tao diéu kién thuan loi va tim Iy phén khdéi cho cong dan, td chirc dén
giao dich, xtr Iy phan anh kién nghi dung quy dinh.

- Két qua: 100% cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét xa
duogc tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa. 100%
hé so giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cta xa duoc tiép
nhén, cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén H¢ thng thong tin
giai quyét TTHC cuia thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia.

UBND xi d phdi hop cac nganh chirc nang nhu Coéng an, Quén sy, Chi
nhanh Van phong dang ky dat dai, Bao hiém xa h¢i, Buu chinh cong ich phoi
hop cir can bo cuia nganh doc dén truc, ti€p nhan, tra két qua tai Trung tam phuc
vu hanh chinh cong xa; dam bao 100% TTHC do nganh doc quan 1y da dugc
dua ra thuc hién tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa.

6. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trwong dién ti

Trong Thang 11 nam 2025, Két qua giai quyét ho so TTHC:

- 100% TTHC thudc tham quyén cap xa dugc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; 100% ho so giai quyét TTHC hoac
nhom TTHC dugc thyc hién theo quy trinh dién tir li€n thong véi cac co quan
phoi hop trén hé thong.

- Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét trude han,
dang han dat 100%.

- Khong phat sinh ho so tra lai, dimg xu 1y trén Heé thong thong tin giai
quyét TTHC cta thanh phd va Céng Dich vu cong quéc gia. Trong thang,

UBND xa Khuc Thura Dy khong c6 hd so giai quyét qua han, tré han, hd so
cham tiét nhan trén Cong Dich vu cong Qubc gia.

- Ty 1& ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir tai UBND x4 dat
100%.

- Ty I¢ hd so TTHC duoc tiép nhan va s hoa hd so tai UBND x3 dat
100%.

- K&t qua s6 hoa bio dam cac quy dinh di liéu dién tir va ky s tai UBND
xa dat 100% ho so, két qua giai quyet dung quy dinh.

- Ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s hoa tai UBND xa Khuc
Thira Du tinh dat 98,7%.

- Ty 18 ho so TTHC s6 hoé ho so, két qua giai quyét TTHC dat: 100 % trén
cong Dich vu cong quoc gia.

- Ty 1€ thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh, phi, I¢ phi truc tuyén dat:
100% trén cong Dich vu cong qudc gia.

- Ty 18 tiép nhan ho so truc tuyén dat 90,2% trén tong sb hd so.
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7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND x& da chi dao cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, Ban bién tap Cong thong tin dién tir X4 thudng xuyén to chirc thyuc
hién; tuyén truyén bé'mg nhiéu hinh thue, da dang nhu tai cac cudc giao ban, hdi
nghi, thudng xuyén dua tin, bai phan anh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; quy trinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich trén Dai truyén thanh, Cong thong tin cua X&; tuyén
truyén, hudng dan céac thi tuc hanh chinh cu thé dé nhan dan biét va thyc hién.

8. V& cong tic kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh

Thuc hi¢n Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cta Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 ctia Bo Tu phap huéng dan
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va cac van ban cia UBND
thanh phé; UBND xa chi dao cac co quan, don vi tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC tai co quan.

9. Két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phil vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thtl tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo d6 UBND x4 chi
dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuy&n mon ph01 hop voi
Buu dién khu vyc ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan hd so
va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich. Phéi hop véi
Buu dién khu vuc ra soat don gian quy trinh noi bg, tao diéu kién cho to chuc,
cong dan thuc hién. Trong thang, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong da thuc
hién tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich 1a 145 ho so.

Cac co quan nganh doc Cong an, Quan sy, Bao hiém x3 hoi, Chi nhanh
Van phong dang ky dat dai, Buu dién da cu nhan sy va duy tri ché d¢ tryc, tiép
nhan ho so tai Trung tam PVHCC xa.

10. Viéc trién khai thye hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh dugc duy
tri va ting cuong thuc hién dé thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh hiéu qua
hon phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Viéc thuc hién lién thong giai quyét tha
tuc hanh chinh theo Pé 4n 06 tiép tuc duogc tang cuong trién khai thuc hién. Két
qua, trong thang, c6 156 ho so duogc giai quyét lién thong theo DE an 06.

11. Viéc thue hién quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén ra soat va thyc hién ding quy trinh dién tur giai
quyét thu tuc hanh chinh ndi b di duoc phé duyét. Két qua: 100% quy trinh
giai quyét TTHC thudc thadm quyén giai quyét duge xy dung theo Quy trinh noi
bo da phé duyét; 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét
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TTHC theo quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh pho.

1. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

* COng tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban:

- Tiép tuc tdng cuong chi dao trién khai toan dién cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cdc van ban vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh pht va UBND thanh phd.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢én nghiém tuc,
theo dung quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

- C4c co quan chuyén mén thuoc UBND xa di phan cong can bo truc tiép
phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Thyuc hién nghiém tic Quy ché
hoat dong cua can bo, cong chirc lam dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh vé trach nhiém ngudi dung dau trong co quan hanh chinh nha
nudc theo quy dinh.

- Chi dao hoat dong cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon tich cue thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, chét luong, tién 4o
giai quyét cac hd so duoc nang 1én, dam bao dung quy dinh cta phap luat va
thoi gian quy dinh, khong c6 hd so qué han.

- Thyc hién danh gia thu tuc hanh chinh tai may danh gia sy hai long cua
nguoi dan va doanh nghi€p tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

* Vigc trién khai gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND x4 di ting cuong trién khai va giao dich, phan nao gitp cho cac t6
chtic, cong dan thuén loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nudc giai
quyét thu tuc hanh chinh. Viéc thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh da dugc trién khai thuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé
gidi quyet thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu. Viée thuc hién thanh toan
truc tuyen phi, 1€ phi va nghla vu tai chinh vé dat dai duogc trién khai thuc hién
dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir.

* Viée tiép nhan trién khai thyc hién lién thong giai quyét TTHC: Pugc ting
cudng trién khai, giup cho céc to chirc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co
quan hanh chinh nha nudc giai quyét thii tuc hanh chinh.

* Viéc thye hién giai quyét thii tuc hanh chinh tai B0 phén “Mot cira”:

Viéc niém yét cong khai danh muyc, trinh ty, thii tuc vé ho so, thoi gian giai
quyet murc phi thu ndp, phiéu hen ngay tra két qua da tao diéu kién cho cong
dan, t6 churc giam sat vi¢c thuc thi nhiém vy ctuia cong chirc nha nudc.

2. Han ché va nguyén nhan

Dia ban xa duoc sap nhap tir 03 xa nén so luong hd so phai thyc hién tiép
nhén va giai quyet trong ngay lon. Mot sO ton tan, han ché lién quan dén hé
théng phan mém: Viéc cap s6 dinh danh ca nhan ctia B Cong an trén phan mém
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Ho tich con cham. Hé théng phan mém mot ctra dién tir ctia thanh phd con phét
sinh 101, chua dong bd, dan dén mot s6 ho so cham tra két qua, lam kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC.

I11. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 chat lwgng, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, ddy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian héa
tha tuc hanh chinh theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vian phong Chinh
pht VA cic van ban chi dao vé kiém soét thu tuc hanh chinh cta Chinh phu va
UBND thanh phd.

2. Tiep tyc trien khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh so6 45/2020/ND-CP.

3. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1291/QP-TTg, ngay 07/10/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu.

4. Tiép tuc thyuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao dat 100%.

5. Tiép tuc day manh thanh toan truc tuyén phi, 1& phi truc tuyén va thanh
toan nghia vu tai chinh vé dat dai trén Cong dich vu cong quoc gia dam bao ty 1€
toi thieu 60%.

6. Hoan thanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2025, tong hop bao cdo tinh
hinh kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra mét ctra lién thong quy IV
nam 2025 trén hé thong bao cdo Chinh phu.

7. Tiép tuc thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tiép tuc ting
cuong cong tac tiép nhan, giai quyéet thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén dam bao dat ty 1¢ to1 thiéu 80% ho so phat sinh.

8. Thuc hién kip thoi, day da cong khai thu tuc hanh chinh dé dap tng yéu
cau cia ca nhan, to chtc trong viéc tim hiéu, tra ciu thu tuc hanh chinh ciing
nhu giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cta co quan nha nudc, can bo,
cong chuc, vién chic. To chie thyc hién viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi, dé xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh
chinh theo ding quy dinh phép luat.

9. Kiém soét chat ch& quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chuc theo quy dinh cua phap luat. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh caa
co quan giai quyét thii tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho c& nhan, t chuc.

10. Tiép tuc chi dao thyuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dam bao
cac quy dinh cua phép luat, thoi gian quy dinh, han ché thap nhat viéc giai quyét
hd so qua han.

11. Tiép tuc tang cuong tuyén truyén, pho bién sau rong véi nhiéu hinh thic
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phU hop Viéc tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cdng ich, st dung giao dich dich vu cbéng truc tuyén mdt phan va toan
trinh dé cac to chirc, ca nhan tiép can tim hi€u va thuc hién.

12. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo dinh ky, dot xuat; thuc hién so
két, tong két va cong tac thi dua khen thuong. Tiép tuc quan tdm b tri kinh phi
va thyc hién ché a6 d6i véi doi ngii can bo truc tiép thuc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh theo ché d6 tai chinh hién hanh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi thanh phé sém ban hanh co ché, chinh sach hd trg cho can bo,
cong chirc 1am nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cac cép (ho”~ tro
phu cdp truc mét cira, ho tro trang phuc...); ban hanh huéng dan kién toan can
bo dau mdi lam cong tac Kiém soat TTHC tai cac xa, phuong, c6 co ché, chinh
sach hd tro dbi véi can bo dau mdi lam cong tac Kiém soat TTHC tai cac x4,
phuong.

- Pé nghi thanh phd tiép tuc nang cap, hoan thién phan mém hé théng giai
quyét TTHC thanh phé, dam bao hé théng hoat dong van hanh 6n dinh.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh Thang 11 nam 2025, UBND xa bao céo Véan phong UBND thanh pho nam
bat, tong hop./.

Noi nhén: o KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cdo),
- Lanh dao UBND x4;

- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND Xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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