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Sb: 306 /BC- UBND X& Khiic Thira Dy, ngdy 31 Thang 10 nam 2025

BAO CAO
Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thwe hién thu tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir
thang 10 nam 2025 trén dia ban X& Khic Thira Du

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- UBND x4 da duy tri thuc hién nghiém tic vé cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
niém yet cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, vé n6i dung, thanh phan ho so,
biéu miu, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi theo dung
huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phi;

- UBND x4 duy tri thuc hién cong khai tién 46, két qua giai quyét hd so
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu
cong qudc gia. trén Cong Thong tin dién tr xa tai dia chi
https://khucthuadu.haiphong.gov.vn/ (myc Cong khai tién do giai quyét TTHC)
va c6 duong dan dén dia chi tra ctru tién d6 hd so trén Cong Dich vu cong Qudc
gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
tiendogiaiquyet.html.

- Thang 10 nam 2025, UBND xa di cong khai trén cong thong tin dién tir
cua xa va tai try s¢ lam viéc Trung tdm Phuc cu hanh chinh cong xa. Tinh dén
ngay 30/10/2025, tong s6 thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cua
UBND x4 1a 378 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thuc hién theo DVC truc tuyen toan
trinh 1a; 218 thu tuc; SO TTHC thyc hién theo DVC truc tuyen mot phan la: 160
thu tuc; S6 TTHC chua cung cép DVC truc tuyén la: 0 thu tuc. Cac thua tuc duoc
niém yét cong khai tai Trung tim Phyc vu hanh chinh céng va Céng thdng tin
dién tur cua Xa.

2. V@é ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai Ké hoach sb 15/KH-UBND ngay 04/8/2025 cua
UBND xi vé Kiém soat thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh nim 2025; Ké hoach sb
16/KH-UBND ngay 04/8/2025 cia UBND x4 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh 6 thang cubi ndm 2025; thuc hién cac nhiém vu ra soat cac thu tuc hanh
chinh c6 tic dong nhiéu dén doi sdng nguoi dan va hoat dong san xuat kinh
doanh ciia doanh nghiép dé phat hién, kién nghi véi cap trén bai bo nhiing thi
tuc hanh chinh hét hiéu luc, bd sung, thay thé nhirng tha tuc hanh chinh con bat
hop 1y, gdy kho khan cho viéc thuc hién trén thuc té.
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3. V& tinh hinh tiép nhn, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

- UBND xa chi dao cac cac co quan, don vi thyc hién nghiém tic cac ndi
dung tai Quyet dinh sb 50/2020/Qb-UBND, ngay 16/10/2020 cia UBND tinh
Hai Duong vé ban hanh Quy che tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; Quyét dinh sé 587/QD-UBND, ngay 05/3/2024 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé ban hanh Quy ché phdi hop tam thoi tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan trén dia ban thanh phd Hai phong qua
tong dai 1022.

- Céc co quan chuyén mon, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong da thyc
hién niém yét cong khai ndi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xur 1y phan
anh, kién nghi cua cac t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhéan va giai quyet cong viéc. Thang 10 nam 2025, UBND xa khong c6 phan
anh, kién nghi nao vé TTHC thudc thim quyén giai quyét.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND
Xa& dam bao dung quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bd phan chuyén
mon tiép nhan, giai quyét ho so di tich cuc tham muu giai quyét cac thu tuc
hanh chinh dam bao kip thoi, dling quy dinh cua phap luat. Trach nhiém giai
trinh trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh duoc quan tam, vi vdy, tién do va
chét luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc nang 18én.

Théang 10, nim 2025, di tiép nhan giai quyét 1.577 hd so, trong do: Ky
trudc chuyén sang 2 hd so. Tiép nhan truc tiép: 1.393 hd so. Tiép nhan truc
tuyén: 182 hd so. Ho so da giai quyét: 1.569 hd so (ko so gidi quyét trude han:
1569 ho so = 100%, ho so gidi quyét qud han: 0 hé so). Ho so dang giai quyét 8
ho so. Ho so tra qua dich vu buu chinh cong ich: 180 hd so.

5. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong da bé tri day du cac khu chirc ning
theo huéng dan, quy dinh; c6 day du trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap
g nhu cau cia can bg, cong chirc va ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong; co dy du trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Quy trinh tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra,
mot cua lién thong tiép tuc hoat dong co hiéu qua, gbp phan tao diéu kién thuan
loi cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- UBND xa chi dao cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu chuyén
mon nhu: niém yét danh muc, quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, b tri dﬁy
du co s& vat chat... tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bao cho cac
hoat dong, tao diéu kién thuan loi va tim ly phén khdéi cho cong dan, td chirc dén
giao dich, xtr Iy phan anh kién nghi dung quy dinh.

- Két qua: 100% cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét xa
duogc ti€p nhan va giai quyet tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa. 100%
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ho so giai quyét TTHC thude tham quyen tlep nhan, giai quyét cia xa duoc tiép
nhan, cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén He thdng thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia.

UBND xa d phdi hop cac nganh chic nang nhu Cong an, Quan sy, Chi
nhanh Van phong dang ky dat dai, Bao hiém x& hoi, Buu chinh cong ich phoi
hop cuir can b cuia nganh doc dén truc, tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong x3; dam bao 100% TTHC do nganh doc quéan ly da duogc
dua ra thyc hién tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa.

6. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Trong Thang 10 nam 2025, Két qua giai quyét hod so TTHC:

- 100% TTHC thudc tham quyén cap xa duogc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa; 100% ho so giai quyét TTHC hoac
nhom TTHC dugc thyc hién theo quy trinh dién tu lién thong voi cac co quan
phoi hop trén h¢ thong.

- Ty 1& ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan dugc giai quyét trude han,
dang han dat 100%.

- Khéng phat sinh ho so tra lai, tam ding trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cta thanh phd va Cong Dich vu cong qudc gia. Trong thang, UBND xa

Khuc Thira Dy khong c¢6 ho so giai quyét qua han, tré han, ho so cham tiét nhan
trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Ty 1& hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir tai UBND x4 dat
100%.

- Ty 1& h6 so TTHC duoc tiép nhan va s6 hoa hd so tai UBND x4 dat
100%.

- K&t qud s6 hoa bao dam cac quy dinh dit liéu dién tir va ky so tai UBND
xa dat 100% ho so, két qua giai quyéet dung quy dinh.

- Ty 1€ khai théc, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa tai UBND xi Khuc
Thtra Du tinh tir ngay dat 99%.

~ -Ty 18 ho so TTHC s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC dat: 100 % trén

cong Dich vu cong quoc gia.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyél} nghia vu tai chinh, phi, 1& phi truc tuyén dat:
100% trén cong Dich vu cong qudc gia.

- Ty 1€ tai su dung lai thong tin dir liéu s6 hoa dat 100%.

- Ty 1& tiép nhan ho so truc tuyén dat 88,3% trén tong sd ho so.

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong, Ban bién tap Cong thong tin dién tir Xa thudng xuyén to chirc thyc
hién; tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, da dang nh}l’ tal cac cqc}c ‘giao ban, ho1
nghi, thuong xuyén dua tin, bai phan anh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai
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cach thu tuc hanh chinh; quy trinh thyc hién vi¢c tiép nhéan va tra két qua qua
dich vu buu chinh c¢ong ich trén Dai truyén thanh, Cong thong tin ctia Xa; tuyén
truyén, hudng dan céc thu tuc hanh chinh cu thé dé nhan dan biét va thuc hién.

8. Vé cong tac kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 ctua Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cua Bo Tu phap hudéng dan
kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soat TTHC va cac van ban cia UBND
thanh phé; UBND x4 chi dao cac co quan, don vi tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC tai co quan.

9. Két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 cta Tha tuéng Chinh phil vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thtl tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo d6 UBND x4 chi
dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mon ph01 hop voi
Buu dién khu vuc ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan hod so
va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Phéi hop voi
Buu dién khu vuc ra soat don gian quy trinh noi bg, tao diéu kién cho to chuc,
cong dan thuc hién. Trong thang, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc
hién tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich 1a 145 hd so.

Cac co quan nganh doc Cong an, Quan sy, Bao hiém xa hoi, Chi nhanh
Van phbng dang ky dat dai, Buu dién da ctr nhan sy va duy tri ché do truc, tiép
nhan ho so tai Trung tam PVHCC xa.

10. Viée trién khai thue hién lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc duy
tri va tang cuong thuc hién d€ thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh hiéu qua
hon phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Viée thyc hién lién thong giai quyét thu

tuc hanh chinh theo Dé an 06 tiép tuc duoc tang cuong trién khai thuc hién. Két
qua, trong thang, c6 156 ho so duoc giai quyét lién thong theo P& 4n 06.

11. Viéc thuc hién quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén ra soat va thuc hién dung quy trinh dién tuo giai
quyét thu tuc hanh chinh ndi bd da dugc phé duyét. Két qua: 100% quy trinh
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc xay dung theo Quy trinh ndi
bo da phé duyét; 100% hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyet
TTHC theo quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phd.

1. DANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc
* COng tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban:
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- Tiép tuc tang cudng chi dao trién khai toan dién cac hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac van ban vé cong tac kiém
soat thui tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phti va UBND thanh pho.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tuac,
theo ding quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua
Vian phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu ki€m soat thu tuc hanh chinh.

- C4c co quan chuyén mon thugc UBND xa dé phan cong can bd tryc tiép
phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Thyc hién nghiém tic Quy ché
hoat dong cua can b9, cong chuc lam dau mbi thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh vé trach nhiém ngudi dimg dau trong co quan hanh chinh nha
nudc theo quy dinh.

- Chi dao hoat dong cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon tich cuc thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, chét luong, tién do
giai quyét cac hd so dugc nang 1én, dam bao ding quy dinh ctia phap luat va
thoi gian quy dinh, khong c6 hd so qua han.

- Thyc hién danh gid thu tuc hanh chinh tai mdy danh gia sy hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

* Viéc trién khai gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND x4 di ting cuong trién khai va giao dich, phan nao gitp cho cac t6
chtrc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc giai
quyét thu tuc hanh chinh. Viéc thuc hién sb héa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh da dugc trién khai thyuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé
giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu. Viée thyc hién thanh toan
truc tuyen phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh vé dat dai dugc trién khai thuc hién
dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

* Viée tiép nhan tnen khai thuc hién lién thong g1a1 quyét TTHC: Dugc tang
cuong chi dao va trién khai va giao dich, phan nao gitip cho céc to chuc, cong

dan thuan lgi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nudc giai quyet thu tuc
hanh chinh.

* Viéc thyuc hién gidi quyét thii tuc hanh chinh tai B§ phin “Mét cira”:

Viéc niém yét cong khai danh muyc, trinh ty, thii tuc vé ho so, thoi gian giai
quyét, mic phi thu ndp, phiéu hen ngay tra két qua da tao di€u kién cho cong
dan, t6 chirc giam sat vi¢c thuc thi nhiém vu cia cong chirc nha nudce.

2. Han ché va nguyén nhan

Dia ban xa duoc sap nhap tir 03 xa nén so luong hd so phai thuc hién tiép
nhén va giai quyet trong ngay lon. Mot s6 ton tan, han ché lién quan dén hé
théng phan mém: Viéc cip sb dinh danh c4 nhan ctia Bo Cong an trén phan mem
Ho tich con chém, phat sinh 16i khong ddng bo, 1am cham thoi gian giai quyet
cia TTHC cip gidy khai sinh lan dau. Cong tac chimg thuc dién tir trén Cong
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dich vy Cong qudc gia con phat sinh 15i, chua dong bo, dan dén mot s6 hd so
chim tra két qua, 1am kéo dai thoi gian giai quyét TTHC trén Cong Dich vu
cong qudc gia va hé thong phan mém mat cira cua thanh phd.

1. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 chat lwgng, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, ddy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian héa
tha tuc hanh chinh theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vian phong Chinh
pht VA cic van ban chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh cta Chinh phu va
UBND thanh phd.

2. Tiep tyc trien khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh so6 45/2020/ND-CP.

3. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1291/QP-TTg, ngay 07/10/2019 cia
Thu tuéng Chinh phu.

4. Tiép tuc thyuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao dat 100%.

5. Tiép tuc ddy manh thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi truc tuyén va thanh
toan nghia vu tai chinh vé dat dai trén Cong dich vu cong quoc gia dam bao ty 1€
toi thieu 60%.

6. Hoan thanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh 6 thang cudi
nam 2025, bao cao Van phong UBND thanh pho trudc 15/11/2025.

7. Tiép tuc thyc hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tiép tuc ting
cuong cong tac tiép nhan, giai quyéet thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén dam bao dat ty 1¢ to1 thi€u 80% ho so phat sinh.

8. Thuc hién kip thoi, day da cong khai tht tuc hanh chinh dé dap tng yéu
cau cia ca nhan, to chtc trong viéc tim hiéu, tra ciu thu tuc hanh chinh ciing
nhu giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cua co quan nha nudc, can bo,
cong chuc, vién chic. To chie thyc hién viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi, dé xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh
chinh theo ding quy dinh phép luat.

9. Kiém soét chat ch& quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chuc theo quy dinh caa phap luat. Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh caa
co quan giai quyét thii tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho c& nhan, t chuc.

10. Tiép tuc chi dao thyuc hién tdt viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dam bao
cac quy dinh cua phép luat, thoi gian quy dinh, han ché thap nhat viéc giai quyét
hd so qua han.

11. Tiép tuc tang cuong tuyén truyen phd bién sau rong véi nhiéu hinh thic
phU hop Viéc tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
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chinh cong ich, sir dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phan va toan
trinh dé cac to chirc, ca nhan tiép can tim hi€u va thuc hién.

12. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo dinh ky, dot xuat; thuc hién so
két, tong két va cong tac thi dua khen thuong. Tiép tuc quan tdm b tri kinh phi
va thyc hién ché a6 d6i véi doi ngii can bo truc tiép thuc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh theo ché d6 tai chinh hién hanh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi Uy ban nhan dan thanh phé sém ban hanh co ché, chinh sach hd
trg cho can b9, cong chirc lam nhiém vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cac cap (ho tro' phu cdp truc, trang phuc...); ban hanh huéng dan kién toan can
bd dau méi 1am cong tac Kiém soat TTHC tai cac xa, phuong, ¢6 co ché, chinh
sach hd tro dbi véi can bd dau mdi lam cong tac Kiém soat TTHC.

Trén day la b&o céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh Thang 10 nam 2025, UBND xa bao cao Véan phong UBND thanh pho nam
bat, tong hop./.

Noi nhin: o KT CHU TICH
- Van phong UBND thanh phd (dé bdo cao);
- Lanh dao UBND x4;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND Xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.

guyén Pinh Biéu



