UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHUC THUA DU DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 15 /KH-UBND Xa Khiic Thira Du, ngay 04 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giidi quyeét thi tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban xa Khiic Thira Du

Cin cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua céac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 cta Chinh phu stra doi, bo sung mot sb diéu cua céc Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tyc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 niam 2025 cia
Chinh phu vé thyc hién giai quyét thil tuc hanh chinh co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai B6 phan mot cira va Cong dich vu cong quéc gia;

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can ct Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
Bo truong, Cha nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh ky
va quan 1y, sir dung, khai thac hé thong thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh
phu;

Can ctir Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 23 thang 7 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan xa Khuc Thira Du vé cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2025;

ij ban nhan dan x& Khuc Thira Du xay dung Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh 6 thang cubi nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- T chirc thyc hién day du, kip thoi, co hiéu qua cac nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh. Kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong b, thong
nhét, hiéu qua, co trong tam, bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu lyc, hi¢u qua va sy minh bach ctia bd mdy hanh chinh,
cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh trén dia ban x&. Xac dinh rd trach
nhiém cia co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén trong hoat dong kiém soat
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thu tuc hanh chinh. T4p trung viéc kién toan va nang cao chét luong hoat dong
cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

2. Yéu céu:

- Noi dung K& hoach bao dam déng bd cac nhiém vu trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 chu trong cac nhiém vy
trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop theo chirc ning, nhiém vu cua timg
bd phan chuyén mon, xac dinh cu thé, rd trach nhiém thyc hién, thoi han thuc
hién va dy kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phdi hop cta cac co quan, don vi, ca nhan, to
chtrc, ngudi dan c6 li€n quan trong trién khai thuc hién, giam sat thuc hién,
dam bdo nang cao chit luong, hi¢u qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh,

II. NOI DUNG THUC HIEN.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

- Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong.

- Ban hanh cé4c vin ban huéng dan, don dbc, chi dao thuc hién cac nhiém
vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

- T6 chte kién toan can bo, cong chirc dau mdi thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC x4, ban hanh, stra d6i, bo sung Quy ché hoat dong cua Trung tam
phuc vu hanh chinh cong (khi ¢é su diéu chinh, thay doi) theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

- B0 phan chu tri: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong.

- B6 phan phéi hop: Cac phong ban chuyén mén thuéc UBND xa.

- San phém: K& hoach, vin ban chi dao, Béo céo...

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- T6 chuc ra soat, danh gia, don gian hoa thu tyc hanh chinh theo ting
linh vue thuge tham quyén giai quyét. Y@u cau gui bao cao tong hop kém biéu
mAu ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
x4, dé bao cdo cap c6 thAm quyén xem xét kién nghi stra doi, b sung hodc bai
b6 theo yéu cau.

- BG phan chu tri: Cac phong ban chuyén mén thuéc UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh céng.

- San pham: Béo cao tong hop két qua; Noi dung phuong an don gian
héa TTHC; Biéu miu ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh (biéu mdu 02/RS-
KSTT tai Phu luc VII-Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin
phong Chinh phu).
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- Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 30/9/2025.

3. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc TTHC.

- Thuong xuyén cap nhat, bo sung kip thoi cac TTHC, cong khai dir liéu
thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir x3, Cong dich vu cong va H¢
théng thong tin mot ctra dién tur dung chung, dam bao thyc hién quy trinh tiép
nhan, xir 1y hd S0 va tra két qua giai quyét ddi vdi cac TTHC theo pham vi, chic
nang, tham quyén quy dinh.

- Cap nhat, niém yét day du, rd rang, dung cac quy dinh TTHC thudc
tham quyen giai quyét va tham muu giai quyét tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

- Trién khai thyc hién thii tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh theo dung quy dinh, dé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, dap tng
ngay cang tot hon yéu cau ciia ngudi dan.

- B6 phan chu tri: Cac phong ban chuyén mén thugc UBND xa.

- BO phéan phéi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh céng x4.

- San pham: Cong vin, Béo céo, Quyét dinh, Thong béo...

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,

4. Tiép tuc trién khai thwc hién c6 hiéu qua co ché mdt cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao, quan triét duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cta
Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa.

- Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyet ctia cip x4
thue hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong, nang cao chat lvong phuc vu
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa.

- Duy tri thuc hi€én TTHC nganh doc tai Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong, dam bao 100% sb hod so giai quyét thi tuc hanh chinh cua cap xa duoc giai
quyét trude, ding thoi han quy dinh.

- T6 chtic kiém tra, giam sat, danh gi4 tinh hinh va chat luong hoat dong
theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong & x4. Ra soat, danh gia viéc bd
tri do1 ngli can by, cong chuc lam viée tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
Xad.

- Trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gioi
hanh chinh.

- P6i moi va nhan dién thuong hiéu Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
xa theo quy dinh (dat ty 1€ 100%).

- T6 chtrc thyc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo hinh thirc lién thong cung cap hodc giita cac cép chinh quyén

- Mtrc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép Ve giai quyet thu tuc

hanh chinh dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mtc do hai long vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- B6 phan chu tri: Cac phong chuyén mon thuoc UBND Xa.
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- B6 phan phdi hop: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa.

- San pham: Cong vin, Bao cdo...

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,

5. Nang cao nang luc cia can b, cong chirc.

- Ch@ dong nghién ctru, dé xuét, to 9h1'1:c, tham gia tap huin bdi dudng
nghi¢p vu kiém soat TTHC, thup hién co ché mot cura, mot cua }ién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh d¢ kip thoi chi dao, di€u hanh, kiém tra, giam sat
cong tac kiém soat TTHC. Vi€c thyc hién ti€p nhan, giai quyet va tra két qua
gidi quyét ho so TTHC theo quy dinh.

- TO chire danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai x3 6 thang cudi
nam 2025 theo yéu cau.

- BO phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén mon thuoc UBND xA.

- San pham: Cac Hoi nghi tap huan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,

6. Ung dung Cong nghé thong tin trong giﬁi quyét thii tuc hanh chinh

- Tlep tuc thyc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cong
truc tuyen mot phan, dé giai quyet ho so thi tuc hanh chinh thuéc tham quyén
giai quyét cia UBND xa trén Cong dich vu cong qubc gia, bao dam dat va vuot
chi ti€u cia UBND thanh pho giao.

- Tiép tuc thye hién thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia (Pat ty 1€ toi thieu 60%0).

- Tiép tuc day manh sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dam bao chi tiéu:

+ Pat ty 18 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Pat ty 18 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu.

- Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cép
xa (Pat ty 1€ 100%).

- Néang cao ty 18 h6 so chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai
UBND cap xa.

- Trién khai thyc hién cac nhiém vy trén hé thong bao céo clia thanh phd
két n61 voi1 HE thong thong tin bao cdo ctia Chinh phu theo yéu cau cua thanh pho.

- Déy manh khai thac, tai sir dung thong tin, dit li€u d;';l duogc sé hoéa
thong qua ket ndi, chia s¢ Kho quan ly dir li¢u dién tur ca nhan, to chire (Dat ty
1€ toi thi¢u 50%).

- Tiép tuc triép khai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng
dién tur, xir Iy 100% ho6 so TTHC cua UBND x& duoc ti€p nhén, giai quyét trén
H¢ thong thong tin dién tur, Cong dich vu cong.

- Céac nhiém vu khac theo yéu cau.

- B¢ phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa.
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- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén méon thuéc UBND xa.

- San phém: B4o cdo, Vin ban chi dao, huéng dan...

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,

7. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh tai B6 phan mot ctra xa theo quy dinh.

- Thuc hién tlep nhan, phan loai, xtr Iy phan anh, kién ngh1 Ve quy dinh

thu tuc hanh chinh cua t6 chtrc, ca nhan, bio co co quan c6 thim quyén hodc xur
Iy theo tham quyén.

- BO phan chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Cac cong chiic chuyén méon thuoc UBND xa.

- San pham: Céng vin, Bao cio.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

8. Cong tac kiém tra kiém,soz’lt TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

7 - Kiém tra cong tac chi dag, diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thé‘ng. Thuc vhién ra
soat, don gian hoéa thu tuc hz‘t‘nh chinh, kién ’toéln cong chirc dau méi kiém soat
TTHC. Coéng khai TTHC, d¢ xuat sang kién cai cach TTHC, tiép nhan, giai
quyét TTHC. T1ep nhén, xu ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Cong

tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién ché d6 thong tin, bao
cao theo quy dinh.

- B0 phan chu tri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- B6 phan phéi hop: Cac phong chuyén mon thuc UBND xA.

- San pham: K¢é hoach, Quyét dinh, Théng bao, Bao cio.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,

9. Cong tac tuyén truyén vé cai caich TTHC, kiém soat TTHC, thuc
hi€én co’ ché mgt cira lién thong.

- Tiép tuc to chuc tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
TTHC,,thu:c hiép co ché mot cira, mdt Qﬁ:a lién thong. Tiép‘ nhan, xtr ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hénh chinh, d¢€ tao sy lan téa va dong thuan trong xa
hoi. Trong tm 12 tuyén tuyén ning cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam phuc
vu hanh chinh cong X&, cac giai phap nham nang cao Chi so0 cai cach hanh chinh
cua Xa.

- Theo doi, tong hop va dé xuét phuong an xur ly thong tin lién quan dén
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban xa.

- B6 phan chu tri: Phong Van hoa - xa hoi.

- B6 phan phéi hop: Cac Phong chuyén moén thuéc UBND xa.
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- San pham: Cac chuyén muc, tin bai, phong su trén Cong thong tin dién
tr x4, hé thdng phat thanh cia dia phuong, bao cdo, van ban chi dao ctia Chu
tich UBND xa.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi ndm 2025,

10. Nghlen curu, dé xuat sang kién, giai phap cai cach tha tuc hanh
chinh va dé xuit d6i moi trong viéc to chirc tlep nhan, giai quyet TTHC

- Ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin quoc gia ISO
9001: 2015 vao viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong.

- Nghién ctru, dé xuit cac giai phap, sang kién don gian hoa thu tuc hanh
chinh va ban hanh céac quy dinh lién quan.

- B4 phan chu tri: Cac Phong chuyén mon thuéc UBND xa.

- B6 phan phéi hop: Trung tam phuc vu hanh chinh cong Xa.

- San pham: Béo cdo dé xuét sang kién, cac giai phap cai cach TTHC.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025,

11. Ché do thong tin bao cdo.

. - Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao thuong ky hodc dot xué:[

ve tinh hinh, k&t qua thuc hién kiém soat thu tyc hanh chinh, thuc hién co ché

mot cura, mot cua lién thong tai cac co quan, don vi. UBND x4 téng hop bao bao
UBND thanh phd theo quy dinh, cy thé:

+ Thoi gian chét so liéu bao cao: Bao cdo hang quy dugc tinh tur ngay 15
cta thang trude ky bao cdo dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cdo.
Ky bao cdo nim duoc tinh tir ngay 15 thang 12 nam trude ky bao cdo dén ngay
14 thang 12 cua ky bdo cao.

+ Thoi han nhan bao cao: Cac phong chuyén mon thugc UBND xa gt
bao cdo vé Trung tdim phuc vu hanh chinh céng x4 cham nhat vao ngay 15 cua
thang cudi quy thudc ky bao cdo.

+ Thuc hién tot viéc Iuu trir ho so, thu tuc tiép nhan, giai quyét TTHC,
dé phuc vu viéc tra ctru va kiém tra.

(Chi tiét kém theo Phu luc 01)

II1. KINH PHI THU'C HIEN.

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thl tuc hanh chinh duogc
bb tri trong du toan ngén sach 6 thang cubi nam 2025 cia UBND xi. Viéc str
dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN.

1. Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong X4 c6 trach nhiém gitip Uy ban
nhan dan xa theo ddi, d6n dbc, hudng dan, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach
nay. Pinh ky (hang quy) tong hop, xay dung bao cdo cia UBND x& gui Vin
phong UBND Thanh phé theo quy dinh.
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2. Phong Kinh té huéng dan viéc quan 1y va sir dung kinh phi cho hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh ciia Luat Ngan sach nha
nude va vin ban hudng dan thi hanh.

3. Cac phong ban chuyén mén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va
cac don vi o6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién nghiém tic n¢i dung cua
Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan vudng mic, kip thoi
phan anh v€ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé tong hop, bao cio
UBND x& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH

- Trung tdm PVHCC thanh pho; s T

- Lanh dao UBND x4; PHO CHU TICH
- Céc phong chuyén mon xa;
- Trung tam PVHCC x&;

- Lvu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Pinh Biéu
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