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Tiép cong dan trwe tuyén ciia Uy ban nhan din xi Ké Sit

Thuc hién Cong vin s6 5401/VP-TCD ngay 14/5/2026 cta Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién tiép cong dan
tryc tuyén, Uy ban nhan dan xa Ké Sat xdy dung ké hoach tiép cong dan truc
tuyén, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Tao diéu kién thuan loi cho cong dan tham gia 1am viéc voi co quan nha
nudc ma khong phai di lai nhidu.

- Nang cao hi€u quéa quan 1y nha nudc, cong khai, minh bach trong hoat
dong tiép cong dan.

- Gop phan day manh cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va xay dung
chinh quyén s0 tai dia phuong.

2. Yéu ciu

- Viéc tiép cong dan truc tuyén phai dam bao ding quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

- Bam bao an toan, an ninh thong tin, dir liéu theo quy dinh.

- Tlep cong dan tryc tuyén phai dam bao su tham gia cua cac thanh phan
tham gia tiép cong dan vao ciing mot thoi diém.

- Pam bao ddy du co s¢ vat chét, trang thiét bi, duong truyén internet,
thiét bi phuc vu tiép cong dén truc tuyén.

II. NOI DUNG

1. Hinh thure tlep cong dan truc tuyen

- Tlep cong dan thong qua két ndi phan mém c6 nén tang dung chung.
Dlem cau cta Uy ban nhan dan xi 1 diém cau dai biéu, dugc két nbi v4i diém
cdu cla Uy ban nhan dan thanh phd 1a diém cau trung tam.

2. Pbi twong ap dung

- Cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan khi tham gia tiép cong dan
trye tuyén do Uy ban nhan dan thanh phd chu tri.

- Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh.

- Nguoi tham gia tiép cong dan tai diém cau truc tuyén.

3. Noi dung tiép cong dan

- Tiép nhén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

- Huéng dan thu tuc hanh chinh lién quan.

- Giai thich, tra 10i cac noi dung thudc tham quyén.



4. Thanh phan tham gia tiép cong dan trwe tuyén

- Pai dién lanh dao Uy ban nhan dan xa; lanh dao va cong chuc Van
phong HDND va UBND xa; Lanh dao, cong chiic cac co quan, don vi thude Uy
ban nhan dan x&; Cong an xa.

- Truong cac thon dan cu co lién quan.

- Cong dan (hodc cong dan dai dién cho doan déng nguwoi) dang ky budi
tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dén xa.

5. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi thuc hién duoc bé tri tir ngudén ngan sach thuong xuyén cia Uy
ban nhén dan xa va céc ngudn hop phap khéac theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung ke hoach,
chuong trinh lam viéce, chuén bi cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong
dan tryc tuyen cua lanh dao Uy ban nhan dan xa.

- Sap xep, bo tri dia dlem co sO vat chat ha tang ky thuat vé dudng
truyen trang thiét bi; dam bao san sang két ndi v4i diém cau trung tam, thuc
hién tiép cong dan tryc tuyen

- Tong hop bao cao Uy ban nhan dan thanh pho cham nhat trude 05 ngay
dién ra budi tlep trong truong hop can lanh dao Uy ban nhan dan thanh pho
tham dy budi tiép cong dan. Phat hanh gidy moi cham nhit trude 03 ngay dién
ra budi tiép

- Phéi hop véi S khoa hoc va Cong nghg, cac don vi cung cap ha tang ky
thuat va co quan lién quan chuan bi thlet bi, duong truyén; tién hanh kiém thur
phuong 4n k¥ thuat, dam bao két nbi thong sudt gitta cac diém cau (kiém tra
trude 01 ngdy va trude 02 gio dién ra budi tiép).

- Tong hop hd so, bién ban va luu trit tai lidu.

2. Phong Kinh té xi

- Cin ctr kha niang can d6i ngan sach va cac nguodn kinh phi hop phap
khac, 3 tham muu Uy ban nhan dan x3 b6 tri kinh phi dam bao co s¢ vat chat,
trang thiét bi thuc hién hiéu qua K& hoach tlep cong dan truc tuyen.

3. Cong an xa

- Xay dung ké hoach dam bao an ninh, trat ty, an toan thong tin trong qua
trinh tiép cong déan tryc tuyén; xtr Iy nghiém theo diing quy dinh dbi v6i hanh vi
vi pham tai cac budi tiép cong dan ctia Uy ban nhan dén xa.

4. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa:

- Tuyén truyén dé nguoi dan biét va tham gia.

5. Cac co quan, don vi va cac thon dan cw

- Can ctr chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té & dia phuong tham
muu Uy ban nhan dan xa ra soat, chi dao giai quyet kip thoi nhimg phan anh,
kién nghi, khleu nai, to cao ciia cong dan thuc tham quyén Uy ban nhan dan xa
va day nhanh tién d6 tham muu giai quyét cac vu viéc duoc Uy ban nhan dan xa
giao nhiém vu.



- Tong hop bao céo, day du kip thoi, chinh xé4c, cung cip hd so, tai liéu
lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan va gui Uy ban
nhan dan x3 (qua Van phong HPND va UBND xa cham nhit trude 05 ngay dién
ra budi tiép) dé chuén bi ndi dung tiép cong dan truc tuyén.

- Tham gia day du, dung thanh phan tai budi tiép cong dan tryc tuyén cta
linh dao Uiy ban nhan dan x; tham muu, chi dao giai quyét ndi dung thudc linh
vuc phu trach.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan xa Ké Sit,
dé nghi céc co quan, don vi va céc thon dan cu cé lién quan nghiém tic trién
khai thuc hién./.

KT. CHU TICH
Noi nhgn: , it FHO CHU TICH
- UBND thanh phd; - -~ )
- Thanh tra thanh ph; 7 A
- Ban TCD thanh phd;
- TT bU; HDND x3;
- UB KTDU xa;

- Cac co uqgan, don vi lién quan;
- Cac thon dan cu trén dia ban xa; . R
- Luu: VT, VP. Vii Dinh Lap
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