UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KE SAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
$6:1629/QD-UBND Ké Sat, ngay 24 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén ciaa Uy ban nhan dan xa Ké Sit

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KE SAT

Can cir Lugt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghj dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghj dinh sé 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phui vé
phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong trong linh vuc qudn Iy nha
nuwoc cua Thanh tra Chinh pha;

Cdan cir Van ban so 1058/TTCP-BTCDTW ngdy 24/5/2024 cua Thanh tra
Chinh phai vé viéc phai hop, xay duwng md hinh va té chize tiép cong dan tryc tuyén;

Theo dé nghj cua Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&
tai To trinh sé 22/TTr-VP ngay 22/9/2026.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan truc
tuyén cua Uy ban nhan dan xa xa Ké Sat.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4,
Trudng cac phong, co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

CHU TICH

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- UBND thanh phé; (b/c)

- Thanh tra thanh phd; (b/c)

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND xa;
- Cong thong tin dién tir X&;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Pirc Lam
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, QUY CHE
Tiep cong ﬁzé&tmc tuyen caa Uy ban nhan dan xa Ké Sat
(kem theo Quyer dinh s~ /OP-UBND ngag4 /9/2026 cuia Uy ban nhan dan xa Ké Sat)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh phuong phap, cach thuc té chic, phdi hop thuc
hién quy trinh tiép céng dan truc tuyén caa Uy ban nhan dan xa.

2. Béi tugng ap dung

a) Quy ché nay duoc ap dung ddi Véi cac co quan, td chirc, ca nhan co lién
quan khi tham gia tiép céng dén truc tuyén do Uy ban nhan dan xa chu tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;

¢) Nguoi tham gia tlep cong dan tai diém cau truc tuyen

Piéu 2. Nguyeén tic to chuc tiép cong dan truc tuyén

1. Viéc t6 chuc tiép cong dan truc tuyén phai tuan tha theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

2. Bam bao quyén va loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai, kién nghi,
phan anh; ngudi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. bam bao an toan, an ninh thong tin, di li¢u theo quy dinh cta phap luat.

4. Tiép cong dan truc tuyén phai dam bao sy tham gia cua cac thanh phan
tham gia tiép cong dan vao cling mot thoi diém, diém cau phai dap tmg day du vé co
s& vat chat, trang thiét bi cong nghé, duong truyén va phai tuan tha tat ca trinh tu, tha
tuc caa budi tiép bang 1oi noi, hinh anh va am thanh, truc tuyén, lién tuc.

5. Tang cudng su phdi hop gitta Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa véi cac co quan, don vi ¢ lién quan; giita Uy ban nhan dan x& Ké St
v6i Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd va cac Sé, ban nganh lién
quan trong viéc chuan bi, diéu phdi, van hanh hé thong phuc vu budi tiép cong dan
truc tuyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy ché nay, tir ngit du6i day duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan truc tuyen la viéc tiép cong dan truc tlep co su hd tro tur
cac thiét bi dién tir va phan mém ung dung dugc thiét 1ap, két ndi vai nhau théng
qua moi truong khong gian mang, dugc tién hanh tai try so tlep cong dan xa.

2. Piém cau trung tam la khong gian to chic budi tiép cong dan tryc
tuyén tai Tru so Tiép cong dan x&, cd sy tham gia cua nguoi khleu nai, kién
nghi, phan 4nh, ngudi thuc hién tiép cong dan, ngudi tham gia tiép cong dan
theo quy dinh cua phap luat va bao dam cac yéu cau veé trang thiét bi cong nghé
hd trg to chire budi tiép cong dan truc tuyén.

3. biém cau dai biéu 12 khdng gian té chic tiép cong dan tai Tru so Uy
ban nhan dan xa, co su tham gia cua cac thanh phén tham gia tiép cong dan theo
quy dinh caa phap luat va bao dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé hd
tro budi tiép céng dan truc tuyén.
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) _ Chuong 11 )
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 4. Vu viéc tiép cong dan truc tuyen

1. Vu viéc tlep cong dan tryuc tuyén gom:

a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh di dugc Uy ban nhan dan xa chi
dao glal quyet nhung trong qua trinh thuc hién gap kho khan, vudng méc, cong
dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh c6 nguy co gdy mat an ninh, trat
tu va an toan xa hoi;

b) Vu viéc khiéu nai, klen nghi, phan anh da duoc co quan, don vi hanh
chinh giai quyét ding tham quyen dang trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap
luat; quyet dinh giai quyet khiéu nai da co hiéu lyc phap luat nhung cong dan
van tiép tuc khiéu nai, kién nghi vuot cip, co6 nguy co gy mat an ninh, trat ty,
an toan xa hoi;

c) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu co quan,
don vi hoac céc khu vuc di lai kho khin gay ton kém cho ca nhén, t6 chic.

d) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, Phan anh dong ngudi, phuc tap, kéo
dai nhung chua duge co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap
luat vuot cap 1én thanh phd, Trung uong;

d) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh déng nguoi phuc tap, cac vu
viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai da duoc giai quyét hét
tham quyén nhung c6 nhitng ndi dung can xin y kién tham gia cta cac co quan,
don vi 0 lién quan;

e) Cac vu viéc khéc khi can thiét.

2. Ngoai cac tiéu chi dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, vu viéc duogc lua
chon dé t6 chuc tiép cong dan truc tuyén phai duoc su dong y cua Chua tich Uy
ban nhan dan xa.

Piéu 5. Chuan bi tiép cong dan truc tuyén

1. Trudc khi dién ra budi tiép cong dan truc tuyén phai lua chon diém cau
trung tdm va diém cau dai biéu dé to chic tiép cong dan, thong bao cho ngudi
khiéu nai, kién nghi, phan 4nh; cac co quan, don vi tham gia tiép cong dan;
chuan bi hé théng, kiém thtr va tong duyét.

2. bia diém t6 chirc tiép cong dan truc tuyén

a) Tru so Tiép cdng dan x& hoic dia diém khac phu hop 1a dia diém chinh
t6 chirc tiép cong dan truc tuyén ddi véi vu viée dong ngudi, phic tap, vuot cap
can su phdi hop cta Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phé, cac co
quan, don vi lién quan, 1anh dao thon dan cu c6 cong dan tham gia khiéu nai,
kién nghi, phan anh; t6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao Uy
ban nhan dan xa.

b) Tru s& Uy ban nhan dan x& hoic dia diém khac phu hop 1a dia diém to
chuc tiép cong dan truc tuyén ddi voi cac vu viéc thuoc tham quyén giai quyét
ciia Uy ban nhan dan cap xa nhung can su phoi hgp tham gia tiép cia Thanh tra
thanh pho, Ban Tiép cong dan thanh phd, Uy ban nhan dan xa va céc co quan,
don vi tryc thudc xa; t6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao Uy
ban nhan dan xa.

Piéu 6. Quy trinh to chrc tiép cong dan truc tuyén

Quy trinh tiép c6ng dan thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sb
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04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuaa Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan va mot sé ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tiép cbng dan cua lanh dao Uy ban nhan dan x4

a) Cong tac chuan bi, phdi hop:

- Vin phong Hoi d¢ong nhan dan va Uy ban nhan dan xi tham muu xdy
dung ké hoach, chuwong trinh lam viéc; chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan tham muu, lva chon vu viéc, ra soat hd so, chuan bi noi dung budi tiép
cong dan, dia diém dit diém ciu trung tdm va bao co 1anh dao Uy ban nhan dan
X& xem Xét, quyét dinh cham nhét trudc 05 ngay dién ra budi tiép cong dan; phat
hanh Gidy mai tiép cong dan cham nhat truéc 03 ngay dién ra budi tiép cong dan.

- Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa chu tri, phdi hop
véi don vi cung cap ha tang ki thuat va cac co quan, don vi lién quan chuan bi
trang thiét bi, dudng truyén cho diém cau trung tam, diém cau dai biéu, dam bao
két ndi thdng subt gitra cac diém cau (kiém thir truée 01 ngdy va truéc 02 gio
dién ra buai tiép).

b) Phuong thuc két néi: Biém cau tiép cong dan duoc két ndi véi nhau qua
phan mém c6 nén tang ding chung. iém cau cua Uy ban nhan dan xa 1a diém cau
trung tAm duoc cai dat phan mem nén tang dung chung, co thé chia sé két ndi cho
cac dlem cau dai biéu. Piém cau dai biéu gom Dlem cau tai Thanh tra thanh phd,
diém cau Ban Tiép cong dan thanh phd, diém cau cac So, nganh thanh phé khéc
(néu c), diém cau tai Uy ban nhan dan cap xa.

¢) Thanh phan tham gia:

- biém cau Trung tAm tai Tru s& Tiép cong dan x& hodc dia diém khac
phu hop:

+ Lanh dao Uy ban nhan dan xa chu tri;

+ Pai dién lanh dao cac co quan, don vi c0 lién quan;

+ Pai dién 1anh dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&;

+ Cong dan (hodc céng dan dai dién cho doan déng nguwoi) dang ky budi
tiép dan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- biém cau dai biéu, bao gom:

+ Piém cau tai Uy ban nhan dan xi: Pai dién lanh dao Uy ban nhan dan
xa; lanh dao cac co quan, don vi c0 lién quan;

+ Piém cau tai Thanh tra thanh pho; diém cau Ban Tiép cong dan thanh
phd hozc diém cau cia cac Sa, nganh co lién quan thanh phé (néu can): Pai dién
lanh dao Thanh tra thanh phd, 1anh dao Ban Tiép cong dan thanh phd; lanh dao
cac S, nganh thanh phd, 1anh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Trinh tu tiép cong dan truc tuyén cua Chu tich Uy ban nhan dan xa:

- Lanh dao Vin phong Hoi d¢ong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tuyén
bé Iy do, gidi thiéu thanh phan tham dy, thu ky ghi bién ban.

- Lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&: Pho
bién ndi dung co ban cua Noi quy Tiép cong dan; tom tat noi dung vu viéc cua
cac cong dan theo y&u cau cua Cha tich Uy ban nhan dan xa.

- Cong dan trinh bay bo sung ndi dung vé vu viéc (néu co).

- Chu tich Uy ban nhan dan x& chi dinh Tha trudéng co quan, don vi béo
cao qua trinh giai quyét, dé xuat hudng giai quyét vu viéc caa cong dan.

- Chu tich Uy ban nhan dan xa (nguoi chu tri tiép cong dan) két luan.

d) Thong bao ¥ kién két luan sau budi tiép céng dan:
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Trong thai han 05 ngay, ké tir ngay tiép cong dan caa Chu tich Uy ban
nhan dan xa, Van phong HDND va UBND xa trinh Chu tich ﬁy ban nhan dan
thanh pho duyét, ky van ban théng bao y kién két luan sau khi tlep cong dan.

Piéu 7. Quy trinh luu triv dir ligu tiép cong dan truc tuyén

1. Dit liéu céc budi tiép cong dan truc tuyén bao gom hinh anh va am
thanh duoc luu trit tai may tinh c6 dung luong luu trit 16n va céc thiét bi ngoai vi
dit tai diém cau trung tim dé bao quan, st dung lau dai va phuc vu khai thac, su
dung khi can thiét.

2. Cac diém cau dai biéu ciing co thé luu trit dit liéu theo phuong phap
cua diém cau trung tam.

3. Khi chuyén sang md hinh tiép dan truc tuyén chuyén dung, s& 4p dung
giai phap luu trit tai co so dit liéu; kho dit liéu dung chung cua Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong.

_ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 8. Viin phong HPND va UBND xi

1. B6 tri dia diém dat diém cau tiép cong dan truc tuyén cia Uy ban nhan
dan xa.

2. Chuan bj day du cac diéu kién vé ha tang, k§y thuat phuc vu cho céc
budi tiép cong dan truc tuyén cua lanh dao Uy ban nhan dan x&, bao dam viéc
két ndi thdng sudt truyén tai duoce day du hinh anh, &m thanh giira cac diém cau
khi dién ra budi tiép cong dan truc tuyén.

3. Phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan t6 chic hoi nghi tap huan,
bdi dudng kién thuc, ki ning vé td chirc tiép cong dan truc tuyén.

4. Tong két, danh gia, d& xuat viéc trién khai Md hinh tiép cong dan truc
tuyén hang nam, bao cao Uy ban nhan dan thanh phé .

Piéu 9. Trung tam dich vu s nghiép cong, phong Vin héa - Xa hoi xa

1. Phan cbng nhan vién, chuyén vién phu trach cong nghé théng tin,
chuyén doi s6 phdi hop véi Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
x& kiém tra, van hanh, chay thtr hé thong Tiép cong dan truc tuyén, dam bao hé
thong ky thuat két ndi thdng sudt dé truyén tai hinh anh, am thanh gitra cac diém
cau, bao dam an ninh, an toan thong tin trudc, trong va sau khi dién ra budi tiép
cong dan truc tuyén.

2. B4 tri nhan sy ¢ chuyén mon ky thuat dé van hanh va xu ly tinh huéng
trong cac budi tiép cong dan truc tuyén.

3. Cong thong tin di¢n tu cua xa thuc hién cong tac thdng tin tuyén truyen
Ve M6 hinh va Quy ché Tlep cong dan truc tuyen dua tin, viét bai vé cac budi
tiép cong dan truc tuyén cua lanh dao Uy ban nhan dan xa trén
(https://kesat.haiphong.gov.vn/).

Pieu 10. C4c co quan, don vi c6 lién quan

Phéi hop vé&i Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& chuan
bi ndi dung, ho so, tai liéu lién quan dén vu viéc tiép cong dan truc tuyén khi co
yéu cau.

Piéu 11. Cac don vi cung cap dich vu vién thong, dién luc

Cac don vi cung cap ha tang ky thuat phuc vu tiép cdng dan truc tuyén,
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phdi hop, hd tro thuc hién céc nhiém vu sau:

1. Phéi hop véi Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa
xay dung phuong an ky thuat, két ndi, dam bao an toan cho céac budi tiép dan
truc tuyén.

2. Cung cap, van hanh dich vu do don vi cung cap trién khai theo y&u cau
phuong an ky thuat va kich ban cua cac bubi tlep cbng dan truc tuyen

3. B4 tri nhan luc van hanh, dam bao chat luong, kha nang san sang va xu
ly su ¢b dich vu do don vi, doanh nghiép cung cap (neu co).

Trong qué trinh trién khai thuc hi¢n Quy ché tiép cong dan truc tuyén, néu
phat sinh kho khin vuéng mac hoaic co nhimg diém chua phu hop cac co quan,
don vi lién quan Kip thoi guri y kién vé Vian phong Hoi ¢éng nhan dan va Uy ban
nhan dan x& téng hop, b4o c4o Chu tich Uy ban nhan dan x& xem xét, quyét dinh
bé sung, stra d6i Quy ché./.
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