UBND XA KE SAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

, Keé Sat, ngay 03 thang 9 nam 2026
S6: 15/BC-TTPVHCC

BAO CAO
Cong tac gidi quyét thu tuc hanh chinh
thang 8 nam 2026 trén dia ban xa Ké Sat

Thyc hién chi dao cua Thuong truc Pang uy xa Ké Sat, UBND x&, Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong béo céo cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh thang
8 nam 2026 nhu sau:

|. KET QUA TRONG THANG 8 NAM 2026

1. V& cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh, tién
do giai quyét ho so

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 di thyc hién niém yét cong khai
danh muc tha tuc hanh chinh, vé nodi dung, thanh phan hé so, biéu mau, quy trinh
giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1¢é phi theo dung huéng dan tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phii; phdi hop v6i Trung tam dich vu
su nghiép cong cong khai danh muc, ndi dung, quy trinh giai quyét trén Cong
thong tin dién tir ca xa.

2. Vé tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Trong thang c6 4 phan anh, kién nghi cia cong dan vé thu tuc hanh chinh da
dugc tiép nhan va xu 1y.

3. Tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién
thong

- Cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta xa duoc tiép nhan
va giai quyét tai Trung tdim PVHCC trén hé théng thdng tin giai quyét TTHC
ctia thanh phé, ctia cac Bo, cong dich vu cdng Quéc gia.

- Trong thang 8 téng s6 hd so duoc tiép nhan cdp nhat 1én hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua thanh phd va cac Bo 13 996/996 ho so, dat ty 16 100%.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 954 ho so trong d6 giai quyét trude han 953
hd so, qua han 01 hd so, s6 luong ho so dang giai quyét 13 42 ho so.

H0 so qud han gom:

Hb so H24.146-260819-1393, vé linh vuc Hb tich (quy trinh 1 ngay lam viéc)
can bo giai quyét Vii Pao Nguyén; ngiy tiép nhan 20/8/2026 lic 11h45; han xu ly
toan trinh ngay 21/8/2026 ltc 11h45; quy trinh 3 budc, cham ¢ budc 2 cia d/c Vi
Pao Nguyén tiép nhan ngay 20/8/2026 lic 11h48 (thoi gian xu 1y 4 gio dén 07h48
ngay 21/8/2026), thoi gian chuyén bude hd so vao ngay 21/8/2026 lic 14h22. H) so
qué han ¢ budc 2 dan dén qué han toan trinh ho so cham 01 gio 07 phut.

- Ty 18 ndp hd so truc tuyén: 100%;
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- Ty 18 ho so da giai quyét trudc han, ding han: 99,90%;

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 100%;

- Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: 100%;

- Két qua trién khai thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi: ty 1& hd so thanh toan
tryc tuyén: 100%.

- Trong thang c6 739 ho so phét sinh phi, 1¢ phi theo quy dinh tong s6 tién
5.242.000 déng; dat ty 1¢ 100% thanh toan truc tuyén.

4. Trién khai tiép nhin ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Trong thang c6 1 ho so (ho tich) dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh
cong ich da chuyén sang buu dién nhung bén buu dién chuyén phat da tra lai
Trung tdm do céng dan cung cap sd dién thoai khong dung dan dén nhan vién buu
dién khong lién hé dugc dé tim ra dia chi.

5. Thue hién lién thong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Trong thang c6 44 hd so duoc giai quyét lién thong khai sinh, lién théng
khai .

1. DANH GIA CHUNG

1. Mot so két qua dat dwoe

- Tiép tuc tang cudng chi dao trién khai toan dién cac hoat dong vé cai cach
thu tuc hanh chinh kiém soat thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac
van ban vé cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu va
UBND thanh phb.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon tich cuc thyuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac hd so dugc ning 1én, dam bao dung quy dinh cua phap luat va thoi
gian quy dinh, han ché t6i da hd so giai quyét qua han.

- Cong chitc chuyén mon tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hd trg
nguoi dan trong thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, ty 1€
ho so nop truc tuyén dat ty 1€ cao.

- Tiép tuc chi dao quan triét t6i toan thé can bo, cong chirc tap trung hudng
dan ngudi dan ndp ho so trén dich vu cong, dam bao ngudi dan dén phai duoc
tiép don tan tinh, chu ddo, than thién, n6i nhe nhang, dé hiéu; khong gay kho dé;
khong co tu tuong hodc hanh dong goi v, co mdi, gdy kho dé dé truc loi, nhan
tién; khong dé nguoi dan ham hyc, blrc xtc ra vé khong hai long. (néu déng chi
nao bi nguoi dan phan anh, phat hién dau hiéu vi pham... phai tu chiu trdch nhiém).

2. Mot s0 khé khiin, vuéng mic

- Viéc theo ddi, thao tac song song trén nhiéu phan mém khac nhau gay khé
khan cho can bd, cong chirc; cau hinh trén phan mém cac Bo khong giéng nhau
dan tGi viéc theo ddi, thao tic nham 14n; hién tai phﬁn mém céc bd chua ciu hinh
chtrc ning thong ké bio cdo diy du nhu trén phdn mém mot cira cua thanh phd
gy kho khin trong cong tac thong ké bao cdo; can bo lam kiém soat kho khan
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theo ddi tién do, quy trinh giai quyét TTHC tai phan mém cac Bo.

- Hé théng con 13i didc biét phan mém Bo Tu phap, quy trinh tiép nhan, day
duyét hd so 1au, nghén mang.

III. MOT SO NHIEM VU TRIEN KHAI TRONG THANG TOI

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh theo su chi dao cia UBND thanh ph va tai Ké hoach kiém
soat TTHC nam 2026 caa UBND thanh phd, UBND XA.

- Thuyc hién tiép nhén lién thong giai quyét TTHC, tiép nhan ho so phi dia gidi
hanh chinh; déy manh khai thac, tai st dung thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa
thong qua két ndi, chia sé kho dix liéu dién t c4 nhan, td chirc. Pon dbc céc co
quan thyuc hién tét cong tac giai quyét TTHC han ché t6i da viéc qua han ho so.

- Thuc hién kip thoi, day du cong khai thi tuc hanh chinh dé dap ung yéu
cau cuia ca nhan, t6 chuc trong viéc tim hiéu, tra cau thi tuc hanh chinh cling nhu
giam sat viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudéc, can bo, cong
chtic, vién chirc. T6 chire thyc hién viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi, dé
Xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh
theo dung quy dinh phap luat.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién sau rong vai nhiéu hinh thie phu hop
viéc tiép nhan ho so va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich, sir dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh dé céac to
chtrc, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

- Tiép tuc quan tri€t va nang cao trinh d¢ cho can bo tiép nhan tai Trung tam
PVHHC phéi hop cac phong chuyén mon tiép nhan ho so dam bao ding, du thanh
phan ho so theo quy dinh. Cac co quan chuyén mon thuc hién cong tac giai quyét
TTHC can kiém tra va xem xét k§ ho so ngay khi tiép nhan xir 1y, som phat hién
hd so 181, hd so thiéu can cr, nhdm han ché t6i da cac hd so phai yéu cau bo sung
hd so, gia han, tra lai hd so (Néu c6 co quan chuyén mén néu rd nguyén nhan,
huéng dan rd rang kip thoi dé nguoi dan thuc hién tranh viée ho so phai nop lai
nhiéu lan giy buc xuc).

Trén day 1a bao céo cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh thang 8 nim 2026
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Ké Sat./.

Noi nhin: GIAM POC
- Thuong truc Bang uy X4; \
AT D

- Lanh dao UBND x4;

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa;
- Lanh dao, chuyén vién TTPVHCC x§;

- Luu: VT.
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