SAO Y: VAN PHONG, UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG: 13/03/2026; 17:27:24 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 82 /KH-UBND Hai Phong, ngay |3 thdng 3 ndm 2026
KE HOACH

T chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép thanh ph6 hing nim
tai cac S, ban, nganh, xa, phwong, dac khu

Thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 05 CTr/TU ngay 06/11/2025 cta
Ban chip hanh Dang b6 thanh phd thuc hién Nghi quyet Pai hoi dai biéu Dang
bo thanh pho 1dn thtt I, nhiém vu ky 2025-2030; Uy ban nhén dan thinh pho
ban hanh K& hoach t§ chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép' thanh phd hing
nim tai cic S&, ban, nganh va Uy ban nhén dan c4c x3, phudng, dic khu® véi
noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Lién tuc d6i méi hinh thirc td chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép,
dem lai hiu qua thiét thuc hon trong giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép.

Kip thorl giai quyét thdo g& nhimg khé khan Vuorng méc cho céc doanh
nghiép, tao niém tin cho cdc doanh nghlep diy manh dau tw, san xuét kinh
doanh cai thién moéi trudong dau tu nhdm nang cao Ch1 s6 ning luc canh tranh
(PCI) ctia thanh phd va Chi sé ning luc canh tranh cip S&, ban, nganh va cap
xd (DCCI).

Théng tin tinh hinh kinh té - x4 hoi cla thanh phd, tinh hinh hoat dong
cua doanh nghiép; tuyén truyén, phd bién cac chinh séch phép luit ciia Pang va
Nha nuéc vé hd trg doanh nghiép.

2. Yéu ciu

Hoi nghi dbi thoai doanh nghlep phai ddm bao tlnh cong khai, minh
bach, thiét thyc, hidu qua; Ném bt khé khin, vuéng mic ctia doanh nghiép;
Tiép nhan, giai quyét triét dé kién nghi ctia doanh nghlep

Cac S&, ban, nganh, dia phuong nghiém tic, cau thi, 14ng nghe, ddng
hanh cung doanh nghiép trong viéc thdo g&, giai quyét céc kh6 khin, vudng
méc, kién nghi cla doanh nghiép.

Chuong trinh ndi dung Hdi nghi phai duge chudn bi chu ddo, ding muc
dich, yéu cau dé ra.

H01 nghi chi giai quyét céc khé khin, Vuong méc trong qué trinh hoat dong
san xuét kinh doanh lién quan dén giai quyét céc thi tuc hanh chinh clia cic co

1. Péi véi chc S, ban, nganh: Déi twong 12 c4c doanh nghiép, hop thc xa (néu cd).
- D6i véi Uy ban nhén dén x&, phudng, dackhu Pbi trgng 12 c4c doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh.
& Uy ban nhén dén x4, phudng, dic khu (viét tit: dia phuong).
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quan hanh chinh nha nudc, khong giai quyet kién ngh1 lién quan dén thAm quyén
cua co quan tu phép, kién nghi, don thu khiéu nai, t§ céo ctia cong dan.

II. NOI DUNG, PIEU KIEN TO CHUC VA KINH PHi THUC HIEN

1. Cac Sé, ban, nganh, dia phwong

1.1. Xdy dung Ké hoach

- H?a.ng nim, cin ctt K& hoach cia ﬁy ban nhéan dan thanh phé, cac Sa, ban,
nganh, dia phuong xay dung va trién khai K& hoach t6 chirc Hdi nghi déi thoai
doanh nghiép, giri Ké hoach v& S& Tai chinh dé tong hop trwéc ngay 15/02 hing
nim (Pon vi thuc hién Ké hoach ndy khéng bao gom: Thanh tra thamh pho).

- Péi véi ndim 2026, thuc hién ndi dung nay trwéc ngay 15/4/2026.

1.2. Théng bdo vé té chirc Hoi nghi

Niém yét théng béo vé viée tb chirc Hoi nghi tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng thanh phd (ddi véi cdc S6, ban, nganh), Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong x&, phudng, dic khu (@6i vdi dia phwong) va trén Cong thong tin
dién tlr ctia timg don vi trude 30 ngdy 1am viée dién ra Hoi nghi (théng bdo phdi
c6 huéng dan cu thé cdch thire ding ky cho doanh nghiép, kém phiéu déng ky dé
cdc doanh nghiép giri kién nghi va déing ky tham du Hpi nghi);

Trudong hop qua thdi han tiép nhén kién nghi theo thong béo, don vi van
khong nhan dugc kién nghi va déng ky tham du Hoi nghi ctia doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh. Pon vi ¢é vin ban béo cdo vé viéc dimg hodc hodn viée
td chirc Hoi nghi; trong do, s6 14n dugc hodn td chic Hoi nghi: 01 14n/01 nam;
giri vin ban vé S& Tai chinh d& tdng hop, béo cdo Uy ban nhan dén thanh phé.

1.3. Diéu kién t6 chirc héi nghi

H6i nghi di thoai doanh nghiép du didu kién t4 chirc khi c6 i thiéu 15
doanh nghiép, hop tac x4, hg kinh doanh dang ky tham dy Hoi nghi; trong dé c6
t6i thiéu 05 kién nghj clia céc doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh ding ky
tham du Hoi nghi (Trong trucng hap dza phwong c6 s6 lu'ong doanh nghiép,
hop tdc xd, h¢ kinh doanh it, c6 thé t6 chirc Hpi nghi doi thoaz doanh nghiép
theo 56 doanh nghiép, hop tdc xa, hé kinh doanh ding ky thuc 1€ tai dia phuong,
trong dé phdi tiép nhén it nhat 03 kién nghi). Céc kién nghi phai duge don vi tb
chtrc tiép nhan trude 15 ngdy 1am viée dién ra Hoi nghi.

1.4. T chirc Hji nghi

- Chu tri HOi nghi: Lanh dao Sé, ban, nganh, ny ban nhin din x3,
phuong, dac khu.

- Thanh phan tham dy Héi nghi:

+ Pai dién lanh dao thanh phd (Cdc S6, ban, nganh moi);

+ Pai dién lanh dao Sé, ban, nganh, dia phuong, don vi c6 lién quan dén néi
dung kién nghi (Cdc S6, ban, nganh va dia phwong mov);

+ Pai dién lanh dao doanh nghiép c6 kién nghi va doanh nghiép moi tham
du Hoi nghi (Cdc So, ban, nganh théng bdo va moi),




3

+ Pai dién 1anh dao doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh cé kién nghi
va doanh nghiép, hop tc x&, hd kinh doanh moi tham du Hoi nghi (Dia phuong
théng bdo va moi);

+ Cdng Théng tin dién tir thanh phd Hai Phong, B4o va phét thanh, truyén
hinh Hai Phong (Cdc S6, ban, nganh va dia phuong moi);

- Hinh thtc t6 chuc H6i nghi: truc tiép (Riéng doi vaz dia phurong: C6 thé
tuy theo tinh hinh thuc té tai dia phu'ong, khuyén khich t6 chikc theo cdc hinh
thicc phong phu, dam bdo thyc chat va hiéu qud nhue: ca phé doanh nhan; thir 7
cimg Bi thur, Chi tich Uy ban nhdn dén xa, phwong, ddc khu)

- S6 13n t& chitc Hoi nghi: it nhat 01 1an/nim.

1.5. Gidi quyét kién nghi

a) Gidi quyét kién nghi tai Hpi nghi déi thoai doanh nghiép

Tiép nhén, gii quyet va tra 101 céc kién nghi cia doanh ngh1ep, hop tac
xd, ho kinh doanh truc tiép tai Hoi nghi. Trudng hop céc kién ngh1 nam ngoai
thdm quyeén, khong thudc chirc ndng nhiém vu cia don vi, bdo cdo Uy ban nhan
dén thanh pho chi dao co quan, don vi c6 chirc ndng va thdm quyén xem xét,
giai quyét kién nghi.

Trong qué trinh t5 chirc Ho6i nghi dbi thoai tai cic S&, ban, nganh, dia
phuong, nhu’ng kién nghi khéng thudc chitc ning, nhiém vu ctia don vi: cac don
vi huéng din doanh nghiép, hgp tic x4, h§ kinh doanh giri kién nghi dén céc co
quan, don vi theo dung chirc ndng nhiém vu.

Trudng hop kién nghi thudc thim quyén giai quyét ctia co quan quan ly
cép trén truc tiép ctia don vi (@6 véi cde co quan Trung wong dong trén dia ban
thamh phé), don vi béo cdo, xin ¥ kién chi dao ctia co quan cip trén theo quy
dinh.

Trudng hop chua tra 11 duge céc kién nghi ctia doanh nghlep, hop téc xa,
ho kinh doanh truc tiép tai Hi nghi thi c6 vin ban tra 10 kién nghi ctia doanh
nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh cham nhit 07 ngay lam viéc sau khi dién ra
Hoi nghi. P6i véi kién nghi can phdi hop ctia céc don vi thi c¢6 vin bén tra 1oi
kién nghi ctia doanh nghiép, hop tdc x3, h kinh doanh chim nhét 15 ngay lam
viéc sau khi dién ra Hoi nghi.

Trudng hop doanh nghiép, hop téc x&, hg kinh doanh kién nghj bao gbém
nhidu linh vuc, cdc don vi chii dong phdi hop gidi quyét kién nghi cho doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh.

Dang théng béo két luan Hoi nghl 1én cong thong tin dién tir ctia don v1
sau khi dién ra Héi nghi. Péi véi céc kién ngh1 tra 101 truc tlep tai Hoi nghi, néu
doanh nghiép, hop tac x4, hg kinh doanh cin y kién tra 1o bang vin ban thi d&
nghi doanh nghiép, hop tac x&, hg kinh doanh gu1 ndi dung kién nghi bang vin
ban t6i don vi chii tri Hoi nghi d& dwoc tra i bang vin ban.

Thuong xuyen ra soat, cap nhat ndi dung tren thu muc “Déi thoai doanh
nghiép” trén cbng thong tin dién ti ctia don vi bao gbm: (1) Théng béo thoi gian




ddi thoai doanh nghiép; (2) N6i dung Hoi nghi dbi thoai; (3) Thong béo két qua
giai quyét kién nghi doanh nghiép; (4) Thong bio két luan Hoi nghi d6i thoai
doanh nghiép.

b) Doi véi treong hop khong @i diéu kién t6 chike Hpi nghi do khong du

56 lwpng doanh nghiép, hop tdc xd, hd kinh doanh ding ky nhung vdn nhdn

duege kién nghi ciia doanh nghiép, hop tdc xd, hé kinh doanh

Péi véi cac kién nghi thudc thAm quyén, thudc chirc nang nhi€m vu cua
don vi, cac don vi tiép nhén, giai quyét va tra 10i kién nghi doanh nghiép, hop
tac x&, ho kinh doanh béng vin ban.

P6i véi cac kién nghi nim ngoai thdm quyén, khéng thudc chirc ning
nhiém vu ctia don vi, bio cdo Uy ban nhan dan thanh phd chi dao co quan, don
vi ¢6 chirc ning va thdm quyén xem xét, giai quyét kién nghi.

Péi véi nhiing kién nghi khong thudc chirc ning, nhiém vu ciia don vi, dé
nghi céc don vi ¢é vin ban huéng dn doanh nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh
giri kién nghj dén ding céc co quan, don vi theo diing chirc ning nhiém vu dugc
giao.

Péi véi cac kién nghi thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan quén Iy
cép trén truc tiép cta don vi (doi vdi cdc co quan Trung wong dong trén dia ban
thanh phé), don vi bio céo, xin ¥ kién chi dao clia co quan cép trén theo quy
dinh.

Déi vé6i kién nghi can phdi hop clia cac don vi, thi don vi ¢6 vin ban tra
101 kién nghi ctia' doanh nghiép, hop téc x4, ho kinh doanh chdm nhat 14 ngay
lam viéc, k& tir sau ngay tiép nh4n kién nghi ctia doanh nghiép.

Trudng hop doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh kién nghi bao gbm
nhiéu linh vuc: @ nghi cic don vi cha déng phdi hop giai quyét kién nghi cho
doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh.

¢) Vé thuc hién bdo cdo gidi quyét kién nghi

Béo cdo chi tiét ndi dung, qua trinh giai quyét kién nghi, c6 vin ban tra 1o
doanh nghiép kién nghi va bao cdo két thuc giai quyét kién nghi déi véi cac kién
nghi d4 dugc giai quyét triét dé (khong dé xuét Uy ban nhan dan thanh phé dong
v két thic giai quyét kién nghi).

Béo cao chi tiét ndi dung, qué trinh giai quyét kién nghi, nguyén nhan
cham giai quyet kién nghi, phuong 4n giai quyét tr1et & kién nghi doanh nghiép
d6i véi céc kién nghi con vuéng méc, chua gidi quyét triét dé.

Béo céo két qué td chirc Hoi nghi va két qua giai quyét kién nghi gir v3
S& Tai chinh (Kém theo mdu tai Phy luc I 36i v6i 86, ban nganh; Phu luc II d6i
Véi dia phwong) cham nhit 07 ngay 1am viéc sau khi dién ra Hoi nghi dé tong
hop, béo cdo Uy ban nhén dén thanh phd.

1.6. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién dugc 1ong ghép trong du toén chi thuong xuyén ngin
séch hing nm ciia cac S&, ban, nganh, dia phuong.
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2. S& Tai chinh

- Cén ctr kha ndng cén d6i cua ngﬁn sach dia phuong, trén co s& d& xuét
cua cac S&, ban, nganh, dla phuong tong hop trong du toén chi thuong xuyén
ngén sach hing nim, trinh cp c6 thAm quyén quyét dinh bé trf kinh phi trong du
toan chi thudng xuyén theo quy dinh ciia Luat Ngan sach nha nude va cac van
ban huéng dan dé thuc hién K& hoach.

- P6n dbc cac S&, ban, nganh dia phuong xdy dung K& hoach to chirc HO1
nghi d6i thoai doanh nthep héng nam ctia don vi gii S& Tai chinh @& tong hop.

- Can ct Ké hoach t6 chirc Hoi nghi hing nim ctia cic S&, ban, nganh, dia
phuong, S& Tai chinh tdng hop két qua td chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép
cla cac Sd, ban, nganh dia phwong theo quy, bao cdo Uy ban nhan déan thanh
phb (kém theo mau tai Phu luc III).

- Pén dbc céc don vi ¢6 chirc ning, thdm quyen giai quyet triét dé kién
nghi ctia doanh nghiép, hop tic x4, hd kinh doanh.

- Tong hop bao c4o Uy ban nhan dan thanh phé chi dao, xem xét, giai quyet
dbi VO’l cac k1en nghi clia doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh vugt thdm
quyen giai quyet clia cac S&, ban, nganh, dia phuong.

Yéu cu Thu trudng cic S&, ban, nganh, dia phuong, don vi ¢6 lién quan
nghiém tic trién khai, thuc hién./.

Ag;nr{lg? L& Trung Kien; ™. UY BANvNHAN DAN

_ Cée S, Ban, ngangh TP; KT: CHU TICH

- Thué thanh phd HP; 4O CHU TICH
- Chi Cuc Hai quan Khu vy I1; 7o
- Ngén hang Nha nuéc - CN Khu vyc 6;
- UBND cé4c x4, phudng, déc khu;

- CVP, cac PCVP UBND TP;
- Phong: TC, NCKTGS;

- Luu: VT, D.D.Vugn%

¢ Trung Kién



" Phulucl
Bio cao két qua t6 chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép tai cac So, ban, nganh
(Kém theo Ké hoach s6 82 /KH-UBND ngay J3 thdng3 ndm 2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong)

- Pon vi to chirc:
- Thoi gian td chire:

Stt Tong s6 Tdng s6 kién Tdng s6 kién nghi chwa giai quyét trigt aé Ghi chua
kién nghi nghi da giai

da tiép quyét triét aé

nhin

Kién nghi xin y kién chi

Kién nghi dang xir Iy (n€u rd Kién nghi chuyén co
dao ciia co quan clp trén

qué trinh giai quyét; vwong | quan Khac gidi quyét
mic; dé xuit, bao cdo)




Phu luc IIT
B4o cdo tdng hop két qua t6 chirc Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép hang quy
tai cac S6, ban, nganh, dia phwong
(Kém theo Ké hoach sé 82 /KH-UBND ngay }3 thdng 3 ndm 2026 cia Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong)

Stt [ Ponvi | Thoi | Nhém kién Téng s6 | Tongso o ] ] Kién nghi con
td chirc | gian nghi kien kien nghi Tong s6 kién nghi chwa gidi quyét triét dé ton dong
hinghi | tb nghida | da giai

chirc tiep quyet | Kién nghi dang xir Iy Kién nghi | Kién nghi xiny
nhin trigt de B o pase _aa 2 kién chi dao
(néu rd qua trinh giai chuyén co £ >
& i - .3 cia co quan
quyeét; veéng mac; dé quan khac cflp trén
xuit, bio cio) giai quyét
I SO", ban, - \
r}gc‘mh
Uy ban
I nhanNdan
xa,
phuong,
déc khu
1 Vén
2 Lai sult
3 Tin dung
4 Co ché chinh
séch
5 Thu tuc hanh
chinh
6 Dit dai
7 Linh vue
khéc
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