UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KE SAT Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:178 /KH-UBND Ké Sat, ngay 10 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Hoat dong T6 cong nghé sé cong dong trén dia ban xa Ké Sit

Can cir Cong vin sd 3497/CPSQG-CNCPS ngay 15/12/2025 ctia Cuc
Chuyén d6i s6 qubc gia vé viéc thuc ddy, phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong
nghé s6 cong dong;

Can ctit Cong van s6 1126/SKHCN-CNTT ngay 27/03/2026 cua ctia So Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc day manh hoat dong T6 CNSCPD gan véi trién khai SO stic
khoe dién tir, tich hop tai khoan an sinh xa hoi trén ting dung VNelD;

Can ctr Quyét dinh s6 569/QD-UBND ngay 21/8/2025 ciia UBND x& vé
viéc thanh 1ap T6 Cong nghé sd cong ddng cac thon trén dia ban x3;

Nham phét huy vai tro ciia T6 Cong nghé sb cong dong trong tuyén truyen,
hudng din ngudi dan tiép can va str dung hiéu qua cac nén tang sb, gop phan xay dung
chinh quyén sd, kinh té s, xa hoi s6 trén dia ban xa, UBND xa K¢é Sit ban hanh Ké
hoach hoat dong T6 Cong nghé s6 cong dong cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép tuc phat huy vai tro nong ¢t ctia TS Cong nghé sé cong dong
trong viéc dua chu truong, chinh sach chuyén dbi sé di vao thuc tién doi sdng
nguoi dan mot cach thiét thuc, hiéu qua va bén viing;

- Thong qua hoat dong cua cac T6 CNSCD, ting budc hinh thanh méi
trudng s trong cong dong dan cu, gitp ngudi dan chii dong tiép can, st dung cac
nén tang sé phuc vu nhu cau thiét yéu nhu giai quyét tha tuc hanh chinh, kham
chira bénh, thanh todn dién tir, hoc tap va san xuét kinh doanh;

- Pong thoi, ké hoach hudng téi muyc tidu nang cao nang luc sé cho ngudi
dan, tao chuyén bién rd nét trong nhan thic va hanh dong, dua chuyén ddi b tro
thanh phong trao rong khap, gan v6i phong trao “Binh dan hoc vu s6”, dam bao
moi ngudi dan déu duoc tiép can cong nghé s6 mot cach binh dfmg.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai ké hoach phai dam béao tinh dong bo, théng nhat tir xa dén
thon; bam st chi dao ctia cap trén, dong thoi linh hoat, phit hop véi diéu kién thuc
té cua dja phuong;
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- Cac nhiém vu phai dugc cu thé hoa dén tung T6 CNSCP, tung thanh vién,
dam bao rd nguoi, ro viéc, 10 tién do, o két qua. Hoat dong phai di vao thuc chit,
tranh hinh thirc, 14y hiéu qua phuc vu ngudi dan 1lam thuée do;

- Tang cudng phuong phap trién khai truc tiép, “cam tay chi viéc”, dic biét
d6i voi nhém ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi chua co ki nang so;

- Huy dong su tham gia cila ca hé thong chinh tri, phat huy vai tro cia cac
t6 chirc doan thé, luc lugng cong an, y té, doan thanh nién trong viéc ho trg nguoi dan.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong nghé s6 cong dong, thiic day
g dung cong nghé so trong doi sdng ngudi dan, gop phan xay dyng chinh quyén
s6, phat trién kinh té s6 va x3 hoi s6 trén dja ban xa Ké Sit.

2. Muc tiéu cu thé

- Duy tri 100% cac thén c6 T6 Cong nghé s6 cong dong hoat dong thuong
xuyeén, hiéu qua;

- 100% thanh vién T6 Cong nghé sé cong dong duge tap huin, bdi dudng
k¥ nang so;

- Phan dau trén 90% cong dan du diéu kién c6 tai khoan dinh danh dién tir
muc do 2;

- Trén 80% ngudi dan truéng thanh sir dung dich vu cong truc tuyén khi
thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Trén 85% nguodi dan cai dat va st dung tng dung VNelD; tich hop cac
gidy td ca nhan theo quy dinh;

- Trén 85% ho gia dinh ¢ tai khoan thanh toan dién tir va thuc hién thanh
toan khong dung tién mat;

- 100% Tb Cong nghé sé cong dong duy tri nhém Zalo hodc nén tang sb
phul hop dé tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Kién toan t6 chirc, nang cao chat lwong hoat dong

- Ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong cua cac T6 Cong nghé s6 cong dong
trén dia ban;

- Kién toan thanh vién céc to khi can thiét; wu tién bo sung doan vién thanh
nién, cong an, gido vién, nhan vién y t& va cic ca nhan c6 k¥ ning cong nghé
thong tin;

- Duy tri ché do sinh hoat dinh ky, danh gia két qua hoat dong, chia s¢ kinh
nghiém va théo gd kho khan, vudng mic trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

2. Tuyén truyén, hwéng din nguoi dan tham gia chuyén déi s6

2.1. Nhiém vu trong tam
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- Tiép tuc thuc hién phwong cham “di timg ngd, gd timg nha, huéng dan
ting ngudi” trong trién khai cac nhiém vu chuyén doi sb;

- Huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén; nop ho so truc
tuyén trén Cong dich vu cong;

- H0 tro ngudi dan cai dat, str dung tng dung VNelD; tich hop gidy to ca
nhan va str dung S6 stre khoe dién tir;

- Huéng dan nguoi dan st dung cac phuong thic thanh toan khong dung
tién mat;

- Tuyén truyén, pho bién kién thirc, k¥ ning s6 va k¥ ning bao dam an toan
thong tin trén moi trudng mang.

2.2. N¢i dung thuc hién

a. Vé chinh quyén s6

- Hudng dan nguoi dan s dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Hd trg nguoi dan tra ctru thong tin, phan anh kién nghi thong qua cac nén
tang so.

b. Vé kinh t€ s6

- Hudng dan ho kinh doanh, co s& san xuat, hop tac x3 tmg dung cong nghé
s6 trong quang b san pham va kinh doanh;

- Khuyén khich str dung thanh toan dién tir, hdéa don dién tir va cac nén tang
thuong mai dién tir phu hop.

c. Vé xi hoi s6

- Hudng dan nguoi dan tiép can va sir dung cac tmg dung sb trong linh vyc
y té, giao duc, bao hiém xa hoi va cac dich vu thiét yéu khac.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé phong, chdng lira dao truc tuyén, bao
v¢ dit li€u cad nhan trén mo1 truong mang.

3. T6 chirc tAp huén, ning cao ning luc

- T6 chirc tap huan cho thanh vién cac T6 Cong nghé sd cong dong theo ké
hoach cua thanh phd va xa. Noi dung tdp hudn tip trung vao:

+ K¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén;

+ Hudng dan st dung VNelD va tich hop gidy to dién tir;

+ Sur dung S6 suc khoe dién tir;

+ Thanh toan khong dung tién mit;

+ K§ ning hd tro nguoi dan;

+ K¥ ndng bao ddm an toan thong tin mang.

4. Ché do thong tin, bao cdo

Céac T Cong nghé s cong dong thuc hién bao cdo két qua hoat dong dinh
ky 6 thang hodc khi c6 yéu cau. Bao céo giri vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa -
X4 hoi) dé tong hop bao céo cap trén.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach duoc bd tri tir ngan sach nha nudc theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dinh cta
phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa- Xa hoi

- Tham muu cho lanh dao UBND x4 x4y dung ké hoach, phéi hop véi cac
phong, ban, co quan, don vi c6 lién quan td chirc trién khai thuc hién Ké hoach
nay.

- Lam dau méi hudng din T6 cong nghé s cong dong trong viéc phd bién,
huéng dan, hd trg ngudi dan tiép can, st dung cc nén tang sé phuc vu phat trién
chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi s6.

- Tong hop, bao cao tinh hinh, két qua trién khai hang quy hoic dot xuat vé
Uy ban nhén dan xa.

- Tham muu dé xuét khen thuong ddi voi T6 cong nghé sd cong dong co
thanh tich tiéu biéu, din dau trong thuc hién nhi€ém vu chuyén doi sb, phat trién
kinh té 6, x4 hoi so trén dia ban xa.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

Phéi hop, hd tro cho nguoi dan vé thue hién cac ndi dung c6 lién quan vé
thuc hién céac dich vu cong truc tuyén, cai dat tich hop s6 strc khoe dién tir trén
tmg dung VnelD. Pong thoi, tham muu lanh dao giai quyét, xtr Iy cac vudng mic,
kho khin néu c6 trong qua trinh str dung cac nén tang sd, dich vu sé lién quan dén
linh vuc don vi minh quan ly.

3. T cong nghé s6 cong dong cac thon

- Can clr Ké hoach ctia UBND x4 x4y dung cac hoat dong phi hop véi tinh
hinh thyc té cua thon; to chic trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sb theo chi dao
cua UBND xa va Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghe, doi mai sang tao,
chuyén d6i s6 va Dé an 06 x3;

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach ciia Pang, phap
luat ciia Nha nuéc vé chuyén doi sb; van dong ngudi dan tich cyc tham gia cac
hoat dong chuyén doi s tai dia phuong;

- Thyc hién phuong cham “di timg ngd, gd ting nha, huéng dan ting
nguoi”; truc tiép hd tro nguoi dan cai dat, sir dung cac tng dung sd, dic biét 1a
ung dung VNelD, So stre khoe dién t, dich vu cong truc tuyén Vi cac nén tang
s6 thiét yéu khéc;

- Huéng dan nguoi dan thuc hién thanh toan khong dung tién mat; sir dung
cac dich vu sb trong linh vyc hanh chinh cong, y té, giao duc, bao hiém x3 hoi va
cac linh vuc khac theo nhu cau thuc té;
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- Phéi hop véi Cong an x4, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, cac t6
chitc chinh tri - xa hoi va cac don vi lién quan trong viéc hd trg nguoi dan ding
ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién ttr, tich hop giéy to dién tir va thuc hién
cac nhiém vu thudc Dé an 06;

- Tham gia cac 16p tap huan, boi dudng k¥ ning sé do cip trén va UBND
x4 t6 chtrc; thudong xuyén cap nhat kién thirc, k§ ning moi dé nang cao hiéu qua
hoat dong;

- Xay dung va duy tri hoat dong cac nhom Zalo hodc cac nén tang sb phu
hop dé tuyén truyén, hudng dan, giai dap va hd tro ngudi dan trong qué trinh sir
dung cac dich vu $;

- Kip thoi phan anh nhiing kho khin, vuéng méic ctia nguoi dan trong qua
trinh sir dung cac nén tang s6; dé xudt giai phap nang cao hiéu qua chuyén doi sb
tai dia phuong;

4. Uy ban Mt tran T6 qudc X4 va cac to chire chinh tri - xi hoi

Phéi hop véi UBND x4 thuc hién cong téc tuyén truyén, pho bién Ké hoach
ndy dén cac can b, hoi vién, doan vién, thanh nién va nhan dan trén dia ban xa;
chi dao hoi vién, doan vién, thanh nién tham gia vao T6 cong nghé sé cong dong
tai dia phuong.

Trén day 1a K& hoach hoat dong T6 cong nghé sd cong dong tai cac thon
nam 2026 trén dia ban xa. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan,
vuéng mac, cac nganh kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Phong Vian hoa- X&
hoi xa) dé téng hop, bao cao, dé xuét Uy ban nhan dan xa xem xé&t, chi dao./.

Noimhn: = TM. UY BAN NHAN DAN
S KON it (0 o cHU TICH

- Lanh dao UBND x4;

- Céc phong, ban, co quan, don vi thudc xa;

- C4c thon;
-Luu: VT.

SAT R

~

Pham Thi Thu Hién
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