UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KE SAT Péc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:174 /KH-UBND Ke Sat, ngay 09 thdng 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 39-KH/PU ngay 01/04/2026
cia Ban Thuong vu Dang iy UBND thanh pho vé cong tac
bao vé quyén lgi ciia nguwoi tieu dung trén dia ban xa Ké Sat

Cin cir Chi thi s& 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude d6i véi cong
tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung;

Can ctr Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép
tuc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW;

Can cir K& hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctiia Ban Thuong vu
Thanh ty Hai Phong;

Can cir Ké hoach s6 39-KH/DU ngay 01/04/2026 ctia Ban Thuong vu
Pang iy UBND thanh phb Hai Phong;

Thuc hién y kién chi dao ctia Phé Chu tich ij ban nhan dan thanh phé
Hoang Minh Cudng tai Van ban s6 6580/VP-XDCT ngay 05/06/2026 cta Vin
phong UBND thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai Ké hoach s6 39-KH/DU
ngay 01/04/2026 ctia Ban Thuong vu Pang uy UBND thanh phé vé cong tac bao
ve quyén loi cua ngudi tiéu dung;

Can ctr diéu kién thuc té cua dia phuwong, UBND x4 Ké Sat xay dung Ké
hoach trién khai thuc hién véi cac noi dung trong tdm nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cua ca hé théng chinh tri
vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan Iy nha nudc; nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua can b, cong churc, nguoi dan, ho kinh doanh trong viéc bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung.

Tao nén tang cho mdi truong tiéu diing van minh, an toan, gop phan phat
trién kinh té - xd hoi bén viing trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

Trién khai thuc chat, thuong xuyén, gan véi trach nhiém ciia ngudi dimg
dau co quan, don vi.

Bao dam phan céng nhiém vu theo tinh than "6 13": rd nguoi, rd viée, rd
thoi gian, 16 trach nhiém, rd san pham, rd thim quyén.
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Phét huy vai tro phéi hop gitta cac co quan, don vi trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

II. NHIEM VU TRONG TAM VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Phong Kinh té

Chu tri tham muu UBND x4 trién khai thuc hién céc quy dinh cta phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

Phéi hop véi cac co quan chiic ning tuyén truyén, phat hién, tiép nhan
thong tin phan anh va bao cdo cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung; cac
hanh vi san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chét luong, gian 1an thuong mai
theo quy dinh.

Phdi hop quén 1y hoat dong kinh doanh tai cac cho, diém kinh doanh trén
dia ban; tuyén truyén, hudéng dan cac to chirc, ca nhéan kinh doanh thuc hién ding
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Tiang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén,
tiép nhan phan 4nh va hd tro nguoi dan tiép can cac kénh bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

Tuyén truyén, huéng dan cac co s san xuat, kinh doanh tim hiéu va thuc
hién cac quy dinh vé truy xuat ngudn goc hang hoa theo quy dinh ctia phap luat;
nang cao chat luong san pham, huong tng Cudc van dong 'Nguoi Viét Nam uvu
tién dung hang Viét Nam.

2. Phong Vin héa - Xa hoi

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién Chi thi s6 30-CT/TW, Két luan
s6 207-KL/TW, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban lién quan
bang nhiéu hinh thic phu hop.

Pa dang hoa phuong thirc truyén thong, ting cudng ing dung cong nghé
s6 trong tuyén truyén.

Ul tién tuyén truyén, gido duc phap luat cho cac nhom nguoi tiéu dung dé
bi tén thwong nhu nguoi cao tudi, tré em va cac dbi tuong yéu thé khac.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai cta
t6 chuc, ca nhan theo quy dinh.

Huéng din nguoi dan thuc hién phan anh, kién nghi, khiéu nai; hd tro
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén va cac nén tang s ¢6 lién quan khi c6
nhu cau.

4. Van phong HDND va UBND xa

Theo ddi, don ddc, giam sat tién d6 thyc hién Ké hoach cua cac phong
chuyén moén va don vi truc thuoc UBND xa.

Phdi hop ding tai cac théng tin tuyén truyén, canh bao, khuyén cdo lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do co quan c6 tham quyén ban hanh
hodc cung cép trén Trang thong tin dién tir cta xa.
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Ra soat thé thirc, ndi dung cac vin ban chi dao lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Trung tam Dich vu sw nghiép cong xa

Xay dung va t6 chire thuc hién ké hoach tuyén truyén, phd bién cic quy
dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung téi ngudi dan, ho kinh doanh, co s& san
xuat va cac lang nghé trén dia ban.

Phéi hop van dong cac td chirc, cA nhan san xuit, kinh doanh thyc hién
cam két bao dam chit lugng hang hoa, dich vu cung cap cho nguoi tiéu dung.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Truong cac phong: Kinh té, Van héa - Xa hoi, Van phong HDND va
UBND:; Giam ddc céc don vi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3, Trung tam
Dich vu sy nghi€p cong xa can cu chirc nang, nhiém vu dugc giao td chirc trién
khai thyc hién nghiém tac Ké hoach nay.

Giao Phong Kinh té chu tri, phdi hop v6i Van phong HDND va UBND x4
theo ddi, dén ddc viéc thuc hién K& hoach; dinh ky tong hop tinh hinh, két qua
thue hién, tham muu UBND x4 bao cdo co quan cp trén theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng mic,
cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND x4 (qua Phong Kinh té) dé xem xét,
chi dao giai quyét./.

Noi nhén: , 9 KT. CHU TICH

- Véan phong UBND thanh ph@ Hai Phong (dé b/c); g 2O CHU TICH
- S6 Cong Thuong thanh pho Hai Phong (dé b/c); N :
- Thuong truc Dang uy, HDND x3;
- Chu tich, Pho Chu tich UBND xa;
- Cac phong chuyén mon, don vi truc thuoc UBND
xa (dé thyc hién);

- Luu: VT, KT.

Vii Pinh Lap
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