UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KE SAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S®95 /UBND-VP Ké Sat, nga2 thang 6 nam 2026

V/v trién K& hoach s6 1236/
KH-TTCP ngay 29/4/2026
cua Thanh tra Chinh phu

Kinh guri:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong;
- Cac co quan, don vi thuoc UBND x&.

Thuc hién Cong vin s6 996/UBND-TDC ngay 24/5/2026 cia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc thyc hién Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cta
Thanh tra Chinh pha, Uy ban nhan dan x4 yéu ciu cac co quan, don vi trién khai
thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Van phong HDND va UBND xa.

Chu dong tham muu cho Quyén Chua tich UBND x4 tiép tuc kiém tra, ra
soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va co giai phap giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai ngay tai co sé theo cac Ké hoach,
huéng dan cua Thanh tra thanh phé chu dong phdi hop voi cac co quan, ban
nganh, doan thé va co s0 thon tong hop cac vu viée da giai quyet co thong bao
cham dut thu 1y giai quyét nhung cong dan con khiéu kién; tiép tuc kiém tra, ra
soat cac vu viéc moi phat sinh chua duoc klem tra, ra soat, van dong, thuyet phuc
cong dan cham dat khiéu kién kéo dai, gdy mat an ninh trt ty, han ché tdi da viéc
cong dan tap trung dong ngudi khiéu kién, gdy mat an ninh, trat ty tai try so cac
co quan hanh chinh ctia Nha nuéec.

Thuc hién nghiém céc quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo d3 c6
hiéu luc cla cac co quan c6 tham quyén; cac kién nghi qua giam sat ctia cac co
quan dan cur, Mt trdn T6 qudc Viét Nam va cac t6 chtrc chinh tri - xa hoi.

Tiép tuc cling co kién toan to chtrc bo mdy, doi ngii can bo lam cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; ting
cuong tap huén, boi dudng nghiép vu va nghién ctru co ché chinh sach dic thu,
ché d6 dai ngo thoa dang doi voi doi ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Trién khai thuc hién mé hinh tlep cong dan tryc tuyén; ddy manh Gng dung
cong nghé thong tin, chuyen ddi s6; tang cudng dau tu co sd vat chat cac try so
tiép cong dan, dja diém tiép cong dan, dam bao khang trang, hién dai, thuin tién
cho nguoi1 dan.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét va to chire thuc hién
nghiém Chi thi 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 va Két luan so 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 va Két
luan s6 215- KL/TW, ngay 23/11/2025 cta Bo Chinh tri; K& hoach s6 1236/KH-
TTCP ngay 29/4/2026 ciia Thanh tra Chinh phu; Ké hoach 445-KH/TU ngay
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14/3/2025 cua Thanh uy Hai Phong; Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 28/11/2024
ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé ting cudng cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd; Vin ban
s 248/UBND-TCD ngay 13/02/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh pho Ve thuc
hién kién nghi ctia Ban Thuong tryc - Uy ban Trung uwong Mat tran T6 qudc Viét
Nam va cac van ban chi dao vé cong tac t1ep cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao dén toan thé can bo va nhan dan dén giao dich hanh chinh.
3. Trung tdm Dich vu su nghiép cong.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét va to chire thue hién
dang tai trén cong thong tin dién tir X4, tuy@n truyén trén cac phuong tién thdng
tin dai ching vé Chi thi 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 va Két luan s6 107-KL/TW,
ngay 24/12/2024 caa Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 va
Két luan sd 215- KL/TW, ngay 23/11/2025 coa Bo Chinh tri; Ké hoach s
1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu; Ké hoach 445-KH/TU
ngay 14/3/2025 cua Thanh uy Hai Phong; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay
28/11/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé tang cuong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho
Vin ban s6 248/UBND-TCD ngay 13/02/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh pho ve
thue hién kién nghi cia Ban Thuong tryc - Uy ban Trung uwong Mat tran T6 quéc
Viét Nam va cac van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, cac noi dung c6 lién quan dén.

4. Cac co quan, don vi thugc UBND xa&.

Can clr chirc ning, nhiém vu nghiém tac thyuc hién tiép cong dan theo ding
quy dinh cua Luat Tlép cong dan duoc stra ddi, bd sung theo Luat sO
136/2025/QH15 cia Qudc hoi ngay 10/12/2025, Quy dinh s6 11-Qbi/TW, ngay
18/02/2019 va Két luan sd 215 -KL/TW ngay 23/11/2025 cua B¢ Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi ding dau cap Uiy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tlep voi
dan va xtr ly nhimg phan anh, kién nghi cua nhan dan; xac minh, giai quyét kip
thoi cac vu viée khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh theo tham quyén, dam bao
thau tinh, dat 1y, khong dé ton dong, kéo dai, khleu kién vuot cap; t6 churc viéc
tiép cong dan, xir Iy don dung quy dinh, dam bao tiép, hudng dan va chuyén don
ctia cong dan dén dung co quan c6 thAm quyén giai quyét.

Trén day la thong bao trién khai thuc hién Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 ctia Thanh tra Chinh phu trén dia ban x4 Ké Sat dé nghi c4c to chuc, ca
nhan, don vi cé lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho (b/c); KT. CHI’J TICH

- UBND thanh pho (b/c); = 5T
- Chu tich, cac PCT UBND x3; -
- Céac co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Truong cac Thon dan cu;

- Luu: VT.

Vi Dinh Lap
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