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Kính gửi: 

           - Trung tâm Phục vụ hành chính công; 

           - Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công; 

           - Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã. 

 

Thực hiện Công văn số 996/UBND-TDC ngày 24/5/2026 của Ủy ban nhân 

dân thành phố về việc thực hiện Kế hoạch số 1236/KH-TTCP ngày 29/4/2026 của 

Thanh tra Chính phủ, Ủy ban nhân dân xã yêu cầu các cơ quan, đơn vị triển khai 

thực hiện một số nội dung sau: 

1. Văn phòng HĐND và UBND xã. 

Chủ động tham mưu cho Quyền Chủ tịch UBND xã tiếp tục kiểm tra, rà 

soát, nắm tình hình, kịp thời phát hiện và có giải pháp giải quyết các vụ việc 

khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài ngay tại cơ sở theo các Kế hoạch, 

hướng dẫn của Thanh tra thành phố; chủ động phối hợp với các cơ quan, ban 

ngành, đoàn thể và cơ sở thôn tổng hợp các vụ việc đã giải quyết, có thông báo 

chấm dứt thụ lý giải quyết nhưng công dân còn khiếu kiện; tiếp tục kiểm tra, rà 

soát các vụ việc mới phát sinh chưa được kiểm tra, rà soát, vận động, thuyết phục 

công dân chấm dứt khiếu kiện kéo dài, gây mất an ninh trật tự, hạn chế tối đa việc 

công dân tập trung đông người khiếu kiện, gây mất an ninh, trật tự tại trụ sở các 

cơ quan hành chính của Nhà nước.  

Thực hiện nghiêm các quyết định, kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có 

hiệu lực của các cơ quan có thẩm quyền; các kiến nghị qua giám sát của các cơ 

quan dân cử, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội.  

Tiếp tục củng cố, kiện toàn tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân; tăng 

cường tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ và nghiên cứu cơ chế chính sách đặc thù, 

chế độ đãi ngộ thỏa đáng đối với đội ngũ làm công tác tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân.  

Triển khai thực hiện mô hình tiếp công dân trực tuyến; đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ thông tin, chuyển đổi số; tăng cường đầu tư cơ sở vật chất các trụ sở 

tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân, đảm bảo khang trang, hiện đại, thuận tiện 

cho người dân. 

2. Trung tâm Phục vụ hành chính công. 

Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt và tổ chức thực hiện 

nghiêm Chỉ thị 35- CT/TW, ngày 26/5/2014 và Kết luận số 107-KL/TW, ngày 

24/12/2024 của Bộ Chính trị; Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18/02/2019 và Kết 

luận số 215- KL/TW, ngày 23/11/2025 của Bộ Chính trị; Kế hoạch số 1236/KH-

TTCP ngày 29/4/2026 của Thanh tra Chính phủ; Kế hoạch 445-KH/TU ngày 
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14/3/2025 của Thành uỷ Hải Phòng; Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 28/11/2024 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố về tăng cường công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố; Văn bản 

số 248/UBND-TCD ngày 13/02/2025 của Ủy ban nhân dân thành phố về thực 

hiện kiến nghị của Ban Thường trực - Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam và các văn bản chỉ đạo về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu 

nại, tố cáo đến toàn thể cán bộ và nhân dân đến giao dịch hành chính.  

 3. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công. 

Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt và tổ chức thực hiện 

đăng tải trên cổng thông tin điện tử xã, tuyên truyền trên các phương tiện thông 

tin đại chúng về Chỉ thị 35- CT/TW, ngày 26/5/2014 và Kết luận số 107-KL/TW, 

ngày 24/12/2024 của Bộ Chính trị; Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18/02/2019 và 

Kết luận số 215- KL/TW, ngày 23/11/2025 của Bộ Chính trị; Kế hoạch số 

1236/KH-TTCP ngày 29/4/2026 của Thanh tra Chính phủ; Kế hoạch 445-KH/TU 

ngày 14/3/2025 của Thành uỷ Hải Phòng; Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 

28/11/2024 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố về tăng cường công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố; 

Văn bản số 248/UBND-TCD ngày 13/02/2025 của Ủy ban nhân dân thành phố về 

thực hiện kiến nghị của Ban Thường trực - Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam và các văn bản chỉ đạo về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư 

khiếu nại, tố cáo, các nội dung có liên quan đến. 

4. Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã. 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ nghiêm túc thực hiện tiếp công dân theo đúng 

quy định của Luật Tiếp công dân được sửa đổi, bổ sung theo Luật số 

136/2025/QH15 của Quốc hội ngày 10/12/2025, Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 

18/02/2019 và Kết luận số 215-KL/TW ngày 23/11/2025 của Bộ Chính trị về 

trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với 

dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của nhân dân; xác minh, giải quyết kịp 

thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo thẩm quyền, đảm bảo 

thấu tình, đạt lý, không để tồn đọng, kéo dài, khiếu kiện vượt cấp; tổ chức việc 

tiếp công dân, xử lý đơn đúng quy định, đảm bảo tiếp, hướng dẫn và chuyển đơn 

của công dân đến đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết. 

Trên đây là thông báo triển khai thực hiện Kế hoạch số 1236/KH-TTCP ngày 

29/4/2026 của Thanh tra Chính phủ trên địa bàn xã Kẻ Sặt đề nghị các tổ chức, cá 

nhân, đơn vị có liên quan nghiêm túc thực hiện./.   
 

Nơi nhận: 
- Thanh tra thành phố (b/c);  

- UBND thành phố (b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã;  

- Các cơ quan, đơn vị có liên quan;  

- Trưởng các Thôn dân cư;  

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Vũ Đình Lập 
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